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REGULAMIN ONE HARMONY SPA & WELLNESS CENTER

Rezerwacja ustug SPA jest konieczna.

Przed rozpoczeciem zabiegu nalezy wzig¢ prysznic.

One Harmony Spa nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w
strefie Wellness.

Prosimy o przybycie do spa 5 minut przed planowanym zabiegiem w celu
wypetnienia kwestionariusza zdrowia. W przypadku spdznienia, jego czas zostaje
odliczony od tagcznego czasu zabiegu.

Terapeuta ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu jesli wystgpia przeciwskazania
do jego wykonania.

Istnieje mozliwos$¢ bezkosztowego anulowania rezerwacji zabiegu najpdzniej 3
godzin przed planowanym terminem. Nieodwotanie wizyty z wyprzedzeniem
bedzie skutkowaé naliczeniem kary w wysokosci 50% wartosci zamowionych
zabiegéw lub 100zt w przypadku braku wskazania konkretnego zabiegu.

Osoby korzystajace ze spa, nie bedgce Gos¢mi hotelowymi, reguluja naleznos¢ w
recepcji spa bezposrednio przed rozpoczeciem zabiegu.

Zalecamy rezerwacje ustug spa z wyprzedzeniem. W przypadku braku
wczesniejszej rezerwacji Gosé moze skorzystac z ustug aktualnie dostepnych.
Rezerwacje grupowe (min.6 oséb) musza byé potwierdzone do 7 dni przed
planowanym terminem. W przypadku braku potwierdzenia rezerwacji w
wyznaczonym terminie rezerwacja zostanie anulowana.

10. Istnieje mozliwos¢ zakupienia Vouchera - upominku, do wykorzystania w strefie

spa na pakiet do jednorazowej realizacji lub na konkretng kwote/zabieg.
Vouchery nie ulegaja wymianie na gotowke, a data waznosci nie ulega
przedtuzeniu.

11. Przebywanie w One Harmony Spa oséb nietrzeZzwych lub pod wptywem srodkéw

odurzajacych jest zabronione.

12. Terapeuta ma prawo przerwac zabieg jesli spotka sie on z niestosownym

zachowaniem Goscia.

13. One Harmony Spa zastrzega sobie prawo do zmiany oferty oraz godzin otwarcia.
14. Rezerwacja terminu zabiegu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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