GRANOHOTEL

SOLMARINA

REGULAMIN PLYWALNI KRYTEJ GRANO SPA & WELLNESS SOLMARINA
ZASADY OGOLNE

1. Zarzqdcqg ptywalni krytej Grano SPA & Wellness Grano Hotel Solmarina jest City Apart
Management Sol Marina Sp. Z 0.0

2. Plywalnia kryta Grano SPA & Wellness czynna jest codziennie w godzinach 9:00 - 22:00. W
godzinach 21:00 - 22:00 ptywalnia dostepna jest tylko dla oséb powyzej 18 roku zycia.

3. Z ptywalni mogq korzystac:

e GoScie hotelowi
¢ Grupy zorganizowane nie wieksze niz 20 oséb
e Inne osoby posiadajqce karte wstepu

4. Uzytkownikami ptywali krytej Grano SPA & Wellness mogqg by¢ wytgcznie osoby, ktére
zaakceptowaty postawienia niniejszego regulaminu oraz zobowigzaty sie do jego
stosowania.

5. Jednorazowo w jacuzzi moze przebywaé nie wiecej niz dziesie€ osodb.

6. Pracownicy obstugi ptywali krytej Grano SPA majq prawo wydawaé uzytkownikom
wytyczne/polecenia o charakterze porzgdkowym i organizacyjnym. Nie zastosowanie sie
do polecen/wytycznych bedzie traktowane joko nie przestrzeganie postanowien
niniejszego regulaminu.

7. Uzytkownicy zobowigzani sq do bezwzglednego podporzgdkowania sie komunikatom oraz
sygnatom o charakterze ostrzegawczym lub informacyjnym.

8. Kierownictwo zastrzega sobie prawo sprawdzenia trzezwosci osdb korzystajgcych z krytej
ptywalni. Odmowa poddania sie testowi, skutkowaé bedzie wydaleniem z ptywalni.

9. Na terenie ptywali krytej GRANO HOTEL SOLMARINA obowiqzuje zakaz:

¢ spozywania alkoholu oraz uzywania srodkéw odurzajgcych i psychotropowych,

¢ wstepu dla osdb znajdujgcych sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
bedgcych pod wptywem substanciji odurzajgcych i psychotropowych,

e wnoszenia przedmiotdw stanowiqgcych zagrozenie dla zdrowia i zycia
uzytkownikéw ptywali kryte;j,

e biegania, popychania oraz zachowywania sie w sposdb zagrazajgcy
bezpieczehstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikéw ptywali krytej,» wszczynania
fatszywych alarmow,

¢ zasSmiecania i zanieczyszczania pomieszczen ptywali krytej,

e niszczenia urzqdzeh i wyposazenia ptywali krytej,

e przemieszczania wyposazenia ruchomego bez uprzedniej zgody obstugi ptywali
krytej,

e wnoszenia sprzetu muzycznego,

e palenia tytoniu oraz e-papierosow,

e wprowadzania zwierzqt,

e wnoszenia przedmiotdéw utrudniajgcych komunikacje na ptywali krytej.
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Dzieci do lat 13 mogq przebywaé na terenie ptywali krytej wytqgcznie pod opiekg oséb
petnoletnich. Osoby te ponoszqg petng odpowiedzialno$€ za bedqce pod ich opiekq dzieci
i odpowiadajqg jg za wszelkie szkody przez nie wyrzqdzone. Opiekun ptaci za pobyt na
ptywali krytej wedtug obowigzujgcego cennika.

Zabrania sig wstepu dzieciom do lat 16 do strefy saun Grano SPA & Wellness GRANO HOTEL
SOLMARINA.

Bez uprzedniej zgody Zarzqdcy ptywali krytej, zabrania sie prowadzenia na jej terenie
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w tym w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej,
marketingowej i ustugowej, rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i
wykonywania ustug.

Zarzgdca ptywali krytej nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate, uszkodzenie Iub
zniszczenie mienia rzeczy wniesionego na teren basenu przez jej uzytkownikéw, chyba ze
szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa pracownika ptywali kryte;j.
Zarzqdca ptywali krytej nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i zdarzenia
spowodowane nie przestrzeganiem postanowiefi niniejszego regulaminu przez jej
uzytkownikow.

Uzytkownicy ptywali krytej odpowiadajg na zasadach ogélnych za wszelkie szkody
wyrzqdzone Zarzqdcy ptywali krytej ich dziataniem lub zaniechaniem.

Osoby korzystajgce z ptywalni powinny doktadnie zmy¢& makijaz i zdjg¢ bizuterige przed
wejsciem do wody.

Na terenie ptywali krytej znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem a
nagrania z kamer mogq by¢ podstawq do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku
do uzytkownikéw, ktérzy nie stosujq sie do regulaminu oraz instrukcji. Zarzgdca Krytej
Ptywalni gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdb nie naruszajgcy dbébr
osobistych oraz godnosci jej uzytkownikow.

ZASADY KORZYSTANIA Z KRYTEJ PLYWALNI

Z Krytej Ptywalni korzysta¢ mogq wytqcznie osoby, ktére zaakceptowaty postanowienia
niniejszego regulaminu, a ponadto uiScity optate za wstep.

Optata za wstep na Krytq Ptywalnie pobierana jest z géry, wedtug cennika i nie podlega
zZwrotowi.

Uzytkownikowi w cenie zakupu biletu przystuguje, przebranie sig, umycie , ptywanie
(zgodnie z planem zajg) oraz opuszczenie strefy ptatne;.

W przypadku zgubienia kluczyka (opaski), uzytkownik zobowigzany jest uregulowaé
nalezno$é z tego tytutu w kwocie 60,00 zt (stownie: sze§édziesiqt ztotych) za kluczyk.
Zakup biletu lub karnetu jest traktowany jako akceptacja warunkdéw regulaminu ptywalni
krytej.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ uiszczania naleznosci za ustugi Swiadczone w ptywalni krytej
poprzez wykorzystanie karnetow.

Karnety sq do nabycia w recepciji ptywalni krytej.

GRANO HOTEL SOL MARINA

ul. tagkowa - 83-011Wislinka
v.granohotels.pl

City Apart Management Sol Marina Sp. z 0.0. ul. Gajowa 31B-83 - 251 Pinczyn-NIP: 592 -227-15-08



20.

21.

GRANOHOTEL

SOLMARINA

Osoby majgce uprawnienia do korzystania z karnetu nie mogq odstgpowaé swoich
uprawniefi innym osobom.
Karnety otwarte mogq by¢ przekazane innym osobg.

. Odpisy z wartosci karnetu nastepujq zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Korzystanie z karnetu jest mozliwe w dniach i godzinach otwarcia ptywalni krytej oraz w
okresie jego waznosci.
Wejscie na podstawie karnetu jest uzaleznione od ilosci oséb obecnych w ptywalni krytej.
Wejscie w strefe naliczania optat oraz przydziat szafek odbywa sie w recepcji — poprzez
uiszczenie optaty lub okazanie waznego karnetu, wydanie biletu/paragonu fiskalnego i
kluczyka do szafki.
City Apart Management Sol Marina Sp.z 0.0. nie odpowiada za ewentualne zagubienia,
kradzieze.
Wyjscie z Krytej Ptywalni jest mozliwe jedynie po uprzednim rozliczeniu sie w recepciji.
Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu nie bedg wpuszczane na teren ptywalni
krytej.
Przed wejSciem na teren hali basenowej ptywalni krytej uzytkownicy zobowigzani sq do
zmiany obuwia na czyste klapki basenowe, nastepnie skorzystania z szatni i pozostawienia
tam obuwia zewnetrznego. Uzytkownicy ponownie zaktadajg obuwie oraz wierzchnie
okrycie po wyjsciu z szatni i po rozliczeniu w recepcji ptywalni.
Przed opuszczeniem szatni nalezy sprawdzi€, czy szafka zostata zamknieta.
Przed wejsciem na hale basenowq ptywalni krytej uzytkownicy zobowigzani sq do kqpieli
pod prysznicem z uzyciem srodkédw myjgcych.
Po wyjsciu z toalety nalezy ponownie umy¢€ sig pod prysznicem z uzyciem Srodkéw
myjgcych.
Na terenie ptywalni krytej obowigzuje zakaz:
e wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownika oraz w czasie prowadzenia akcji
ratowniczej,
e stwarzania zagrozenia dla bezpieczehstwa wiasnego oraz innych uzytkownikéw
ptywalni krytej,
¢ wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotéw,
e wchodzenia i wychodzenia z basenu poza miejscami do tego przeznaczonymi
(schody),
e wchodzenia na stanowiska ratownicze oraz uzywania sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wymagajgcymi ratowania zdrowia lub zycia ludzkiego,
e uzywania mydta i srodkdéw chemicznych na terenie hali basenowej ptywalni krytej,
e uzywania kosmetykdéw w szklanych opakowaniach,
e spozywania jakichkolwiek produktéw zywnoSciowych na hali basenowej Krytej
Ptywalni, pomieszczeniach przebieralni i natryskach,
e pozostawiania klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewdow
basenowych,
e uzywania wiasnego sprzetu ptywajgcego pontondw, materacy, itp.
e pozostawiania bez nadzoru dzieci nieumiejgcych ptywag,
e skokdéw do wody,
e biegania po plazy basenowe;j.
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Uzytkownicy zobowigzani sq uzywac¢ strojow kgpielowych:

e kobiety - stroju kgpielowego jedno lub dwuczesciowego,

e mezczyzni - kgpieldwek.
Stréj kgpielowy powinien spetniaé wymogi higieniczne oraz estetyczne. Stréj nie moze
posiada¢ elementdéw moggcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia uzytkownikow.
Uzytkownicy zobowigzani sq niezwtocznie powiadomi€ obstuge Krytej Ptywalni o wszelkich
wypadkach bgdz o stwierdzonych okolicznosciach stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia
i zycia.
Z Krytej Ptywalni nie wolno korzysta€ osobom z otwartymi lub gojgcymi sie ranami, a takze
chorym na choroby zakazne lub inne choroby mogqgce spowodowaé zagrozenie dla
zdrowia i zycia ludzkiego.
Dzieci do lat 3 mogq korzystac¢ z Krytej Plywalni tylko w specjalnych pieluchomajtkach.
Osoby o ograniczonych zdolnosciach psychomotorycznych, a takze kobiety w cigzy,
powinny korzystac z Krytej Ptywalni i jej urzqgdzen ze szczegdlng ostroznosciq, stosownie do
ich stanu zdrowia. Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne
spowodowane korzystaniem z Krytej Plywalni przez te osoby.
O wszelkich skaleczeniach, urazach oraz innych dolegliwosciach nalezy niezwtocznie
poinformowag ratownika.
Grupy zorganizowane muszg mie€ co najmniej jednego opiekuna na 15 uczestnikow, ktory
odpowiada za swoich podopiecznych przez caty okres przebywania na terenie Krytej
Ptywalni.
Opiekun grupy po wejsciu na hale basenowqg zobowigzany jest skontaktowaé sie z
ratownikiem celem ustalenia zasad kqgpieli.
Zabrania sig prowadzenia na basenie jakichkolwiek zaje€ bez zgody zarzgdcy Krytej
Ptywalni.
Zajecia moggq sie odbywac tylko w obecnosci ratownikow.
W razie niebezpieczenstwa ratownik moze zarzqdzi¢ natychmiastowe wyjscie z wody.
Osoby niszczqce sprzet lub urzqdzenia Krytej Ptywalni ponoszq odpowiedzialnosé
materialng za wyrzqgdzone szkody.
Noszenie okulardw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko Uzytkownika.
Pracownicy obstugi Krytej Ptywalni uprawnieni sq do czasowego ograniczania wstepu na
Ptywalnie ze wzgledu na osiggniecie maksymalnego limitu Uzytkownikdw.

GRUPY ZORGANIZOWANE

Obowigzek zapoznania z regulaminem uczestnikéw grupy spoczywa ma opiekunie grupy.
Grupy zorganizowane korzystajgce z Krytej Ptywalni odbywajqg zajecia wedtug ustalonego
planu zajec.

Grupa zorganizowana moze ¢wiczy¢é w wodzie wyiqcznie pod nadzorem i kierunkiem
instruktora, trenera lub innej uprawnionej osoby posiadajgcej wymagane kwalifikacje.
Opiekun odpowiada za swoich podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie
Krytej Ptywalni.

GRANO HOTEL SOL MARINA

ul. tagkowa - 83-011Wislinka
v.granohotels.pl

City Apart Management Sol Marina Sp. z 0.0. ul. Gajowa 31B-83 - 251 Pinczyn-NIP: 592 -227-15-08



GRANOHOTEL

SOLMARINA

4. Wszyscy uczestnicy grup zorganizowanych wchodzg razem na 10 minut przed
rozpoczeciem zaje€ do przebieralni pod nadzorem opiekuna grupy.

5. Opiekun odpowiedzialny jest za porzqdek i wtasciwe zachowanie w pomieszczeniach
Krytej Ptywalni.

6. Zabrania sie prowadzenia odptatnych zaje€ z nauki oraz doskonalenia ptywania przez
osoby nie posiadajgce uprawnien trenera lub instruktora ptywania.

7. Prowadzenie odptatnych zaje€ z nauki i doskonalenia ptywania na Krytej Ptywalni, przez
osoby fizyczne lub podmioty gospodarcze, wymaga uprzedniej zgody Dyrektora GRANO
HOTEL SOLMARINA wyrazonej pod rygorem niewaznoéci w formie pisemnej, lub zawarcia
pisemnej umowy, regulujgcej zasady prowadzenia zajec.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. City Apart Sol Marina Sp. Z 0.0 utrwala, ale nie przetwarza i nie rozpowszechnia wizerunku
osbb przebywajgcych na terenie Ptywalni za pomocq monitoringu  wizyjnego
zamieszczonego na terenie Ptywalni.

2. City Apart Sol Marina Sp. Z 0.0 nie odpowiada za rozpowszechnianie wizerunku
dokonywanego przez inne osoby obecne na Plywalni bez zgody wiascicieli wizerunku,
jednakze w ramach niniejszego Regulaminu wzywa sie do powstrzymania sie od
wykonywania zdje€ konkretnym obcym osobom bez ich wyraznej zgody, a szczegdlnie na
ich udostepnianie w Internecie w postaci zdje¢, filmdéw zamieszczanych w mediach oraz
na portalach spotecznosciowych np. Facebook, Instagram, YouTube 3. Zakazuje sie
wykonywania jakichkolwiek zdje¢, nagrywania filméw i zbierania jakichkolwiek danych
osobowych w dowolnej formie kazdej osobie przebywajqcej na terenie Ptywalni w
pomieszczeniach socjalnych, szatniach, toaletach.

3. City Apart Sol Marina Sp. Z 0.0 moze utrwala¢ na no$nikach elektronicznych przebieg zaje¢
i imprez sportowych jak i wszystkiego, co dzieje sie na Ptywalni w okresie przebywania na
jego terenie osdb indywidualnych dla celéw bezpieczefstwa, dokumentacji oraz promociji
lub reklamy dziatania Plywalni, Imprez na nim organizowanych oraz innych imprez City
Apart Sol Marina Sp. Z 0.0, a takze ew. sponsoréw.

4. W przypadku kiedy City Apart Sol Marina Sopot Sp. Z 0.0 powezmie decyzje o dziataniach
wymienionych w pkt. 4, osoby, ktérych bedzie dotyczy¢ utrwalania wizerunku podczas
imprez sportowych, reklam, dziatah promocyjnych zostang poinformowane o tym fakcie
w umowach, porozumieniach, a takze zostanie pozyskana pisemna zgoda na
przetwarzanie wizerunku od konkretnie wskazanych oséb mozliwych do zidentyfikowania
oraz zostanie wykonany wobec takich oséb obowigzek informacyjny z art. 13 RODO. 6. W
przypadku, gdy City Apart Sol Marina Sp. Z 0.0 wyrazi zgode na utrwalenie wizerunku na
Ptywalni w ramach wspbétpracy z podmiotami zewnetrznym, kwestie te kazdorazowo
zabezpieczy w umowach pomiedzy stronami.
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V. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Uzytkownicy nie przestrzegajgcy postanowien niniejszego regulaminu  oraz
obowiqzujgcych na terenie Krytej Ptywalni przepisdéw porzgdkowych, zostang wyproszeni z
Krytej Ptywalni bez prawa do zwrotu uiszczonych optat.

2. Skargi i wnioski mozna sktada¢ Kierownikowi SPA lub Dyrektorowi Grano Hotel SPA
SOLMARINA.

3. Wszelkie spory, ktére mogqg powsta¢ w wyniku stosowania niniejszego regulaminu, bedq
rozpatrywane i rozstrzygane przez Dyrektora Grano Hotel SPA SOLMARINA.
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