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Standardy Ochrony Matoletnich
& 1. Preambuta

Majgc na uwadze wynikajgcy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na podmioty
Swiadczqgce ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzqce inne miejsca zakwaterowania
zbiorowego standarddw w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajqc
istotnq role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegblnosci prawa do ochrony ich
godnoSsci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Hotel Grano przyjmuje niniejszy dokument jako
wzor standarddw, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktére przebywa w Hotel Grano
dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze standarddéw nalezy pamigta¢, ze mogqg one
stanowi€ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w zwigzku z czym nalezy wykazywaé zrozumienie dla
reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczy¢ im koniecznos¢, tak faktyczng jak i prawngq, przeprowadzania w
Hotelu przedmiotowych procedur. Reakcja GoScia hotelowego nie moze jednak stanowi¢ powodu do
odstqgpienia od procedur.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Hotel Grano prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw Dzieci jako oséb szczegdblnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Grano uznaje swojq role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozqgdanych postaw spotecznych.

3. Hotel Grano w szczegdlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowiqgzku
zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
na szkode Dzieci i zobowiqzuje sie szkoli€ swoj personel w tym zakresie.

4. Hotel Grano zobowiqzuje sie edukowaé personel na temat okoliczno$ci wskazujgcych, ze
Dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§ 3. Definicje

1. Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Krzywdzenie Dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym
jego zaniedbywanie. Na szkode Dzieci mogq by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie
mogq by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogq
by¢ popetnione wyigcznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200
kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych fatwo mozna
uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich
terenie bedq przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwaicenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art.
199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
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(uwiedzenie matoletniego za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — art. 200a
kk);

Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentaciji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mys| standardéw opiekunem jest réwniez rodzic zastgpczy;

Personel — osoba zatrudniona w Hotel Grano na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej lub cztonek organizacji.

§ 4. Polityka informacyjna

Celem zapewnienia skutecznego pozyskiwania informacji o Matoletnim i nie wzbudzania
niepewnosci lub niepokoju u Gosci hotelowych, w zwiqzku ze zbieraniem informacji o
Matoletnim i podstawie takiego dziatania, kazdy pracownik dokonujgcy zameldowania lub
obstugi Goscia w Obiekcie, ma obowigzek poinformowaé Goscia o przestankach zbierania
tych informacji oraz o tym, jak wazne w skali bezpieczefistwa dzieci na Swiecie jest
podejmowanie tego typu dziatanh takze przez hotel.

Majqgc powyzsze na uwadze, wskazuje sie, ze:

a) przepisy prawa wprowadzajg obowiqgzek okreslenia zasad i przygotowania procedur
identyfikacji Matoletnich przebywajgcych w obiektach hotelowych. Tym samym
wprowadzajq jako standard dziatania obiektéw hotelowych — weryfikowanie danych
osobowych Matoletniego oraz jego pokrewienstwa z Gosciem hotelowym,

b) od 15 lutego 2024 roku Hotel Grano bedzie dokonywat identyfikacji Matoletnich,

c) wprowadzenie zasad identyfikacji Matoletnich stuzy zapobieganiu krzywdzeniu dzieci.

W hotelu umieszcza sie w widocznym miejscu — najlepiej przy recepciji lub w bliskiej odlegtosci
od niej — widocznq tabliczkeg informujqcq o tym, ze hotel dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje
procedury ochrony Matoletnich przed skrzywdzeniem.

Hotel zamieszcza informacjg o wprowadzeniu standarddw takze na swojej stronie internetowej
oraz na portalach rezerwacyjnych.

§5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie€mi

Pracownicy Obiektu sqg zobowigzani dotozyé nalezytej starannosci, aby zapewnic
bezpieczehstwo Matoletniemu.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie.

Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
obowiqzujq wszystkich pracownikdw, stazystéw i wolontariuszy.
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§ 6. Identyfikacja Matoletniego

1. Identyfikacja Matoletniego i jego pokrewieAstwa z Gosciem winna by¢ okreSlana przez
pracownika recepciji poprzez:

a) poproszenie o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
Matoletniego lub dokumentu wskazujgcego na pokrewiehstwo, np. aktu urodzenia
Matoletniego, legitymacji szkolnej, paszportu

b) zadawanie dodatkowych pytan przy meldunku Goscia w Obiekcie - jesli to wskazane,
a podane dotgd informacje budzq wagtpliwoéci pracownikéw Obiektu.

2. W przypadku braku zbieznosci nazwisk GoScia i Matoletniego — dodatkowo prosi sie¢ GoScia o
przedstawienie dokumentu, ktéry poSwiadczy pokrewiefistwo migdzy GoSciem a Matoletnim,
takich jak akt urodzenia Matoletniego, dokument o zmianie nazwiska rodzica itp.

3. W przypadku, gdy GoS¢ nie jest rodzicem Matoletniego, prosi si¢ Goscia o przedstawienie:

a) orzeczenia sqdu o opiece nad Matoletnim,

b) zgody podpisanej przez rodzicdéw dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu
jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem lub
zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem.

4. W przypadku braku podania lub odmowy podania ww. danych i okazania dokumentéw,
pracownik recepcji jest uprawniony o poproszenie Goscia o podanie numeru telefonu do
rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego, celem skontaktowania sig z nimi i potwierdzenia
informacji uzyskanych od Goscia hotelowego. Jednoczesnie nalezy poinformowaé rozméwce
o przetwarzaniu jego danych osobowych w celach zwigzanych z ochronqg interesu
Matoletniego i przekaza¢ mu informacje o danych administratora danych i miejscu, gdzie
moze zapozna¢ sig z petng klauzulg informacyjng (Zatgeznik nr1).

5. W razie odmowy wspdtpracy pracownik recepcji jest zobowigzany do poinformowania
przetozonego/ Dyrektora Hotelu o zaistniatej sytuaciji. Przed podjeciem dialogu z matoletnim,
Dyrektor podejmuje rozmowe z osobq dorostq, w celu pozyskania niezbgednych do identyfikacji
dokumentdw. zakresie informaciji zawartych na okazanych dokumentach oraz przekazanych
przez Goscia hotelowego lub rozméwce telefonicznego (w sytuacji okreslonej w §6 ust. 4
powyze;j).

6. Bezposredni przetozony/ Dyrektor Hotelu mogq takze zwrécié sie do Matoletniego z pytaniami
0 jego pokrewienstwo z GoSciem oraz jego dane osobowe oraz dane osobowe jego rodzicow
lub opiekunéw prawnych, tak aby nie spowodowato to dyskomfortu u Matoletniego.

7. Przetozony/Dyrektor Hotelu w razie dalszych waqtpliwosci zawiadamia Policjg, a osoba dorosta
jak i dziecko do czasu przyjazdu Policji powinni pozosta¢ pod obserwacjq personelu Obiektu.

8. Zakazane jest dokonywanie kopii lub zdje¢, czy skandw okazanych dokumentow,
wymienionych w ustgpach powyzej. Zalecane jest z kolei wykonanie notatki stuzbowej lub
wpisu w systemie lub na karcie meldunkowej Goscia z informacjg o przeprowadzonej
weryfikacji i uzyskanych danych identyfikacyjnych Matoletniego (por. § 7 ust. 2 ponizej).
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§ 7. Rodzaj danych osobowych Matoletniego zbieranych podczas identyfikacji

Podczas identyfikacji Matoletniego, dochodzi do przetwarzania danych osobowych dziecka w
zakresie informacji zawartych na okazanych dokumentach oraz przekazanych przez Goscia
hotelowego lub rozméwce telefonicznego (w sytuacii okreslonej w §6 ust. 4 powyze;j).
Pracownik moze zapisywac i przechowywaé nastgpujgce dane osobowe Matoletniego:

a) imie,

b) nazwisko,

c) wiek lub data urodzenia,

d) numer PESEL,

e) miejsce zamieszkania,

f) dane rodzicéw/opiekundéw prawnych,
g) pokrewiefstwo z Gosciem hotelowym.

Dane osobowe Matoletniego bedq zapisywane na kartach meldunkowych.

W przypadku, gdy Matoletni wykazujg oznaki niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych — notatka, o ktérej mowa w § 6 ust. 8 Procedury — moze zawiera¢ takze takg
informacje.

W razie koniecznosci przeprowadzenia rozmowy z Matoletnim, nalezy w sposob zrozumiaty dla
Matoletniego i adekwatny do jego wieku o tym w jakim celu zbierane sq informacje.
Przetwarzanie danych Matoletniego nie powinno wykraczaé poza wyzej wskazane dane
identyfikacyjne, jesli dochodzi do przetwarzania wyiqcznie w celu identyfikacji i zapewnienia
bezpieczehstwa Matoletniego.

§8. Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka

Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w Hotelu jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi€ policjg, dzwonigc pod numer 112 i opisujqc okoliczno$ci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest
bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito wobec pracownika fakt krzywdzeniaq,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bqdz wystepujq
inne okolicznosci moggce wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej,

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie sie z Hotelu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacii, do czasu przybycia policji, nalezy trzymaé te osobe w

osobnym pomieszczeniu z dala od'_viidtokrgmych gosci, pod nadzorem dwbdch pracownikow.
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5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczehstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé
pod opiekq pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestgpstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $ling,
naskoérek) nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich kopie listem
poleconym lub osobiécie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

W przypadku zawiadomienia Policji lub innych uprawnionych stuzb, w zakresie przekazania im danych
osobowych Gosci i Matoletnich stosuje sie odpowiednie przepisy udostepniania danych osobowych
stuzbom panstwowym.

§9. Przygotowanie pracownikéw Obiektu do stosowania procedury
1. Dyrektor Hotelu jest zobowiqzany przeszkoli¢ pracownikdw Obiektu w zakresie stosowania
Procedury w szczegdlnosci w zakresie:

a) koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwioki przetozonemu sytuaciji
nietypowych lub podejrzanych, w ktorych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka
b) sposobu komunikacji z Matoletnim i zachowan zabronionych

2. Szkolenia o ktérych mowa powyzej sq przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na kwartat.

3. Co najmniej raz na dwa lata Hotel Grano bedzie dokonywaé oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiqzujgcymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny bedq pisemnie udokumentowane.

§10. Przekazanie danych Policji

W przypadku zawiadomienia Policji lub innych uprawnionych stuzb, w zakresie przekazania im danych
osobowych Gosci i Matoletnich stosuje sie odpowiednie przepisy udostepniania danych osobowych
stuzbom parnstwowym.

§ 1. Postanowienia kohcowe

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, a wnioski
z przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.
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Standardy podlegajq udostepnieniu na stronie internetowej www.granohotels.pl, a takze
zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji hotelowej, w wersji zupetnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Zatgeznik Nr 1 - Klauzula informacyjna — do kontaktu z rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego
Zgodnie z art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o
ochronie danych) (dalej ,RODO"), w zwigzku z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka przebywajgcego w jednym z naszych hoteli, niniejszym
informujemy;, iz:

1.

W zwiqzku z powyzszym Administratorem Pafstwa danych osobowych bedzie CAM PSZENNA
Sp. z o.0. ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, postugujqcy sie numerem NIP 5922271572, Wszystkie
informacje na temat polityki prywatnosci oraz ochrony danych osobowych dostepne sq na
zyczenie goscia  w recepcji hotelowej, Ilub pod adresem internetowym:
https://www.granohotels.pl/polityka-prywatnosci

Osobq kontaktowq we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych u Administratora
jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
rodo@granohotels.pl.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie co najmniej w jednym z nizej
wskazanych celéw: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, jako niezbedne do wykonania
obowiqzku prawnego cigzgcego na Administratorze w szczegdlnosci realizacji praw z RODO
oraz praw konsumenckich;

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, w celu ochrony zywotnych intereséw
matoletniego dziecka, bedgcego gosciem hotelu, dla ktérego jest Pan/Pani rodzicem
lub opiekunem prawnym, a co do ktérego zachodzi wagtpliwo§¢, czy przebywa na
terenie hotelu za Pani/Pana zgodq i wiedzg;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora, w tym ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen,

Administrator przetwarza nastgpujgce kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, numer
PESEL lub numer paszportu (jesli Administrator otrzymat dokumenty je zawierajgce od goscia
hotelowego przebywajgcego z matoletnim dzieckiem), adres korespondencyjny, numer
telefonu, adres e-mail.

5. Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art. 15-
22 RODO - petna polityka prywatnosci dostgpna na stronie www.granohotels.pl.
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