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Szanowni Panstwo,

Jest mi niezwykle mito powitac¢ Panstwa w Hotelu Number One by Grano. Zdajemy sobie sprawe, jak wazny jest wybor
hotelu. Swiadomos¢, ze padt on na nas - napawa nas dumg. Codziennie nasza obstuga doktada wszelkich starari, aby
pobyt Naszych Gosci byt wyjgtkowy i wart zapamietania na dtugi czas,a HOTEL NUMBER ONE BY GRANO stat sie dla
nich miejscem, do ktérego bedq chetnie wracac. Kazdego dnia staramy sie doskonali¢ jakos¢ obstugi, aby da¢ Gosciom
maksymalny komfort - dlatego tak wazne sq dla nas Panstwa opinie.

Zaréwno te, mogqce wptynqgc na Panstwa pobyt - kierowane w jego trakcie do naszej obstugi, jak i te (mamy nadzieje
pozytywne), ktore wystawiq nam Panstwo juz po pobycie. Dziesigtki umieszczone w serwisach rezerwacyjnych
stanowiq dla nas dowdd na to, Zze nasza praca jest wazna dla naszych Gosci.

Zyczymy Paristwu mitego pobytu!

Dear Guests,

[t is pleasure for us to welcome you in Number One Hotel by Grano. We know how important is choosing the right place
to stay at. We are proud that you have chosen us. Our staff is doing best to make your stay very special and worth to
remember and HOTEL NUMBER ONE BY GRANO has become for them a place where they will be happy to return. We
improve our service everyday to provide our Guests on excellent comfort and hospitality. That is why your feedback is so
important for us. Those that can affect your stay - directed to our service during the stay, and those (we hope positive)
that you will give us after your stay. Putting ten points through the online booking channels are the proof that our work
is important to our guests.

We wish you nice stay!

Arkadiusz Labudda
Dyrektor Generalny
General Manager
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REGULAMIN HOTELU NUMBER ONE BY GRANO

Cieszymy sie, ze mozemy Panstwa goscic.

Przestrzeganie ponizszego regulaminu pozwoli nam zapewni¢ Paristwu spokojny i bezpieczny pobyt.

Regulamin Hotelu obowigzuje od dnia 1 marca 2017 roku na czas nieokreslony.

Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw niniejszego Regulaminu.

W chwili zameldowania w Hotelu Gos¢ zobowigzany jest okazac pracownikowi recepcji hotelowej oficjalny
dokument ze zdjeciem w celu potwierdzenia tozsamosci. W przypadku odmowy okazania dokumentu
pracownik recepcji ma prawo odméwi¢ wydania klucza do pokoju i tym samym zawarcia umowy hotelowej.

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 106b ust. 5 ustawy o VAT, che¢ uzyskania faktury VAT nalezy zgtosic¢
bezposrednio w momencie dokonywania ptatnosci (wtedy paragon fiskalny bedzie zawierat NIP).

W przypadku niepodania NIP-u firmy pracownik hotelu nie bedzie miat prawa wystawienia faktury do
paragonu, ktory nie bedzie zawierat numeru NIP nabywcy. Wiecej szczegdtéow na stronie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040540535/U/D20040535Lj.pdf (strona: 203)

Recepcjonista ma prawo odmoéwic¢ wydania Gosciowi klucza do pokoju - rejestracji Go, bez koniecznosci
podania przyczyny.

W karcie rejestracyjnej Gosc osobiscie wpisuje: adres mailowy, numer telefonu oraz sktada na niej
czytelny podpis.

Na zyczenie Goscia, recepcjonista ma obowigzek wpisa¢ samodzielnie pozostate dane meldunkowe
z dokumentu tozsamosci. Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac dokumentu tozsamosci - zostaje
on natychmiast oddany po wypetnieniu karty rejestracyjnej.

Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do
godziny 12:00 dnia nastepnego.

Jezeli Gosc nie okresli czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢
w recepcji do godz. 10:00 w dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Pozostawienie rzeczy lub przebywanie w pokoju po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu bez uprzedniego
poinformowania recepc;ji jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. Hotel moze naliczy¢ optate za kolejng
dobe wynajmu pokoju wedtug obowigzujacej ceny dnia.

Gos¢ najmujacy pokdj nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, gdy nie uptyneta doba, za ktéra
uiscit optate.

W Hotelu obowiagzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. W godzinach
ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu s zobowigzani do wstrzymania sie od zachowania
mogacego zaktdcic¢ pobyt innych oséb.

Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00. Przebywanie
0s06b niezarejestrowanych w pokoju hotelowym wynajetym przez Goscia po godzinie 22.00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki dla osoby dorostej, zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem. Osoby wizytujace przebywajg w pokojach na wytgczng odpowiedzialno$é Goscia.

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem
0soOb dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione przez nie uszkodzenia i/lub szkody, odpowiadajg
opiekunowie prawni.

Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych i na balkonach, obowigzuje catkowity zakaz palenia
papieroséw, wyrobéw tytoniowych oraz e-papieroséw. Ztamanie zakazu jest réwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujacego pokdj Goscia zgody na optate dodatkowa w wysokosci 1000 PLN.

Wywotanie fatszywego alarmu pozarowego np. nieuzasadnione uzycie recznego ostrzegacza pozarowego (ROP)

bedzie skutkowato obcigzeniem Goscia karg w wysokosci 1000 PLN.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osaéb.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach
hotelowych grzatek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzehn GSM oraz komputerowych. Zabronione jest takze
uzywanie w pokojach hotelowych i w innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

Bezpieczenstwo pozarowe i ewakuacja: Jesli ustyszysz alarm przeciwpozarowy, bezzwtocznie opusc pokdj
upewniajac sie, ze drzwi zostaty zamkniete. Udaj sie do wyjscia, kierujac sie oznaczeniami. Jesli pozar
wybuchnie w Twoim pokoju bezzwtocznie skontaktuj sie z recepcja, dzwonigc na numer 8000 z telefonu

w swoim pokoju. Jesli opuszczasz swoj pokdj podczas pozaru, pamietaj by zamknac drzwi. Nalezy przeczytac
instrukcje przeciwpozarowg znajdujaca sie na drzwiach do pokoju i zapoznac sie z rozktadem wyjs$¢
ewakuacyjnych. Nalezy udac sie do wyjscia zgodnie z oznaczonymi drogami przeciwpozarowymi.

Opuszczajac pokoéj Gosc powinien kazdorazowo upewnic sie, ze drzwi sg prawidtowo zamkniete, w tym
drzwi balkonowe i okna.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu
reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli
rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu w Recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie
broni, materiatow tatwopalnych, pieniedzy, papieréw wartosciowych, innych cennych przedmiotéw,

w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto$é naukows lub artystyczng, jezeli zagrazajg
one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo
zajmuja zbyt duzo miejsca.

Gosc¢ powinien niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje o szkodzie, utracie lub zniszczeniu rzeczy po jej
wykryciu.

Gos¢ powinien przechowywac bagaz w pokoju lub wyznaczonym przez Hotel do tego miejscu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajagcego Goscia bedg odestane na
jego koszt na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub zutylizuje. Hotel nie
przechowuje zywnosci i rzeczy tatwo psujgcych sie, w tym kosmetykow i lekarstw.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, personel hotelu moze odmowic

dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zarzadzen personelu hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia
oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub
innych oséb przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposéb zaktécit spokéj w Hotelu.

Poprzez pozostawienie samochodu na parkingu hotelowym nie zostaje zawarta umowa przechowania. Hotel
nie odpowiada za uszkodzenia samochodu oraz utrate lub zniszczenie pozostawionych w nim przedmiotéw.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gosc jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w recepcji.

Hotel ma obowigzek zapewnic bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu.

Zasady korzystania z basenu oraz strefy SPA reguluje oddzielny dokument dostepny w pokoju hotelowym,
Recepcji oraz w strefie SPA & Wellness.

Za zgubiony klucz do pokoju Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia optatg dodatkowa w wysokosci 25 PLN.

Przechowywanie przedmiotéw wartosciowych jest mozliwe w skrytce, ktéra znajduje sie w bagazowni.
Gos¢, ktory chciatby skorzystac ze skrytki depozytowej, proszony jest o kontakt z Recepcja.

BEZPIECZENSTWO POZAROWE | EWAKUACJA

W przypadku pozaru:

Ogtos alarm poprzez aktywacje najblizszego punktu alarmowego, ktére znajduja sie na korytarzach, nastepnie prosimy o
ewakuacje z budynku poprzez najblizsze wyjscie ewakuacyjne i zbiérke w wyznaczonym miejscu zbiorki.

Jesli ustyszysz alarm pozarowy prosimy o ewakuacje z budynku poprzez najblizsze wyjscie ewakuacyjne i zbidrke
W wyznaczonym miejscu zbidrki.

Podczas pozaru ewakuuj sie wyznaczong droga ewakuacyjna. Nie uzywaj wind.



Informator Hotelowy
Szanowni Panstwo, serdecznie witamy w Hotelu Number One by GRANO.
W ponizszym informatorze znajdg Panstwo pomocne informacje

dotyczace naszego Hotelu. HOTEL NUMBER ONE

* * k
Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

RECEPCJA -8000
ROOM SERVICE - 8060
W celu wykonania potaczenia telefonicznego do innego pokoju, prosimy wybrac¢ 9 i numer pokoju.

DOBAHOTELOWA

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15° w dniu przyjazdu, a koriczy o godzinie 12w dniu wyjazdu.

PRZEDtUZENIE POBYTU/DOBY HOTELOWE)J

I_stnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej, badz pobytu, jednakze jest to uzaleznione od dostepnosci pokoi.
Zyczenie przedtuzenia pobytu / doby hotelowej prosimy zgtosi¢ w Recepcji (nr 8000) najpézniej do godziny 10
w dniu wyjazdu.

SNIADANIA

Zachecamy Panstwa do korzystania z naszej oferty sniadaniowej. Do dyspozycji naszych Gosci pozostaje bogaty
bufet Sniadaniowy, przygotowywany kazdego dnia na bazie swiezych i naturalnych produktow.

Koszt sniadania dla jednej osoby dorostej i dziecka powyzej 10 roku zycia to 80 PLN.

Dla dzieci w wieku 0 -10 lat $niadania sa bezptatne.

Zakup $niadan jest mozliwy w kazdej chwili Panstwa pobytu, w tym celu prosimy o kontakt z Recepcja (nr 8000).
Sniadania sg serwowane w godzinach: Szanowni Panstwo, w trosce o Panstwa komfort, zachecamy do

622 - 1003; (od poniedziatku do piatku) skorzystania ze $niadania przed godzing 9 *
7" - 11" (soboty, niedziele i Swieta)

RESTAURACJA | LOBBY BAR
Dla wszystkich naszych Gosci dostepne jest menu zawierajace wysmienite dania i desery przygotowywane przez
Szefa Kuchni - Andrzeja Grzywinskiego na bazie jego autorskich przepiséw inspirowanych kuchnig wtoska.

Istnieje mozliwos¢ zarezerwowania stolikaw naszej Restauracji. W tym celu prosimy o kontakt z Recepcja (nr 8000)
lub Restauracja (nr 8060).

Godziny otwarcia restauracji: pigtek - sobota: 13:00 do 23:00; niedziela - czwartek: 13:00 - 22:00
Lobby bar jest czynny codziennie w godzinach: 12% - 24%

ROOM SERVICE

Dbajac o komfort Panstwa pobytu zapraszamy do skorzystania z ustugi ROOM SERVICE - menu dostepne w pokoju.
Aby zamowic positek do pokoju, prosimy o kontakt z Restauracja (nr 8060). Koszt ustugi serwisowej to 20 PLN.

PARKING

Do dyspozycji naszych Gosci pozostaje parking podziemny w cenie 80 PLN/doba. Prosimy o wczesniejsza rezerwacje
miejsca parkingowego, ze wzgledu na ograniczona liczbe miejsc.

Dodatkowo, istnieje mozliwos$¢ tadowania samochodéw elektrycznych. Na parkingu znajduja sie specjalnie przystosowane
tadowarki. Koszt ustugi to 80 PLN/doba.

POBYT ZWIERZAT
Zwierzeta sg akceptowane - pobyt pupila to koszt 50 PLN/doba.

UStUGA PRALNICZA

W Panstwa pokoju znajduje sie cennik ustug pralniczych oraz worek, do ktérego moga wtozy¢ Panstwo brudng bielizne.
Rzeczy oddane do godz. 9% beda oddane do godz. 20®tego samego dnia. Na Panistwa zyczenie oferujemy mozliwos$¢
bezptatnego wypozyczenia zelazka i deski do prasowania.

UStUGI DODATKOWE

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom oraz dbajac o komfort Panstwa pobytu przygotowalismy mozliwosé
skorzystania z ustug dodatkowych takich jak:
e BUTELKA WINA - 60 PLN

e KWIATY - 150 PLN
e« OWOCE - 50 PLN W celu zaméwienia powyzszych ustug prosimy o kontakt z Recepcja (nr 8000).



HOTEIL. NUMBER ONE

* Kk

REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT

. W hotelu mogg przebywac tylko zwierzeta uznawane powszechnie za domowe.
Koszt pobytu zwierzecia ustalony jest wedtug cennika hotelu.

. WHtasciciel zwierzecia zobowigzany jest trzymac zwierze na smyczy i w kagancu w
czesciach wspdlnych (korytarze, lobby).

. WHasciciel oswiadcza, ze zwierze jest zdrowe i nie stanowi zagrozenia dla innych
zwierzat i ludzi.

. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, sal
konferencyjnych, sali zabaw i gier, stref fitness lub SPA.

. Whtasciciele zwierzat sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych
przez zwierzeta na terenie oraz w otoczeniu hotelu.

. WHtasciciele kotéw zobowigzani sg do posiadania kuwety z piaskiem. Obowiazuje
zakaz wysypywania kociego piasku do hotelowych toalet.

. Obowiazuje zakaz wykorzystywania hotelowych recznikéw i poscieli dla potrzeb
zwierzat.

. W przypadku pozostawienia zwierzecia samego w pokoju, wtasciciel jest
zobowigzany do pozostawienia zawieszki na klamce po zewnetrznej stronie drzwi

,prosze nie przeszkadzac”.

10. Wszystkie szkody spowodowane przez zwierzeta bedg wyceniane przez dyrekcje

hotelu, a ich kosztami beda obcigzani wtasciciele.

11.Sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze odbywa sie wytacznie podczas

obecnosci wtasciciela. Prosimy o kontakt z recepcjg w celu ustalenia godzin

sprzatania.

12. W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktéca pobyt innych

gosci, niszczy mienie, badz stanowi zagrozenie dla innych gosci hotel ma prawo

natychmiastowo odméwic dalszego swiadczenia ustugi.

13. Wtasciciel oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu zwierzat w Hotelu

Number One by Grano i akceptuje jego zapisy.
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Sterowanie klimatyzacja i ogrzewaniem w pokoju odbywa sie w sposdb automatyczny.

Jezeli temperatura pomieszczenia bedzie sie réznita od temperatury nastawionej o 2°C, sterownik automatycznie
schtodzi lub dogrzeje pomieszczenie.

e Aby klimatyzacja / ogrzewanie dziatato, karta pokojowa musi by¢ umieszczona w card holderze
przy drzwiach.

e Wyjecie karty spowoduje anulowanie zadanych temperatur. —
A
® Aby sprawdzi¢ temperature zadang wystarczy nacisnac strzatke zwiekszenia / zmniejszenia k w |
temperatury.

e Wytaczenie sterownika bedzie skutkowato wytaczeniem klimatyzacji / ogrzewania.
Wyt ie st ika bedzie skutkowat t iem klimat ji / i

Jezeli w pokoju jest zimno:

® 7Zapomoca przycisku zwiekszenia temperatury nastaw temperature zadang minimum o 2°C wieksza od “S
temperatury w pokoju. Uruchomienie ogrzewania bedzie symbolizowat znak: ’
Jezeli w pokoju jest ciepto:
e 7apomocy przycisku zmniejszenia temperatury nastaw temperature zadang minimum o 2°C nizsza $
od temperatury w pokoju. Uruchomienie klimatyzacji bedzie symbolizowat znak: 3

Jezeli nie chcesz, aby klimatyzacja lub ogrzewanie zataczaty sie automatycznie powinienes wytaczy¢
sterownik przyciskiem:

Jezeli, pomimo zmiany nastawy temperatury klimatyzacja / ogrzewanie sie nie zatgcza sprawdz:

e czy na sterowniku nie wyswietla sie komunikat ,tryb obnizony” - jezeli, tak wyjmij i ponownie wtéz karte
do card holdera,

czy sterownik jest wtgczony,

e za pomoca przycisku !L,j
e czy pod numerem pokoju na sterowniku nie wyswietla sie komunikat ,otwarte okno” - jezeli tak,
zamknij drzwi balkonowe i wszystkie okna.

Data
Numer pokoju

Godzina
Aktualny tryb wentylacji

Temp, pomiesz. °C | A | 2Zwigkszenie temperatury

. ) zadanej
Aktualna temperatura pomieszczenia

Zmniej; ie temperatury
zadanej

Wigczenie/wytaczenie sterownika

Zmiana trybu wentylacji Zmiana jednostek temperatury Zmiana jezyka sterownika
(sugerowany tryb auto) Stopnie Celsjusza/Fahrenheita
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ONE HARMONY

SPA Q WELLNESS CENTER

Pobyt w One Harmony SPA & Wellness Center to moment Panstwa odpoczynku.
Ponizej znajdziecie Panstwo wskazowki, ktore pomoga Panstwu
poruszac sie po $wiecie naszego SPA.

ETYKIETA SPA

e Rezerwacji zabiegdw mozna dokonac codziennie, w Recepcji SPA, od godz. 08:00 do 21:00, telefonicznie pod
numerami telefonéw: +48 572-508-069, z pokoju prosimy wybrac 8080, badz przez email:
numberone.spa@granohotels.pl

e Prosimy o rezerwacje zabiegdéw na kilka dni przed ich planowanym terminem. W przeciwnym razie nie mozemy
zagwarantowac ich realizacji w preferowanym przez Panstwa czasie.

e Prosimy o przybycie 10 minut przed rozpoczeciem zabiegdw, aby miec¢ czas na przebranie sie, podanie informacji
o stanie zdrowia oraz rozmowe z terapeuta. Szlafrok, jednorazowa bielizne oraz pantofle przekaze Panstwu personel
SPA. Przed zabiegami na ciato i masazami zalecamy kroétki prysznic.

e Aby zapewnic¢ punktualne rozpoczecie zabiegdéw nastepnym Gosciom, w przypadku spdznienia zabieg zostanie
skrécony bez mozliwosci obnizenia jego ceny.

e Strefa SPA One Harmony to miejsce ciszy i relaksu. Prosimy o wyciszenie telefonéw komaorkowych, pozostawienie ich
W przebieralni oraz przyciszone rozmowy.

e Przed zabiegami nie zalecamy spozywania ciezkich positkéw i alkoholu.

e Na zabiegi zapraszamy bez bizuterii i makijazu.

e Przed rozpoczeciem zabiegu prosimy poinformowac personel o wszelkich problemach zdrowotnych, alergiach,
urazach oraz dolegliwosciach, ktére moga stanowic przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu. Zaméwiony
zabieg moze by¢ przeprowadzony po pisemnym potwierdzeniu przez Panstwa braku przeciwwskazan do jego
wykonania. W wypadku zabiegu wykonywanego u osoby niepetnoletniej, moze byc¢ on wykonany za wiedza i zgodg
rodzicéw lub prawnych opiekunéw dziecka, ktérzy podpisujac oswiadczenie, biorg za dziecko i skutki zabiegu
petna odpowiedzialnosé.

e Niewtasciwe zachowanie (propozycje seksualne, agresja itp.) bedzie skutkowac przerwaniem zabiegu i obcigzeniem
petna ptatnoscia za ten zabieg.

e Ptatnosc¢ moze by¢ dokonana gotéwka lub karta ptatnicza. Napiwek nie jest wliczony w cene zabiegu.

o W przypadku realizacji zaproszenia lub kuponu rabatowego prosimy o wczesniejsze poinformowanie o tym
Recepcji SPA.

Anulacja zabiegow (Mamy prawo obcigzy¢ Goscia):
- bezkosztowo do 3h przed planowanym zabiegiem
- 100% wartosci zabiegu w czasie krétszym niz 3h od planowanego terminu.
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ONE HARMONY

SPA Q WELLNESS CENTER

Pobyt w One Harmony SPA & Wellness Center to moment Panstwa odpoczynku.
Ponizej znajdziecie Panstwo wskazowki, ktore pomoga Panstwu
poruszac sie po Swiecie naszego SPA.

ETYKIETA WELLNESS (BASEN, STREFA SAUN, WANNA JACUZZI)

Pojedyncze wejscie na basen objete jest limitem 60 minut i obowiazujg na nie zapisy pod numerem telefonu
572-508-069 lub besposrednio w pokoju hotelowego 8080.

taznia parowa i sauna finska nie sg polecane osobom z wysokim cisnieniem i chorobami uktadu krazenia, kobietom
W cigzy i w trakcie miesigczki.

Korzystajacy z basenu objeci s3 obowigzkiem zmiany obuwia na basenowe. Istnieje mozliwos¢ zakupu klapek lub kapci
jednorazowych na Recepcji SPA.

Przed wejsciem na basen Goscie Hotelowi s3 zobowigzani do okazania i pozostawienia karty do pokoju na Recepcji
SPA.

Przed wejsciem na basen Goscie sg zobowigzani do okazania i pozostawienia waznego Karnetu ONE HARMONY.

Wszystkie osoby niebedgce Gosémi Hotelu, nie posiadajace waznego karnetu s zobowiazani do uiszczenia optaty
naliczonej zgodnie z cennikiem SPA.

Dzieci do 10 roku zycia moga korzysta¢ z basenu bezptatanie.
Przed wejsciem na basen nalezy obowigzkowo skorzystac z natryskéw.

Na basenie i w strefie saun istnieje mozliwos¢ spozywania jedynie wody butelkowej zakupionej na Recepcji SPA.

W SPA obowigzuje zakaz:

- wnoszenia i spozywania alkoholu i narkotykow,

- palenia tytoniu,

- wprowadzania zwierzat,

- korzystania z kamer i aparatéw fotograficznych,

- akwizycji i pozostawiania materiatéw reklamowych.

Dzieci ponizej lat 16 moga korzystac z basenu, strefy saun, wanny jacuzzi i sitowni w obecnosci opiekundw.

Dbajac o Panstwa komfort, wszelkie uwagi i sugestie prosimy niezwtocznie zgtasza¢ personelowi SPA lub kierowac
droga mailowa na adres: numberone.spa@granohotels.pl



IN-HOUSE RULES OF HOTEL NUMBER ONE BY GRANO

We are happy to host you.
Your compliance with these Rules will help us make your stay peaceful and safe.

1 These Hotel rules come into force and effect as of 1 March 2017 and shall remain binding for an
unspecified term.

2 Your decision to stay at the Hotel means you accept these Rules.

When checking in, you shall be obliged to present an official document with your photography to the hotel
3 receptionist so as to verify your identity. Should you refuse to present the document, the receptionist shall
be entitled to refuse to issue the key to your room and hence to conclude a hotel stay contract.

According to the new wording of art. 106b paragraph 5 of the VAT Act, the desire to obtain a VAT invoice
should be notified directly at the time of payment (then the receipt will contain the TAX number). If the

4 company does not provide the TAX number, the hotel employee will not be entitled to issue an invoice for
the receipt, which will not include the buyer's TAX number. Read more details:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040540535/U/D20040535Lj.pdf (page: 203)

The receptionist has the right to refuse to give the guest a room key - to register him, without giving
5 areason.
6 In the registration card, the Guest personally enters: email address, telephone number

and legible signature.

On your request, the Receptionist shall be obliged to enter the remaining guest registration data based on
7 your identity document. The Receptionist shall not keep your identity document; it shall be returned to you
immediately once the Guest Registration Card has been completed.

8 The hotel rooms are rented by the day. The check-in time is 3 p.m. on the first day of stay and the
check-out time is at noon on the following day.

9 If you do not specify how long you will stay when renting the room, it shall be assumed the roomis rented
for one day.

Should you intend to stay longer than indicated at the check-in, please let the Reception know it by 10 a.m.
10 on the last day of your stay.. The Hotel will be happy to extend your stay, as requested, provided there are
rooms available.

If you leave your belongings or stay at the room after noon on the day of your check-out without notifying
11 the Reception in advance, it shall be understood you extend your stay. The Hotel may charge you for
another day of rent at the prices valid on that day.

12 You may not let other persons use your room, even if the day for which you have paid
has not elapsed.

The quiet hours at the Hotel start at 10 p.m. and end at 6 a.m. on the following day. During the quiet hours,
13 both you and any other person using the Hotel services are obliged to refrain from behaving in any way
which might disturb the stay of other Hotel guests.

Any non-registered persons can stay at the hotel room between 7 a.m. and 10 p.m. Should anyone stay at
your room after 10 p.m., it shall be understood as your consent to registering them as Guests who rent that

14 room for a fee. The fee for registering such additional Guest shall be charged at the rate for an extra bed for
an adult, as specified in the currently binding price list. You shall remain exclusively responsible for the stay
of your visitors at your room.

Any children under 13 must stay under the care and supervision of adults over the entire stay at the Hotel.
15 Their legal guardians shall be responsible for the children’s behaviour, including any destruction and/or
damages they cause.

16 At the Hotel, including hotel rooms and balconies, smoking tobacco products and e-cigarettes is strictly
forbidden. By deciding not to comply with this ban, you agree to pay an additional fee of 1000 PLN.

17 Triggering a false fire alarm, e.g. unjustified use of a manual fire point, will result in a fine of 1000 PLN .

18 You are fully liable, both legally and financially, for any damages or destruction to the Hotel fittings and
fixtures caused by yourself or your visitors.
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For the sake of fire safety, you must not use heating coils and any other electrical devices in the rooms,
except for those provided by the Hotel. The above does not apply to chargers or external power supplies of
RTV and computer devices. In addition, you must not start an open fire in hotel rooms and other hotel
spaces, whatever the form.

Fire safety and evacuation: If you hear a fire alarm, leave your room immediately making sure to close the
door behind you. Go to the exit following the signs. If the fire starts in your room, contact the Reception
immediately dialling 8000 on the telephone in your room. If you leave your room during fire, remember to
close the door behind you. Read and remember fire safety instructions displayed on the door of your room
and study the layout of fire escape routes.

Each time you leave the room, make sure all doors are closed properly, including the balcony door and
windows.

The responsibility of the Hotel for any loss or damage to the belongings you bring to the hotel is regulated
by s. 846-849 of the Civil Code. The Hotel’s liability shall be limited if you do not deposit your belongings
with the Reception. The Hotel shall have the right to refuse to accept weapons, flammable materials, cash,
securities, and other precious objects such as valuables, as well as objects of scientific or artistic value for
deposit, if such objects pose a safety hazard or their value is excessive versus the hotel size or standard, or
occupy too much space.

You shall immediately notify the Reception of any damage to, or loss or destruction of an object if you
discovered any such damage, loss, or destruction.

You shall keep your luggage at your room or any other place the Hotel designates for the purpose.

Should you leave any personal belongings behind in your room when leaving, they will be sent back to your
address at your expense. If you do not give any such disposition the Hotel shall store the objects in deposit
for 3 months, following which they will be donated to a charity or utilized. The Hotel shall not keep any food
or short-life articles, such as cosmetics or medications.

If you breach any of these Rules, the hotel personel shall have the right to refuse further provision of services
to you. You shall be obliged to follow instructions of the Hotel personnel without delay, pay the fee
due for the already provided services, for any damages and destructions, and to leave the Hotel premises.

The Hotel may refuse to receive you if you gravely violated the Hotel Rules at your previous stay, inflicting
damage to the property of the Hotel or its Guests, or harmed any Guest, hotel employees, or anyone else
staying at the Hotel, or if you caused any other disturbance at the Hotel.

No safe-keeping contract is concluded between the Hotel and you by your leaving the car on the Hotel
parking facility. The Hotel shall not be liable for any damages to the car, or for the loss or destructions of any
property left in the car.

The Hotel offers its services to its own standards. Should you have any reservations as to the quality of our
services, please report them immediately at the Reception.

The Hotel shall be obliged to guarantee the safety of your stay, and to keep all your data confidential.

The Rules of using the swimming pool and the SPA zone are defined in a separate document available at the
hotel rooms, the Reception, and the SPA & Wellness zone.

Should you lose the key to your room, you may be subject to the fine of 25 PLN.

It is possible to leave any valuables in a locker in the luggage room. If you decide to use one, please contact
the Reception.

FIRESAFETY AND EVACUATION

Should you detect fire:

Sound the alarm by activating the nearest alarm device distributed along the corridors, then leave the building taking the nearest
fire escape route and go to the designated assembly point.

If you hear a fire alarm, leave the building taking the nearest fire escape route and go to the designated assembly point.

In fire, leave the building taking the marked escape route. Do not use the lifts.



Hotel information

Ladies and Gentlemen, you are most welcome at
Hotel Number One by GRANO. HOTEL NUMBER ONE

* * %
Below, you will find some hotel information you might find handy.

CONTACT US

RECEPTION DESK - 8000
ROOM SERVICE - 8060
To call another room, dial 2 and the room number.

HOTEL NIGHT
The hotel night begins at 3 p.m. and ends at noon on the fallowing day you leave.

EXTENSION OF STAY /HOTEL NIGHT

You can extend your hotel night or stay, if we have a free room to offer. Please, let the Reception Desk (tel. 8000)
know your intention to extend your stay/hotel night no later than at or before 10 a.m. on your check-out day.

BREAKFASTS

You are welcome use our breakfast offer. You will find an abundant breakfast buffet at your disposal, prepared daily

based on fresh and natural products. The cost of breakfast for one adult and a child over 10 years old is 80 PLN.
For children aged 0 -10 years, breakfast is free.
You can make up your mind to buy breakfast at any time of your stay, just contact the Reception Desk (tel. 8000).

B;’Oeakfasag is served betwesen: We recommend you take your breakfast before 9 a.m. when the restaurant
6~ -10" (Monday to Friday) is less crowded.

7% -11% (Saturday, Sunday and holidays)

RESTAURANT AND LOBBY BAR

We encourage all Guests to enjoy the menu of exquisite dishes and desserts prepared by our Chef - Andrzej
Grzywinski, based on his own and unique recipes inspired by the Italian cuisine. You can book a table in our
Restaurant. To do so, please contact the Reception Desk (tel. 8000) or the Restaurant (tel. 8060).

Restaurant opening hours Friday - Saturday: 13:00 to 23:00; Sunday - Thursday: 13:00 - 22:00
Lobby bar opening hours: 12 - 249

ROOM SERVICE

We care about your feeling comfortable during your stay, hence the ROOM SERVICE offered. To have a meal in your
room, call the Restaurant (at 8060). Service price: 20 PLN. Menu available in the hotel room.

PARKING

You can park your car in our basement garage at the price of 80 PLN / day. Please, book parking space in advance,
the capacity of the garage is limited.

An additional option is to charge electric cars. There are specially adapted chargers in the parking.

Cost of the service is 80 PLN / day.

PET STAY
Pets are accepted - a pet stay is a cost of 50 PLN/day.
LOUNDRY SERVICE

In the wardrobe in your room, you will find the laundry service price list and a bag you can use to pack your laundry.
Laundry left to deal with by 9 a.m. will be returned to you by 10 p.m. on the same day.
If you wish so, you can also borrow an iron and iron board free of charge.

OTHER SERVICES

In response to your expectations and in care for the comfort of your stay, we offer other optional services such as:

e ABOTTLE OF WINE - 60 PLN
e FLOWERS - 150 PLN To order any of the above services, please contact the Reception Desk (tel. 8000).
e FRUIT - 50 PLN
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REGULATIONS FOR THE STAY OF ANIMALS

. Only animals which are generally considered as pets are allowed in the hotel.

. The cost of the animal's stay is determined according to the hotel's price list.

. The owner of the dog staying in the common areas of the hotel (corridors, lobby) is
obliged to keep the animal on a leash and in a muzzle.

. The owner declares that the animal is healthy and does not pose a threat to other
animals and people.

It is strictly forbidden to bring pets to restaurants, conference rooms, playrooms,
fitness zones or SPA.

. Animals owners are obliged to clean up litter left by animals on the premises and
around the hotel.

. Cat owners are required to have a litter box with "sand". It is forbidden to pour cat
"sand" into hotel toilets.

Itis forbidden to use hotel towels and bed linen for the needs of animals.

If the animal is left alone in the room, the owner is obliged to leave a pendant "please

do not disturb" on the door handle on the outside of the door.

10. All damage caused by pets will be assessed by the hotel management and the costs

will be borne by the owners.

11. Cleaning of the room where the animal is staying takes place only when the animal's

owner is present. Please contact the reception to arrange cleaning hours.

12. Ifitis found that an animal left in the room disturbs the stay of other guests, destroys

property, or poses a threat to other guests, the hotel has the right to immediately

refuse to continue providing the service.

13. The owner declares that they have read the rules of stay of animals in the Hotel

Number One by Grano chain and accepts its provisions.
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Control of the air conditioning and heating in the room takes place automatically.

If the room temperature is different from the set temperature by 2°C, the controller will automatically
cool or warm up the room.

® For air conditioning / heating to work the room card must be placed in the card holder

at the door. 7_ _
e Removing the card will cancel the preset temperatures. | —
=
® To check the set temperature, simply press the increase / decrease arrow. k w |
e Turning off the controller will result in the air conditioning / heating shutdown.
If the room is cold:
® Use the temperature increase button to set the minimum set temperature by 2 °C above room “S
temperature. Running the heating will symbolize the sign: ’
If the room is warm:
e Use the temperature decrease button to set the minimum set temperature by 2 °C below room $
temperature. Running the cooling will symbolize the sign: 3

If you don’t want the air conditioner or heating to come on automatically, you should switch off
the control by pressing the button:

If, despite changing the temperature setting, the air conditioning / heating does not switch on check:

e Does not display the message "lowered mode" - if so remove and reinsert the card
to the card holder

Data
Numer pokoju

Godzina
Aktualny tryb wentylacji

Temp; pomlesz. °C Zwigkszenie temperatury

. ) zadanej
Aktualna temperatura pomieszczenia

Zmniej; ie temperatury
zadanej

Wigczenie/wytaczenie sterownika

frmme—

Zmiana trybu wentylacji Zmiana jednostek temperatury Zmiana jezyka sterownika
(sugerowany tryb auto) Stopnie Celsjusza/Fahrenheita
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ONE HARMONY

SPA Q WELLNESS CENTER

A stay at One Harmony SPA is the moment of your rest.
Below you will find tips that will help you navigate the world of SPA.

SPAINFORMATION

e Treatment reservations can be made daily at the SPA Reception, from 08:00 AM to 9:00 PM, by phone at the following
telephone numbers:
+48 572-508-069, from room please dial 8080 or by email: numberone.spa@granohotels.pl

Please book your treatments a few days before their planned date. Otherwise, we can not guarantee their
implementation at the time you prefer.

® Please arrive 10 minutes before starting the treatments, to have time to change clothes, give information about the
health condition and talk to the therapist. A bathrobe, disposable underwear and slippers will be provided by the
SPA staff. We recommend a short shower before body treatments and massages.

In order to ensure punctual commencement of treatments for the next guests, in case of late treatment will be
shortened without the possibility of reducing its price.

SPA One Harmony is a place of silence and relaxation. Please, mute mobile phones, leave them in the changing room
and quiet conversations.

We do not recommend heavy meals and alcohol before the treatments.

e Please apply for treatments without jewellery and without make-up.

e Before beginning the procedure, please inform the staff about any health problems, allergies, injuries and ailments
that may constitute a contraindication to the procedure. The ordered procedure can be carried out after you have
confirmed in writing that there are no contraindications to its implementation. In the case of treatment performed
on a minor, it can be done with the knowledge and consent of the parents or legal guardians of the child who,
signing the statement, take responsibility for the child and the effects of the procedure.

¢ Improper behavior (sexual propositions, aggression, etc.) will result in discontinuation of the procedure and full
payment for this procedure.

e Payments can be made in cash or by credit card. The tip is notincluded in the procedure price.

e |f you make aninvitation or a rebate coupon, please inform the SPA Reception in advance.
Cancellation of treatments (We have the right to charge the Guest):

- free up to 3 hours before planned treatment

- 100% of the treatment value in less than 3 hours from the planned date.



ONE HARMONY

SPA Q WELLNESS CENTER

A stay at One Harmony SPA is the moment of your rest.
Below you will find tips that will help you navigate the world of SPA.

WELLNESS INFORMATION (SWIMMING POOL, SAUNA ZONE, BATH JACUZZI)

Single entry to the pool is subject to a 60-minute limit and registration is required by phone at
572-508-069 or directly in the hotel room 8080.

Steam bath and Finnish sauna are not recommended for people with high blood pressure and cardiovascular
diseases, pregnant women and during menstruation.

Visitors using the pool are obliged to change shoes (you can buy flip-flops or disposable slippers at the SPA
Reception).

Before entering the pool, Hotel Guests are required to show and leave the card to the room at the SPA Reception

Guests are required to show and leave the valid ONE HARMONY Pass before entering the swimming pool

All persons who are not Guests of the Hotel, who do not have a valid pass are obliged to pay the fee charged in
accordance with the SPA price list

Children under 10 years of age can use the pool free of charge.

Before entering the pool it is mandatory to use showers.

At the pool and in the Saun zone, it is possible to consume only bottled water purchased at the SPA Reception

In SPA it is forbidden to:

- bringing and consuming alcohol and drugs

- tobacco smoke

- introduction of animals

- use of cameras

- acquisition and leaving advertising materials

Children under 16 years of age can use the Pool, Sauna Area, Jacuzzi and gym in the presence of Guardians.

Taking care of your comfort, please send any comments or suggestions to the SPA staff: immediately and send an
e-mail to: numberone.spa@granohotels.pl
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