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W SYMBIOZIE
Z OTOCZENIEM

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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SYMBIOZA. Naturalny uktad, ktory nie jest szkodliwy dla
zadnej ze stron. Przybiera rézne oblicza, jak emocje na
ludzkiej twarzy. Ale czy ludzie potrafig zy¢ w symbiozie, ze
sobg nawzajem, ze srodowiskiem? Caty rok 2020 pokazat
nam, jak trudne jest to do zrealizowania, jak wrazliwa jest to
umowa. A jednak warto uwierzy¢ w efekt motyla i probowac,
nawet matymi krokami, jednostkowo, kazdego dnia.

Gwiazda Morza Resort Spa & Sport funkcjonuje na rynku
hotelarskim prawie od dwdéch lat. Od samego poczatku
Swiadomie i z petng odpowiedzialnoscia poszukujemy
rozwigzan, ktére pomoga nam pozostaé¢ w réwnowadze

z naszym otoczeniem. Od samego poczatku budujemy
nasz hotel, pozostajac w harmonii z Nadmorskim Parkiem
Krajobrazowym, zachowujac wysoka jakosc¢, a jednoczesnie
pozostajac autentycznymi, w zgodzie z naturg. Nie chcemy
niszczy¢ tej energii, jaka otrzymujemy kazdego dnia. To
ogromne wyzwanie.

Zeszty rok udowodnit nam, jak wrazliwg na zmiany otoczenia
firma jestesmy. | jak wiele zalezy od tych dwdch stow z greki:
,8ym” - wspot i ,bios”- zycie. Nie bytoby Gwiazdy Morza,
gdyby nie zaangazowanie i gotowos¢ do poswiecen dla
wyzszego celu wielu osoéb. Dlatego poszukujac ponownej
rownowagi, postanowilismy podsumowac to, co udato nam sie
osiagnac do tej pory.

Raport ma za zadanie w uporzadkowany sposob przekazac
inicjatywy, jakie udato nam sie zrealizowa¢ od momentu
otwarcia hotelu oraz jaki wptyw miaty one na otaczajgcg nas
nature, lokalng spotecznosc¢ oraz rynek. Widzac, co udato nam
sie osiggnac, upewnilismy sig, ze zrownowazony rozwoj, to
jedno z naszych kluczowych zobowigzan.

Dlatego za posrednictwem ponizszego raportu pragne
podziekowacé wszystkim naszym interesariuszom, ktorzy
niejednokrotnie udzielali nam wsparcia i wspotpracuja oraz
pracuja z nami do dzis. Dziekuje za zaufanie, jakim nas
obdarzyliscie. Nasze osiggniecia w obszarze zrownowazonego
rozwoju to réwniez Wasza zastuga.

Z powazaniem,

Marek Hilla
Dyrektor Gwiazda Morza Resort Spa & Sport



O HOTELU

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

( \I GWINZDANORZN
2019 - 2021 » RESORT SPA & SPOR

Gwiazda Morza Resort Spa & Sport to otwarty w maju 2019
hotel we Wtadystawowie. Obiekt znajduje sie w spokojnej

i niezattoczonej dzielnicy Hallerowo. Nowoczesny hotel
posiada szereg udogodnien majacych na celu uprzyjemnic
pobyt i uczyni¢ go jak najbardziej bezpiecznym.

Resort sktada sie z trzech budynkow:

4-gwiazdkowego Hotelu oferujgcego wypoczynek

w pokojach w standardzie Superior (liczba pokoi: 69),
Superior Family (liczba pokoi: 9); Junior (liczba pokoi: 3),
Senior (liczba pokoi: 4) Senior Family (liczba pokoi: 1); oraz
Apartamentach hotelowych East i West, Apartamentach
Premium ESA (liczba apartamentéw: 12)

dwoéch budynkéw Apartments, oferujgcych komfortowe
apartamenty wakacyjne Basic (liczba apartamentow:

4), Comfort (liczba apartamentow: 13) i Family (liczba
apartamentéw: 30). Budynki potaczone sa ze soba
zadaszonym przejsciem.

Do elementow sktadowych naszego Resortu zalicza sie
miedzy innymi:

prywatny, ogrodzony park przylegajacy do budynku
hotelowego i budynkéw apartamentowych z zewnetrznym
placem zabaw dla dzieci,

bezposrednie przejscie na plaze oddalong 120 metrow
od hotelu,

Strefe Wellness, w tym 4 niecki basenowe, nowoczesne
Saunarium i sitownie,

dwupoziomowy Instytut SPA, z 11 wydzielonymi
gabinetami i strefg private spa,

16-metrowg Scianke wspinaczkowg wewnatrz hotelu,
bajkowy, podwodny swiat dla dzieci - Kids Room,

5 miejsc gastronomicznych, w tym dwie restauracje,

6 sal konferencyjno-bankietowych,

2 parkingi — garazowy i naziemny.

Wladze Spolki

PREZES ZARZADU
Krzysztof Sobolewski

CZLONEK ZARZADU DS. FINANSOWYCH
Sylwia Klonowska

CZLONEK ZARZADU
Marek Hilla

CZLONEK ZARZADU
tukasz Kucharski

Krzysztof Sobolewski

WSPOLNICY

Zygmunt Skoczke

Ryszard Korczak
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NASZA WIZJA ORAZ MISJA

WIZJA

Miejsce pierwszego wyboru
dla 0sdb poszukujacych
holistycznego wypoczynku
dla siebie i bliskich

o wysokim standardzie.

W zgodzie ze soba

i otoczeniem.

NASZE WARTOSCI

AUTENTYCZNOSC

Otwarte przestrzenie Morza
Battyckiego, lasy i rezerwaty
Nadmorskiego Parku
Krajobrazowego to nasze
naturalne srodowisko. Dlatego
zarowno lokalizacja jak i design
hotelu nawigzuja do natury.
Daja poczucie wolnosci oraz
pozwalajg by¢ soba.

ENERGIA

Tworzymy przyjazne otoczenie,
ktére pozwala na odpoczynek
i regeneracje w kontakcie

z naturag i doswiadczanie zycia
zmystami.

NASI INTERESARIUSZE

klienci

spotecznosé
lokalna

2\
@

pracownicy

OOQ

organizacje
pozarzgdowe

N

—

kontrahenci

wtadza
publiczna

MISJA

Dajemy przestrzen stworzona
do wypoczynku i btogiego
relaksu, czerpigc z nadmorskiej
przyrody, tetnigcej pozytywna
energia i inspirujgcej do nowych
aktywnosci.

HARMONIA

Zapewniamy szeroki zakres
mozliwosci w postaci produktéw
i ustug, ktére pozwalaja

na osiggniecie rownowagi

i dobrostanu zaréwno fizycznego
jak i psychicznego.

WYSOKA JAKOSC

Wykorzystujemy produkty
najwyzszej jakosci, wdrazamy
certyfikowane a takze
innowacyjne rozwigzania oraz
Swiadczymy profesjonalne ustugi
i obstuge klienta.

Srodowisko
przyrodnicze
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ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

Platforma spoteczna: Cele Zrownowazonego Rozwoju

K
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W RAPORCIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - 2019
- 2021 odnosimy sie do 17 celdw zrownowazonego rozwoju.
Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 zostata
przyjeta przez wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ.
Wskazano w niej kontynuacje 17 celéw poprzez 169 zadan,
ktore poruszajg sie wokot pieciu obszaréw: ludzi, planety,
dobrobytu, pokoju oraz partnerstwa. Realizacja zadan do
2030 roku pomaga zmierzy¢ sie z wyzwaniami XXI wieku,
gdzie celem jest tworzenie przyjaznej przysztosci zaréwno

dla wszystkich ludzi jak i Srodowiska. W ponizszym raporcie
opisujemy podijete dziatania, ktére maja za zadanie przyczyni¢
sie do realizacji wybranych celéw i ratowania planety.
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INFUTURE INSTITUTE to organizacja, ktéra analizuje

i definiuje najwazniejsze trendy przysztosci i ich wptyw na
gospodarke. Mapa Trenddéw jest publikowana juz od 4 lat

i co roku aktualizowana. Stanowi narzedzie, ktére ma na
celu utatwi¢ firmom i organizacjom prace z trendami, a takze

edukowac i pomagac¢ w podejmowaniu strategicznych decyzji.

Juz od pierwszego roku funkcjonowania hotelu analizujemy
swojg pozycje w branzy hotelarskiej przy wykorzystaniu Mapy
Trenddw. Dzieki temu jeste$Smy w stanie zrozumie¢, w jakim
kierunku wzrasta swiadomosc¢ i oczekiwania klientéw oraz
jakie rozwiazania rozpatrywac, aby zachowac efektywnosé
ekonomiczng w swiecie VUCA.

Mapa Trendéw 2020 Infutue Institute
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https://infuture.institute/mapa-trendow/
https://www.un.org.pl/
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suszarka odpaddéw
biodegradowalnych

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

zgniatarki

GWLAZDA NORYZ.
2019 - 2021 ( l\l RESORT SPA & SPORT

Posiadamy specjalne wyposazenie do zarzadzania

zywnoscig i odpadami, dzigki czemu jestesmy w stanie

w bezpieczny sposéb przechowywac resztki jedzenia

w warunkach chtodniczych oraz tworzy¢ biomase, ktora
mozna wykorzystywac jako nawoéz naturalny. Dodatkowo,
aby nie generowac niepotrzebnych kosztow transportu

i paliwa przy wywozie smieci, stosujemy zgniatarki do kartonu
i plastiku, ktore w znaczny sposob oszczedzajg miejsce do
przechowywania odpaddw.

na papier i plastik

magazyn produktow
spozywczych

mroznie

chtodni

( \I GWIAZDANORZN  RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
y RI & SPOR

SORTSPAG S 2019 - 2021

ARKADIUSZ WEJER
Szef Kuchni
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system HACCP przechowywanie

zywnosci w chtodniach,
mrozniach i magazynach

$

(©

polityka zero waste analiza food cost

zamowienia zbiorcze dostawy just in time

ZARZADZAMY ZYWNOSCIA
| ODPADAMI

Polityka zero waste w gastronomii powinna by¢ standardem
w kazdym hotelu, ale jest réwniez ogromnym wyzwaniem.

W Gwiazda Morza Resort Spa & Sport wdrozylismy juz wiele
rozwigzan, ktére majg wesprzec nasze ekologiczne podejscie
do zarzadzania zywnosciag i odpadami. Dlatego korzystamy

z systemu HACCP, regularnie odwiedza nas zewnetrzny
audytor, a analiza food cost to juz nasza codziennosé.

ZnalezliSmy dostawcow, ktérzy dostarczajg nam produkty
zbiorczo, aby zmniejszy¢ spalanie w trakcie transportu

i zuzycie materiatow pakowych lub w doktadnie ustalonym
terminie, jednoczesnie minimalizujac plastikowe opakowania.
Produkty przechowujemy bezpiecznie i najczesciej
wystawiamy na bufecie w formie nie wymagajacej porcjowania,
dzieki czemu zapobiegamy marnowaniu zywnosci. Odpady
kartonowe i plastikowe zgniatamy na specjalnym sprzecie,

a do bioodpadow wykorzystujemy suszarke, ktéra tworzy
biodegradowalng mase. Naszym nastepnym krokiem jest
wdrozenie aplikacji wspomagajacej nadzor nad procesem
zarzagdzania zywnoscia.

123 Do 2030 roku zmniejszy¢ o potowe globalng ilos¢ marnowanej zywnosci per capita w sprzedazy detalicznej
i konsumpcji, zmniejszy¢ straty zywnosciowe w procesie produkcji i dystrybucji, w tym straty powstate

podczas zbioréw.

125 Do 2030 roku istotnie obnizy¢é poziom generowania odpaddéw poprzez prewencje, redukcje, recykling

i ponowne uzycie.

12B Rozwija¢ i wdraza¢ narzedzia monitorujace wptyw zréwnowazonego rozwoju na zrownowazong turystyke tworzaca
miejsca pracy oraz promujgcg lokalng kulture i produkty.

15
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Manager Techniczny

100%

systemy nadzorujgce
BMS / Kontrola w zakresie
zuzycia energii, Swietlenia,
klimatyzacji

100%

energooszczednego
oswietlenia

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ( \I GWLAZDA AN
2019 - 2021 y SORT SPA & SPOR

OSZCZEDZAMY ENERGIE
| WODE

Atutem nowoczesnego hotelu zbudowanego od podstaw jest
mozliwos¢ wdrazania ciekawych rozwigzan bez koniecznosci
ingerencji w juz wybudowany budynek. Tworzac Gwiazde
Morza Resort Spa & Sport podstawg byto wprowadzenie
takich rozwigzan oraz systemu BMS, pozwalajacego na
catodobowa kontrole funkcjonowania hotelu i zuzycia.

Dzieki temu jestesmy w stanie wytaczy¢ klimatyzacje przy
otwartym oknie tarasowym, bo jest wtedy zbedna, zgasic¢
Swiatto w pustym pokoju lub catkowicie wytaczy¢ prad

w catych sekcjach budynku, jesli nie sa uzytkowane. Dzigki
uzdatniaczom wody mozemy zadbac o jej jakos¢ oraz
bezpieczenstwo pracownikow, czy maksymalnie ograniczy¢
wode butelkowang montujac dystrybutory wody.

Poprzez wdrazanie ekologicznych rozwigzan, rocznie
oszczedzamy setki metrow szesciennych wody, mase
energii oraz ograniczamy plastik. A co réwnie wazne,

w przypadku koniecznosci ewakuacji mamy szanse
zareagowacé maksymalnie szybko i bezpiecznie, chroniac
zarowno osoby przebywajace w budynku, jak i zapobiec
ewentualnemu przedostaniu sie ognia do Nadmorskiego
Parku Krajobrazowego.

100% 7

stacji tadowania

100%

perlatoréw wody analiza jakosci wody

w kranach zaréwno obiektowej pojazdow elektrycznych
jak i basenowej
J— w tym
/ dystrybutorow ®
wody

we wspotpracy z

Porsche
Destination
Charging

GWIAZDA
MORZA

6.1 Do 2030 roku zapewni¢ powszechny i sprawiedliwy dostep do bezpiecznej wody pitnej po
przystepnej cenie.

6.1 Do 2030 roku zapewni¢ dostep do odpowiednich i godziwych warunkdéw sanitarnych i higienicznych
dla wszystkich oraz wyeliminowac praktyki defekacji na swiezym powietrzu, przy czym nalezy zwrécic
szczegoblna uwage na potrzeby kobiet, dziewczat i oséb zyjacych we wrazliwych sytuacjach.

71 Do 2030 roku zapewni¢ powszechny dostep do przystepnych cenowo, niezawodnych i nowoczesnych
ustug energetycznych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
2019 - 2021

STAWIAMY NA
TECHNOLOGIE

Smiato mozemy nazwad nasz hotel nowoczesnym. Stale
wdrazamy nowe rozwiazania w zakresie swiadczonych

ustug, ale rowniez w obszarze niewidocznym dla klienta.
Nowoczesne technologie majg wiele atutow, a jednym z nich
jest eliminacja papieru na rzecz obstugi elektronicznej klienta,
co ma niewatpliwie korzystny wptyw dla srodowiska.

Mamy system zbierajacy wszystkie opinie klientéw z sieci,
wirtualny spacer 3D czy wirtualny system informacji dla klienta,
elektroniczne systemy rezerwaciji i rozliczen klientow oraz
system sprzedazowy. Dzigki tym rozwigzaniom zmniejszyliSmy
obieg papieru w hotelu do minimum, a podrdze biznesowe
celem wizyt studyjnych w hotelu nie sa juz koniecznoscia,

bo na spacer mozna pojs¢ online. W niedalekiej przysztosci
chcielibysmy réowniez wzmocnic¢ spersonalizowang
komunikacje online z klientami w taki sposob, aby goscie
przebywajacy w hotelu mogli by¢ na biezaco z oferowanymi
atrakcjami czy promocjami.

Manager Front Office

systemow
wykorzystywanych
w hotelu celem obstugi
klienta BEZ UZYCIA
PAPIERU

Wirtualna mozliwos¢ zwiedzania hotelu, aby zmniejszy¢
liczbe podrdézy celem wizyt studyjnych, dostepna online:

R

Mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg ustug dostepnych aktualnie
w hotelu. System jest aktywny na telewizorach w pokojach
hotelowych i jest intuicyjny w obstudze.

9.C Do 2020 roku znaczgco zwigkszy¢ dostep do technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
dazy¢ do zapewnienia przystepnego i powszechnego dostgpu do Internetu w krajach najmniej
rozwinietych.

125 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom wytwarzania odpadéw poprzez zapobieganie, redukcje,
recykling i ponowne uzycie.
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DBAMY O KLIMAT
W POKOJACH

Bliski zwigzek GM z natura, to dla nas inspiracja
i zobowigzanie.

Stad pomyst wdrazania rozwigzan przyjaznych dla srodowiska.
Wchodzgc do kazdego z pokoi Gwiazda Morza Resort Spa &
Sport klienci moga znalez¢ naklejki informacyjne zachecajace
do gaszenia niepotrzebnego swiatta, czy korzystania ze
sprzatania na zyczenie. Sprzatajgc pokoje rowniez korzystamy
z chemii o ograniczonym szkodliwym wptywie na srodowisko.
W pokojach znajduja sie rowniez produkty z recyklingu,
wielokrotnego uzytku i biodegradowalne, jak réwniez pojemniki
do segregacji Smieci, czy energooszczedne oswietlenie.

Wszystkie powyzsze rozwigzania wdrazamy, aby chroni¢

Srodowisko oraz zachecac¢ naszych klientéw do wspierania
natury zaczynajac nawet od matych gestow.

MONIKA RAMBIERT
Manager Housekeeping

pojemnikéw na smieci

OV VRANORES
sV RESORT SPA & SPORT

Bliskos¢ Nadmorskiego Parku Krajobrazowego oraz ( N ( )
Morza Battyckiego uksztattowata w nas mitos¢ do zwierzat.
Jasne zasady otwartosci na pobyt zwierzat w hotelu, miski
z woda, psie pakiety do zachowania czystosci w Parku

w prezencie od wtadz miasta, mietowe bawetniane szarpaki

w formie niespodzianki, bajka o morskich zwierzetach... prywatny, ogrodzony zwierzat
park w Nadmorskim nocujacych
A do tego dla klientéw ubezpieczenie od uszkodzer spowodowanych Parku Krajobrazowym w hotelu
przez zwierzeta w raach jednorazowej optaty za pobyt zwierzaka. L J L )

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
2019 - 2021

210l m? || 520

PRAWDA JEST TAKA, ZE DOPIERO SIE ROZKRECAMY.

)

jezeli zyczysz sobie wymiany
recznikow, pozostaw je
na podtodze

kosmetyki w pokojach

z certyfikatem ekologicznym
uzupetniane w ramach
pojemnikdéw wielorazowych

ze wskazang segregacja

n -
to

produkty z recyklingu,
biodegradowalne
lub wielokrotnego uzytku

DRZIEW

nasze zamowienia generuja
sadzenie drzew w ramach
Plant for the Planet Staples

naklejki

w pokojach zachecajace

do gaszenia swiatta

133 Zwigkszy¢ poziom edukacji, Swiadomosci oraz potencjat ludzki i instytucjonalny w zakresie tagodzenia zmian klimatu,
adaptacji do nich, ograniczenia skutkéw zmian klimatu oraz systeméw wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami.

18

przyjazna polityka
N , D
wobec zwierzat oY+
w hotelu wspierajaca iy
—_— ==
Osrodek Ostoja

1 0 Z{ z optaty za pobyt 200/0

zwierzecia

1240 zt

kwota zebrana od

124 nocujgcych
zwierzakoéw od sierpnia
2020 do marca 2021.
Tylko w 2020 roku

do Osrodka trafito
2247 poszkodowanych
dzikich zwierzat.

WwWw

bajka o emocjach

i morskich zwierzetach
wspierajaca Fokarium
w Helu

przychodu ze
sprzedazy bajki

74,39 zt

kwota zebrana

z 18 sprzedanych
egzemplarzy bajek

w marcu. To tak jakby

14 0s6b zaptacito za bilet
do Fokarium.

g

2h

wsparcie lokalnych
szkot podstawowych na
rzecz kampanii ochrony
Rezerwatu Bielawa

wytaczone swiatto
w ramach akcji
godzina dla Ziemi

8 kWh

tacznie zaoszczedzonej
energii. To tak jakby jedna
osoba wytgczyta swiatto
na 4 dni.

WWW

zrzucanych do morza.

141 Do 2025 roku zapobiegac i znacznie zmniejszy¢ poziom wszelkich rodzajow zanieczyszczen morza,
w szczegolnosci powstatych w wyniku dziatalno$ci na lgdzie, w tym $mieci i odpadkéw zywnosciowych

142 Do 2020 zarzadzac i chroni¢ morskie i przybrzezne ekosystemy w sposdb zréwnowazony, tak by
unikna¢ znacznych, niekorzystnych skutkéw, w tym poprzez wzmocnienie ich odpornosci i dziatania na
rzecz odtworzenia ich zasobdw oraz zapewni¢ dobry stan i produktywnos$c¢ oc

155 Podjac pilne i znaczace dziatania zmniejszajace degradacje naturalnych siedlisk; powstrzymac urate
bioréznorodnosci; do 2020 roku chroni¢ zagrozone gatunki i zapobiec ich wyginieciu.
15.A Mobilizowac i znaczaco zwigkszy¢ srodki finansowe pochodzace z réznych zrédet na ochrone
i zrownowazone wykorzystywanie bioréznorodnosci i ekosystemaow.
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https://www.wwf.pl/

https://fokarium.pl/

https://ostoja.gda.pl/
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PROMUJEMY REGION

Wiekszos¢ naszych pracownikow to lokalni mieszkancy,
dlatego dzielenie sie mitoscig do regionu Pdétwyspu Helskiego
jest dla nas wazne, zwtaszcza ze nasza lokalizacja posiada
wiele atutow. Region jest otoczony licznymi rezerwatami
Nadmorskiego Parku Krajobrazowego, Zatoka Gdariska oraz
Morzem Battyckim, posiada rowniez bogate dziedzictwo
kulturowe Poétnocnych Kaszub.

Dlatego bardzo chetnie promujemy regionalne produkty

w serwowanych daniach, lokalnych rekodzielnikdw i artystow
podczas warsztatéw i wystaw w lobby hotelu, czy piszac

0 naszym otoczeniu w mediach spotecznosciowych i na naszej
stronie oraz regularnie realizujac sesje zdjeciowe najblizszej
okolicy.

Naszym kolejnym celem jest promocja turystyki Morza
Battyckiego, nie tylko w Polsce. Stad pojawit sie pomyst
nazwania naszych najlepszych apartamentéw od nazw
battyckich portow.

KATARZYNA
RACHWALSKA-GRONING
Marketing Manager

N
lokalnych artystéow wystaw i warsztatéw
i rekodzielnikdw w lobby hotelu
tematycznych ksigzek autorow
apartamentow krajow nadbattyckich
promujgcych kulture w ramach bookcrossing
panstw nadbattyckich na terenie hotelu
J

PRZEWODNIK PO WEADYSEAWOWIE
| ATRAKCJE OKOLICY

‘ Blog z aktualnosciami dotyczacymi hotelu oraz regionu ‘

R

89 Do 2030 roku opracowac i wdrozy¢ polityki promujace zréownowazona turystyke, ktéra
tworzy miejsca pracy oraz promuje lokalng kulture i produkty.

114 \Wzmocni¢ wysitki na rzecz ochrony i zabezpieczenia $wiatowego dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego.

17.17 Zachecac do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-
prywatne i z udziatem spoteczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu

i niezbednych strategiach partnerstwa.

( \ I GWIAZDA NORY, RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
y RI &S

SORTSPA & SPORT 2019 - 2021

WSPOLPRACUJEMY
LOKALNIE

Wszystkie wykorzystywane przez nas produkty pochodza
od wyselekcjonowanych i zaufanych dostawcow, ktérzy
zachowuja restrykcyjne normy bezpieczeristwa. To bardzo
wazne, zwtaszcza w przypadku lokalnych przedsiebiorcow.
Wspotpracujac lokalnie mozemy zachowac ciggtos¢ dostaw,
skrocic tancuch dostaw, a nawet koszty. Lokalne produkty
sg trudniejsze do zdobycia, wiec przyjazne i dtugotrwate
relacje sg dla nas bezcenne. Kolejnym atutem jest
mozliwos¢ serwowania gosciom produktow niedostepnych
w innych regionach Polski. Dzieki temu wspieramy lokalng
gospodarke i dzielimy sie naszym dziedzictwem kulturowym
Pdétnocnych Kaszub.

SYLWIA KOSTUCH

Manager F&B —
lokalnych dostawcow
produktéw i ustug —~ ’ miliona 71
spozywczych oraz o ¢ zamowicn
housekeeping. brutto

GRZYWA

—— KONSKA——
premizm craft beer

ADAM BANCZYK
Wtasciciel

Browaru Rzemieslniczego Koriska Grzywa

O wspotpracy Konskiej Grzywy z Gwiazda Morza, o tym czym
dlaczego wspoétpraca z lokalnymi dostawcami jest tak wazna i jakie
korzysci wynikaja dla przedsiebiorcy z takiej wspétpracy.

Browar Konska Grzywa to maty browar rzemieslniczy z Rumii,
miejscowosci potozonej w poblizu Tréjmiasta, ale i nadbattyckich
miejscowosci turystycznych. Region Trojmiasta i okolic to turystyczna
perta na mapie Polski. Turystyka jest tu istotnym elementem gospodarki.
Zyjemy w czasach gdy ro$nie $wiadomo$é konsumencka, ludzie poszukuja
wyrobow wysokiej jakosci. Ta sytuacja stwarza obszerna nisze dla

matych podmiotdéw, oferujacych réznego rodzaju produkty nastawione

na jakosc a niekoniecznie optymalizacje cenowa, zwigzang z obnizeniem
jakosci. Dotyczy to szczegdlnie zywnosci. Regiony, w ktorych duze
znaczenie ma turystyka to doskonate srodowisko dla szeroko rozumianych
lokalnych produktow. Turysta spedzajac urlop zwiedza nie tylko zabytki
ale i restauracje, szukajac lokalnej kuchni oraz lokalnych trunkéow. Piwo
jest jednym z tych atrakcyjniejszych oraz posiadajacych w Polsce bogata
historie i tradycje. Po okresie zdominowania polskiego rynku piwa przez
koncerny sytuacja sie zmienia, mate browary, stawiajace na jakosc,
zyskuja na znaczeniu. Lokalny produkt — lokalne piwo to przyjemny,
atrakcyjny i wazny element oferty turystycznej. Zaréwno dla producenta
(browaru) jak i hotelu takiego jak Gwiazda Morza.

GRZYWA

Poznaj nas blizej KGR

89 Do 2030 roku opracowac i wdrozyé polityki promujace zréwnowazona turystyke, ktéra tworzy miejsca
pracy oraz promuje lokalng kulture i produkty.

17.17 Zachecac do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-prywatne i z udziatem
spoteczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach partnerstwa.
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https://www.gwiazdamorza.com/resort/aktualnosci/co-robic-nad-morzem-przewodnik-po-wladyslawowie-i-atrakcje-okolicy
https://www.konska-grzywa.pl/
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OTACZAMY SIE SZTUKA

Z Gwiazdg Morza wspotpracuje od lat, tym co jg odréznia od
dziesigtek hoteli w Polsce jest fakt, ze stawia na wspotprace

z artystami. Jest to korzys¢ obopdlna, gdzie artysci zyskuja
nowa publicznosé i okazje aby podzieli¢ sie swoja twoérczoscia
a Hotel eksponuje w swoich wnetrzach oryginalne dzieta
zapraszanych do wspotpracy tworcow, symbiotycznie
potaczone z przestrzenig Gwiazda Morza Spa & Sport.

Jako projektant wnetrz staram sie przekonywac klientow, ze
warto wprowadzac do wnetrza oryginalne dzieta artystow a nie
przypadkowe, powielane fabrycznie produkty. Takie dziatanie
pozwala podkresli¢ indywidualnosc kazdej przestrzeni, dodaje
jej wyjatkowego charakteru, gdzie sztuka jest istotna czescig
sktadowa ostatecznego wrazenia jakie przestrzen w nas
wywotuje.

W czasach, kiedy wszyscy sie spieszymy, nadal

pozostaje w nas potrzeba zatrzymania sie, f~ J~
AGNIESZKA PSZCZOLOWSKA doswiadczania, uwaznosci. > / /
Architekt wnetrz

Tak powstata idea ART IN HOTEL. To koncepcja, nad
ktorg pracowatySmy wspolnie z Agnieszka Leszczyriskg
— Mieczkowska, polegajgca na wprowadzaniu do hotelu
tuki, ktéra bedzie nie tylko dekoracja, lecz bedzie stanowié
low : o 5z
DSZC-ZFJ “ SC\/ Poznaj nas blizej 1, precyzyjnie zbudowang identyfikacje miejsca z kreatywnie

NP

zinterpretowana tozsamoscia polskiego wybrzeza.

114 Wzmocni¢ wysitki na rzecz ochrony
i zabezpieczenia $wiatowego dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego.



https://www.facebook.com/pszczolowscy.projektowanie.wnetrz/
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POKAZUJEMY JAK
ZDROWO 2zYC

Naszym celem jest umozliwienie odpoczynku od codziennosci :

i regeneracji klientom. Aby to byto mozliwe, musimy stale °
rozwija¢ nasze umiejetnosci i budowac¢ swiadomos¢ naszych

klientow na temat zdrowego stylu zycia, tak aby stawat sie ich

codziennoscig i nawykiem. Niejednokrotnie klienci wychodza Klub SPA
z zatozenia, ze nie chca Spa, ale to nie znaczy, ze go nie

potrzebuja ze wzgledéw zdrowotnych. A my jestesmy po to,

aby im pomac.

krwiodawcow

Zalezy nam, aby che¢ utrzymywania dobrostanu w sensie 4
fizycznym i psychicznym, utrzymywata sie rowniez )
po powrocie z Gwiazdy Morza. Dlatego naszg sitg sg

doswiadczeni pracownicy Instytutu SPA oraz strefy wydarzen lokalnych inicjatyw
Wellness, ktorzy sa w stanie przygotowac spersonalizowane Wellness & Sport sportowych,
rozwigzania na miejscu, a takze zaproponowac zalecenia do z uczestnictwem w ktorych
wdrozenia w warunkach domowych. Naszg mocng strona, pracownikow udzielilismy
ktora doceniaja klienci jest rowniez réznorodnosc¢ i dziatanie wsparcia
MICHAL NADOLSKI lecznicze oferowanych ustug i kosmetykow. finansowego
Manager SPA
e )eo
MAMY WYKWALIFIKOWANA KADRE
dostepne rowery /
—
kosmetolodz odolodz fizjoterapeuci
/ ) y p y | p

zestawow kijow
nordic walking

r et %

) instruktorzy wspotpraca z dietetykiem
dn.' W. roku sport, body & mind dr Markiem Bardadynem
zajecia sportowe

I O 6)
y——
dostepne zabiegi UZYWAMY
w Instytucie SPA EKOLOGICZNYCH
KOSMETYKOW

34 Do 2030 roku obnizyé o 1/3 przedwczesna umieralno$¢ z powodu choréb niezakaznych poprzez zapobieganie
i leczenie oraz promowanie zdrowia psychicznego i dobrostanu.
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WSPIERAMY

Wspotpraca z ,Gwiazdg Morza” to przyktad
zaangazowania na wielu poziomach.
Zaangazowania bez zadnych warunkow

i oczekiwan. Zaangazowania, gdzie obie
strony taczy swiadomosc¢, ze promocja
krwiodawstwa jest wazna, bo krew

jest darem zycia. JesteSmy razem od
pierwszego roku, gdy Gwiazda Morza
rozpoczeta dziatalnosc.

Nasza wspotpraca to prawdziwy CSR

bez marketingowej Sciemy. Pracownicy
hotelu nie tylko wysmienicie dbaja o nasz
zespot w trakcie czesci sportowej, ale tez
angazuja sie sami oddajac krew. Angazuja
mieszkancow Wtadystawowa i okolic do
wspolnego pokonania fragmentu trasy,

a gosci hotelowych informuja o zbidrkach.
Na zawsze zapamietamy pokonanie trasy
do Helu w prawdziwej $niezycy razem

z mieszkancami.

Gwiazda Morza Resort Spa & Sport jest
dobrym przyktadem, ze kiedy obie strony
tagcza wspdlne wartosci, mozna zrobic¢ cos

50 000 12000

Prezes Stowarzyszenia Ultrakrew

sztuk rekawiczek sztuk maseczek
o )o
litrow ptynow do stanowisk do
dezynfekcji dezynfekcji U LT RA
( - nocle — spetnienie marzenia Lenki o pobycie w super — wystawienie na sprzedaz
| Gwiazda Morza Resort Spa & Sport g v poby b / P
o ) _ N hotelu z basenem vouchera na weekendowy
ul. Hryniewieckiego 12a wyzywienie b hotelu SPA
Wiadystawowo _  promocja w mediach - zabiegi dla Lenki i bliskich w Instytucie SPA pobyt w hotelu
ozonator urzadzen do L . o —  wylicytowany za 3051 zt
rverorenia par spotecznosciowych — pobyt dla 4 0séb z petnym wyzywieniem ylicy y
y para —  oddawanie krwi i dostepem do wszystkich atrakcji hotelu

BEZPIECZNYOBIEKT.POT.GOV.PL stonawww | Strona www | ., Steona e |,

Nasze starania zostaty docenione przez Polska Organizacje Turystyczna, ktéra przyznata nam certyfikat ,Obiekt bezpieczny
higienicznie”. Otrzymuja go wytacznie obiekty, ktdre spetniajg zapisy wymagan bezpieczenstwa przygotowanych przez
Ministerstwo Rozwoju oraz Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego. Dla naszych Gosci to potwierdzenie, ze jestesmy obiektem
bezpiecznym. Dla nas - docenienie wysitku, ktéry wtozylismy w dostosowanie Gwiazdy Morza do obecnych standardow.

38 Zapewni¢ powszechng opieke zdrowotng, w tym zabezpieczenie przed ryzykiem finansowym, dostep
do podstawowej opieki zdrowotnej wysokiej jakosci oraz bezpiecznych, skutecznych, wysokiej jakosci,
przystepnych cenowo lekarstw i szczepionek.

166 Rozwijac¢ skuteczne, odpowiedzialne i przejrzyste instytucje na wszystkich szczeblach.

#BEZPIECZNAPRZYSTANGM



https://mammarzenie.org/
https://www.wosp.org.pl/

https://www.facebook.com/Ultrakrew
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REAGUJEMY ELASTYCZNIE

Podstawa wspotczesnego hotelarstwa jest obecnosc¢

w Internecie. Wykorzystujgc kanaty reklamowe jakimi

sg Google, Facebook, LinkedIn czy metasearche (m.in.
Google Hotel Ads, Trivago, TripAdvisor) zwigkszamy szanse
na dokonanie rezerwaciji. Te natomiast maja najwieksze
znaczenie, gdy sa dokonywane bezposrednio. Sita direct
bookingu jest wyraznie widoczna w resorcie Gwiazda Morza
- mozemy to obserwowac na kazdym kroku. Resort jest

obecny praktycznie we wszystkich kluczowych kanatach, ktére

zapewniaja wysokiej jakosci ruch kierowany wprost na strone
internetowa. Wraz z zespotem Gwiazdy Morza nieustannie
dbamy o obecnos¢ w sieci, ale takze aktualizujemy oferty jak
i powiekszamy bazy e-mailowe. Dzieki tej synergii osiagane
sg wysokie efekty sprzedazowe i jednoczesnie budowana jest
dtugoterminowa strategia obecnosci w sieci.

W ramach kompleksowej wspotpracy z Gwiazdg Morza
realizujemy takze dziatania zwigzane z pozycjonowaniem
organicznym (SEO) jak i prowadzeniem profili
spotecznosciowych (Facebook, Instagram oraz LinkedIn).
Decyzja o pozostaniu w statym kontakcie z Gosémi, za
posrednictwem social medidw, byta doskonatym ruchem.
Publikujac materiaty graficzne, tekstowe czy wideo Gwiazda
Morza jest rozpoznawalna przez stale powiekszajace sie
grono Gosci.

PAWEL CICHOCKI
Head of Digital Profitroom

Poznaj nas blizej

oo

direct booking, czyli rezerwacje o i )
bezposrednio na stronie hotelu P ) (o} ‘ o

OTA to Online Travel Agency, czyli
rezerwacje przez Internetowe Biura Podrozy

MAMY KLIENTOW W CALEJ POLSCE /e [0

96219 50

Klub SPA

3 d()b,\v , °°°% o o

Sredni czas trwania
pobytu klienta

wydarzen
biznesowych

( \I GWIAZDANORZN
y RESORT SPA & SPOR'

MAREK HILLA
Dyrektor Hotelu

Certyfikat Cztonkostwa

Gwiazda Morza
Resort Spa & Sport

na rok 2021

Marcin Maczyriski Ireneusz Wegtowski
Sekretarz Generalny IGHP Prezes IGHP

Izba G ieg
jest cztonkiem
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JESTESMY EFEKTYWNI

W dobie VUCA, zachowanie efektywnosci ekonomicznej hotelu
potrafi by¢ ogromnym wyzwaniem. Cigagty rozwoj branzy
hotelarskiej, wzrost swiadomosci klienta indywidualnego

i biznesowego to bodziec do ciagtego poszukiwania nowych
rozwigzan. Mamy za soba niesamowicie ciekawy okres,
peten wielu pozytywnych zdarzen i budowania silnych relaciji,
ale rowniez niezmiernie wymagajacy. Doswiadczenie oraz
bardzo dobre zrozumienie z inwestorami, pozwolito nam

na utrzymanie zespotu i przedsiebiorstwa, jakim jest hotel

w petnej gotowosci do wypetnienia jego misji, z czego
jestem dumny.

114

inwestoréw condo

~3Iminzl

podatki i inne optaty obowigzkowe dla instytucji panstwowych
(ZUS, PFRON, PIT 4, podatek od nieruchomosci)

97 minvI

taczna wartos¢ majatku, jakim zarzgdza
Gwiazda Morza Resort Spa & Sport

r .
> 1 7
©Je
otrzymanego Wspa.rma , Strona www
w ramach Tarczy Finansowej NG

R
M Q@ rg
: o) NJe
kwota zrealizowana w hotelu Strona www
w ramach bonu turystycznego -IB

9.1 Rozwija¢ niezawodna, zrownowazong i odporna infrastrukture dobrej jakosci, w tym infrastrukture
regionalng i transgraniczng, wspierajaca rozwdéj gospodarczy i dobrobyt ludzi. Zapewni¢ wszystkim
ludziom réwny dostep do infrastruktury po przystepnej cenie.

12B Rozwija¢ i wdraza¢ narzedzia monitorujgce wptyw zréwnowazonego rozwoju na zrownowazong
turystyke tworzaca miejsca pracy oraz promujaca lokalna kulture i produkty.

82 Osiagna¢ wyzszy poziom wydajnosci gospodarczej poprzez dywersyfikacje, modernizacje technologiczng i innowacje,
a takze poprzez skupienie sie na sektorach o wysokiej wartosci dodanej oraz o wysokim wskazniku pracochtonnosci.

89 Do 2030 roku opracowac i wdrozy¢ polityki promujgce zrownowazona turystyke, ktéra tworzy miejsca pracy oraz
promuje lokalng kulturg i produkty.
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https://www.profitroom.com/pl/
https://bonturystyczny.polska.travel/
https://pfr.pl/
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STAZE | PRAKTYKI DBAMY O ETYKE
| PRACOWNIKOW

° Dynamika funkcjonowania tak mtodego hotelu jest ogromna.
W sezonie wysokim liczba zatrudnionych wzrasta nawet
0 20%. Dlatego caty czas budujemy nasz zespdt i dgzymy
uczniow na praktykach uczniow na praktykach lokalne szkoty, z ktérymi ?(Tkstablllzaoﬂloki{?i?gla Totelu e m;ysoiln;pﬁyor:l;meb
i stazach w latach 2019-2020 i stazach w 2021 roku nawigzaliSmy wspotprace ylko w sezonie letnim, ale przez caly rok. cajezy nam, aby

kazdy z naszych pracownikow mogt czuc sie czescia zespotu
i zosta¢ z nami na dtuzej.

Caty czas intensywnie sie rozwijamy i szukamy zaplecza
atrakcyjnych rozwigzan dla naszych pracownikéw. A jednak
juz teraz Gwiazda Morza Resort Spa & Sport to zespot
zaangazowanych ludzi, ktorzy wspdlnie dbajg o komfort

BENEFITY . . e
i atrakcyjny wypoczynek naszych klientow.

“20% “20% “>50% 7S
N

na dzien 31.03.2021
MAGDALENA PIWOWARSKA

na dania i napoje rabatu na wybrane ustugi rabatu na nocleg dla o )
Specjalista ds. kadr i ptac

bezalkoholowe Instytutu SPA najblizszych

r J—

Zz d /
L? mezczyzn managerow
Sredni najmtodszy

staz pracy pracownik

jedna darmowa doba ciepty positek pracownicza dla chetnych: prywatna — ‘ /- .
noclegowa dla pracownika w ciggu dnia kantyna i chill room opieka medyczna )
i ubezpieczenie grupowe q') ) Id[

w korzystnej cenie
y : Sredni wiek najstarszy

pracownik

ETYKA PRACY

5 oy =7 min

h ztotych brutto na
wynagrodzenia
procedura przeciwdziatania dedykowany mailowy wprowadzenie funkcji szkolenia managerskie
mobbingowi i dyskryminaciji adres zgtoszen Oficera Compliance z przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji

55 Zapewni¢ kobietom petny i efektywny udziat w procesach decyzyjnych na wszystkich szczeblach
w zyciu politycznym, ekonomicznym i publicznym oraz réwne szanse w petnieniu funkcji

41 Do 2030 roku zapewni¢ wszystkim dziewczetom i chtopcom ukoriczenie nieodptatnej, sprawiedliwej, przywodczych.
dobrej jakosci edukacji na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym prowadzacej do 88  Chronic¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne srodowisko pracy dla wszystkich, w tym dla
efektywnych wynikéw w nauce, zgodnie z czwartym Celem. pracownikéw, w tym pracownikéw - migrantéw, w szczegdlnosci dla kobiet migrantek i oséb majacych

10.3 Zapewnic rowne szanse oraz zmniejszac istniejgce nieréwnosci poprzez eliminowanie niepewne zatrudnienie.

dyskryminujacych praw, polityk i praktyk oraz promowac¢ odpowiedniag legislacje, polityki i dziatania 86 Do 2020 roku znacznie zmniejszy¢ odsetek mtodych ludzi pozostajacych bez pracy badz nie
w tej dziedzinie. uczestniczacych w edukacji i szkoleniach.
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Nagrody i wyréznienia sa dla nas efektem ciezkiej pracy. Pomimo funkcjonowania na rynku dopiero od dwodch lat, klienci,
partnerzy biznesowi oraz eksperci doceniaja nasz wktad w branze hotelarska.

Najlepsze Miejsce Beauty 2019
w kategorii Hotele SPA plebiscytu Gala
Beauty Stars

Travellers’ Choice to wyrdznienie
przyznawane tym hotelom, ktére nalezg
do najlepszych 10% obiektéw na stronie
TripAdvisor i zbierajg Swietne recenzje

Instytut SPA Gwiazda Morza znalazt
sie w najlepszej trojce obiektow SPA &
Wellness w Polsce w kategorii gtownej:
SPA PRESTIGE DESIGN 2019 by SPA
Prestige Awards

Nagrody Traveller
Review Awards to

Polska Organizacje Turystyczna, Izbe
Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego
oraz SPA TV, zostat decyzja internautow
jednym z ,7 Cudow Polski SPA &
Wellness” 2019

coroczne wyrdznienie za

wyjatkowa goscinno

o ktoérej swiadcza oceny,

ktore podrézujacy

sC, Property Design Awards
2020 — nominowany

w kategorii Bryta: Hotel

zostawiajg po pobycie na
platformie booking.com

JESTESMY W TOP RANKINGACH

TOP 20 HOTELI
na Instagramie

TOP 20 RESTAURACJI
w Trojmiescie i na Helu

e

TOP 8 HOTELI
z basenem dla rodzin z dziec¢mi

NP
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CENIMY WYSOKI STANDARD

Klienci sa naszymi kluczowymi partnerami w biznesie.
Potrzebujg profesjonalnych ustug i obstugi. Dla nas to
bycie blisko klienta bez epatowania swojg obecnoscig oraz
wyprzedzanie jego potrzeb.

Jestesmy otwarci na sugestie i wnioski klientéw, ktorzy
przeciez najlepiej sa w stanie oceni¢ nasze ustugi, korzystajac
z nich podczas pobytu. Dlatego stuchamy klientow zaréwno
indywidualnych jak i biznesowych, czytamy kazdy komentarz
zamieszczony na nasz temat w sieci i analizujemy jak zmieniaja
sie potrzeby.

Dlatego pracujgc nad nowymi rozwigzaniami, czesto pytamy
o to samych klientow, zwtaszcza tych powracajgcych. Ich
opinie i doswiadczenia z pobytu sa dla nas bezcenne.

KRZYSZTOF BIADALA
Dyrektor Sprzedazy

13%

klientow
powracajacych

%

pobytéw z polecenia

37%
rezerwacji bezposrednio

na stronie WWW lub
telefonicznie

3839.57%

taczna ocena klientow
ze wszystkich portali
opiniotwdrczych

Dane na bazie opinii gosci z okresu 09.10.-03.11.2020

KANALY POBORU OPINII

OPINIE KLIENTOW

Dane na bazie opinii gosci z okresu
01.05.-31.03.2021

153’-0 o ()

pozytywne neutralne negatywne

9.1 Rozwija¢ niezawodna, zrdwnowazong i odporng infrastrukture dobrej jakosci, w tym infrastrukture
regionalng i transgraniczng, wspierajgcg rozwoj gospodarczy i dobrobyt ludzi. Zapewni¢ wszystkim
ludziom réwny dostep do infrastruktury po przystepnej cenie.

17.17 Zachecac¢ do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-prywatne i z udziatem
spoteczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach partnerstwa.
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https://gbs.gala.pl/
http://www.awards.spa-prestige.pl/
https://pl.tripadvisor.com/Hotel_Review-g274737-d4346875-Reviews-Gwiazda_Morza_Resort_SPA_SPORT-Wladyslawowo_Pomerania_Province_Northern_Poland.html

https://www.booking.com/hotel/pl/gwiazda-morza-wladyslawowo.pl.html
https://www.propertydesign.pl/konkurs/property-design-awards-2020,72/
http://enjoyyourstay.pl/top-20-hotelowych-kont-na-instagramie/?fbclid=IwAR09_C0-96QSgcn3sYwXCM6jaBQj0oH0qbmBVcwhB138inPwalN_0qiXveM
https://blog.finediners.pl/miejsca/restauracje-gdansk-gdynia-sopot-wladyslawowo-chalupy-jastarnia-top-20?fbclid=IwAR3JJp7uzhTQ9pqV0BbGNUy32Hen9S61IzZXwk7oh7OGHvPiLnN39yXJDNs
https://mamy-mamom.pl/najlepsze-hotele-z-basenem-zobacz-nasze-typy/?fbclid=IwAR3IY4bL85nET39cZol_Vggm0oQTCzdijs9xBNPuo9zks_81kt2jPtsvCwM
https://worldtravelshow.pl/
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Opracowane i wydane przez
Gwiazda Morza Resort Spa & Sport
w 2021 roku.

opracowanie:

Dziat Marketingu / Katarzyna Rachwalska-Groning

projekt graficzny i sktad:
Krzysztof Roch, Studio A4

zdjecia:

Mgnienia Studio, Kadra Studio, lwo Ledwozyw, Emilia Karpowicz,
kukasz Rzewnicki oraz archiwum Gwiazda Morza Resort Spa & Sport

Gwiazda Morza Resort Spa
84-120 Wtadystawowo, ul. Hryniewieckiego 12A
tel.: 58 600 22 00

WWW.GWIAZDAMORZA.COM
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