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Drodzy Goscie,

dziekujemy za zainteresowanie oraz zaufanie jakim nas obdarzyliscie wybierajgc Gwiazda Morza Resort
Spa & Sport na miejsce swojego pobytu. Jako zespdt pasjonatdow hotelarstwa i rekreacji niezmiernie sie
cieszymy na to spotkanie. Ze swojej strony podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania, aby ten wspdlnie
spedzony czas byt peten pozytywnych wrazen.

Zalezy nam bardzo na zapoznaniu Panstwa z naszym Regulaminem COVID-19 oraz Politykg
Bezpieczenstwa, ktore obowigzujg w naszym Resorcie, stuzgce poprawie jakosci pobytu oraz utrzymaniu
jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa Gosci przybywajgcych w zarzgdzanych przez Spotke obiektach.

Ze wzgledu na trwajacg pandemie wirusa SARS-CoV-2, wprowadzilismy w Gwiazda Morza Resort
Spa & Sport czasowe ograniczenia dostepnosci do ustug, wynikajgce z wytycznych stuzb sanitarnych oraz
rozporzgdzen panstwowych. Prosimy mie¢ na uwadze fakt, iz praktycznie wszystkie ograniczenia sg
wynikiem powyzszych zdarzen, niezaleznych od naszego zespotu.

Zaimplementowali$my wiele nowych procedur, ale réwniez udogodnien, ktére z jednej strony pozwalajg
nam w petni dostosowac sie do nowych warunkow, z drugiej zas skréci¢ niektore procesy, poprawié
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng oraz jeszcze wnikliwiej wstuchiwaé sie w Panstwa oczekiwania

i szybciej reagowac na Panistwa potrzeby.

OBIEKT
BEZPIECZNY
HIGIENICZNIE
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Otrzymalismy certyfikat , Obiekt bezpieczny higienicznie” przyznany nam przez Polskg Organizacje
Turystyczng. Potwierdza on, iz spetniamy wszelkie zalecenia Ministerstwa Rozwoju oraz Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa naszym Gosciom oraz pracownikom.

Prosimy o zapoznanie sie z wytycznymi, ktdre stuzg utatwieniu przemieszczania sie po obiekcie i
bezpiecznego korzystania sie z infrastruktury Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT.

Regulamin COVID-19

REGULAMIN DLA GOSCI OBIEKTU GWIAZDA MORZA RESORT SPA & SPORT W ZWIAZKU Z
ZAPOBIEGANIEM ROZPRZESTRZENIANIU SIE KORONAWIRUSA SARS-COV-2
(obowigzuje od dnia 15.12.2021r.)

Niniejszy Regulamin jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami i rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia dla
instytucji prowadzgcych dziatalnos¢ Ustugowg (link do strony informacyjnej:
https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia ).

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug hotelowych i gastronomicznych w Gwiazda Morza Resort Spa

& Sport (dalej: Gwiazda Morza).

I. ZASADY DLA GOSCI
Zapraszamy do Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT gosci, ktorzy wedtug swojej najlepszej wiedzy nie sg
osobami zakazonymi oraz nie przebywajg na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

Na terenie Gwiazdy Morza goscie sg zobowigzani do:

- posiadania maseczki ochronnej oraz zakrywania ust i nosa za jej pomocg;
- zachowania co najmniej 1,5 metra odstepu od innych Gosci;

- dezynfekcji rak;
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Il. ORGANIZACJA GOSCI

Obiekt udostepnia gosciom nie wiecej niz 30 % dostepnych pokoi, a w przypadku ustug gastronomicznych

30% dostepnych miejsc, uwzgledniajgc obowigzujagce w tym zakresie aktualne zasady publikowane na

stronie: Ustugi - Koronawirus: informacje i zalecenia - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

Do limitu o ktéorym mowa powyzej nie wliczajg sie osoby zaszczepione, ktérym zweryfikowano unijne

cyfrowe zaswiadczenie COVID lub zaswiadczenie o szczepieniu.

W pomieszczeniach Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT goscie zobowigzani sg do zachowania dystansu 1,5

metra oraz poruszania sie w maseczce ochronnej. W przypadku braku maseczki, goscie otrzymajg maseczke

od pracownikdéw resortu.

Celem respektowania aktualnych zasad dotyczgcych wyznaczonego limitu dla oséb niezaszczepionych

mogacych korzysta¢ z ustug noclegowych oraz gastronomicznych, zostaty wprowadzone nastepujgce

zasady:

- Jezeli dozwolony limit 30% obfozenia miejsc lub pokoi o ktédrych mowa powyzej zostanie osiggniety,
pozostate miejsca mogg by¢ udostepnione tylko osobom w petni zaszczepionym, ktére dobrowolnie
przy zameldowaniu lub kazdorazowo przy wejsciu do restauracji okazg potwierdzenie petnego
zaszczepienia przeciw COVID-19.

Polityka bezpieczenstwa

LOKALIZACJA | INFRASTRUKTURA

Gwiazda Morza Resort Spa & Sport to nowoczesny obiekt posiadajacy szereg udogodnierh majgcych na celu

uprzyjemnic¢ Panistwa pobyt i uczyni¢ go jak najbardziej bezpiecznym. Do elementdéw sktadowych naszego

Resortu zalicza sie miedzy innymi:

- prywatny, ogrodzony park w Nadmorskim Parku Krajobrazowym o powierzchni 2.191 m2, przylegajacy
do budynku hotelowego i budynkdéw apartamentowych z zewnetrznym placem zabaw dla dzieci,

- bezposrednie przejscie na plaze oddalong 120 metréw od hotelu,

- budynek gtéwny sktadajacy sie z czterech pieter mieszkalnych z pokojami o powierzchni od 19 do 64 m2
z wydzielonymi, prywatnymi balkonami,

- dwa budynki apartamentowe, w ktdrych kazdy apartament jest niezalezny oraz posiada wtasng kuchnie,

- duze przestrzenie wspdlne: lobby z tarasem zewnetrznym, prywatne restauracje, strefe fitness
i Wellness oraz strefe wypoczynkowa na dachu budynku,

- 11 wydzielonych gabinetéw w Instytucie SPA,

- 4 niecki basenowe, saunarium, Kids Room oraz $cianke wspinaczkowa.

@ INFORMACIJE PODSTAWOWE

Celem maksymalnego ograniczenia ryzyka ewentualnego rozprzestrzeniania sie wirusa wszystkie
pomieszczenia oraz ich wyposazenie, tj. lobby, restauracje, sanitariaty, strefa Wellness, Instytut SPA,
sitownia i sprzet sportowy, $cianka wspinaczkowa, Kids Room, tarasy oraz pokoje i apartamenty sg
regularnie i szczegdétowo dezynfekowane w oparciu o rygorystyczne procedury sanitarno-higieniczne.

Przed wejsciem do obiektéw, w czesciach wspdlnych oraz zespotach higieniczno-sanitarnych oddajemy
do Panstwa dyspozycji stanowiska dezynfekc;ji rak.

Kazdy z naszych wspodtpracownikéw czy podwykonawcdw przed rozpoczeciem pracy ma obowigzek:

* zdezynfekowac rece na stanowisku Clean&Go znajdujgcym sie przy wejsciu pracowniczym,

* przestrzega¢ wewnetrznych zarzadzen i procedur minimalizujgcych ryzyko wzajemnego zarazenia sie
wirusem zgodnych z wytycznymi GIS, WHO, HACCP oraz dobrymi praktykami branzowymi.



PRZYJAZD | ZAMELDOWANIE W HOTELU

W dniu przyjazdu prosimy o zaparkowanie pojazdu w okolicy hotelu lub na podjezdzie przed hotelem.
Przed wejsciem do obiektu wymagana jest obowigzkowa dezynfekcja dtoni ptynem z bezdotykowych
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podajnikow zlokalizowanych tuz przy drzwiach prowadzgcych do lobby recepcyjnego. Na terenie
Resortu, podczas przemieszczania sie po obiektach, w tym restauracjach, lobby, windach, korytarzach
obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia maseczek zastaniajgcych nos i usta.

Po zakonczeniu procesu meldunku prosimy o przeparkowanie pojazdu na zewnetrzne miejsca postojowe
lub podziemny parking hotelowy. Obie ustugi nie sg wliczone w standardowy koszt pobytu (sg
dodatkowo ptatne) i nie s3 obowigzkowe. Pojazd mozna pozostawi¢ rowniez na wyznaczonych miejskich
miejscach parkingowych. Kazdorazowo przed ponownym wejsciem do hotelu wymagana jest
obowigzkowa dezynfekcja dtoni ptynem z dozownikdéw zainstalowanych w strefie wejsciowe;j.

Dla Panstwa bezpieczenstwa oraz komfortu pobytu, recepcja hotelowa zostata czesciowo odseparowana
szktem akrylowym, a pracownicy utrzymujg wysoki poziom higieny osobistej zgodny z rekomendacjami
GIS i WHO. Analogicznie takie same standardy zostaty wdrozone w recepcji Instytutu SPA, recepcji strefy
Wellness oraz restauracji N54 i H12.

Kazdy z budynkéw wchodzacy w sktad naszego Resortu posiada windy oraz klatki schodowe
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umozliwiajgce przemieszczania sie pomiedzy pietrami. Przed kazdg windg znajdujg sie dozowniki
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z ptynami do dezynfekcji rgk, do korzystania z ktérych zachecamy.
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Rowniez wszystkie wejscia do hotelu, tj. budynku gtéwnego, budynkéw apartamentowych oraz drzwi
wyjsciowe do prywatnego zejscia do parku oraz na plaze wyposazone sg w stanowiska dezynfekcji rak.

Ogodlne toalety, windy, blaty recepcyjne, klamki, porecze, uchwyty, telefony, klawiatury komputerow,
urzadzenia w pomieszczeniach socjalnych oraz inne, czesto dotykane powierzchnie, poddawane s3
regularnemu procesowi dezynfekcji.

Dodatkowo na wyzej wspomnianych powierzchniach zastosowano powitoke TitanSolid, ktéra pod

neutralizujac je.

O

TITAN

wptywem S$wiatta wchodzi w reakcje chemiczng z wirusami, bakteriami oraz grzybami i alergenami,
.. SOLID

&
Qs
\’ PRZYSZLOSC STOSOWANA

PRZYGOTOWANIE POKOJU ORAZ CZESCI WSPOLNYCH
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Kazdy pokdj lub apartament wraz z jego wyposazeniem zostat podzielony na strefy. Kazda ze stref
wymaga innego procesu czyszczenia i dezynfekcji, a to wszystko po to, aby czuli sie PaAstwo u nas

bezpiecznie, a nasze przestrzenie spetniaty wszelkie wymagania pod katem zapewnienia pozgdanego
stanu higienicznego.

Tekstylia bedgce na wyposazeniu jednostek mieszkalnych i w czesciach wspdlnych, takie jak: poduszki,
kotdry, kanapy, fotele, dywany, zastony oraz wyktadziny odkazane s3 w sposdb ekologiczny poprzez
zastosowanie systemu dezynfekcji parg wodng o temperaturze 140-170 stopni Celsjusza. Urzgdzenia
parowe wytwarzajg pare, ktdra skutecznie zabija wszystkie wirusy, bakterie oraz drobnoustroje. Posciel
i reczniki s3 prane w temperaturze minimum 60 stopni Celsjusza z dodatkiem detergentu i dostarczane
wedtug wymogow sanitarnych. Czesé powierzchni wspdlnych w hotelu jest poddawana cyklicznie
procesowi ozonowania, a pozostate elementy wyposazenia dezynfekcji z uzyciem profesjonalnych
produktéw dedykowanych do okreslonych materiatow. 3
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Wszystkie pomieszczenia w budynku sg wentylowane i klimatyzowane. Regularna wymiana filtréw oraz
cykliczne poddawanie uktadu procesowi dezynfekcji gwarantuje jego sprawne funkcjonowanie.

Nasz nowoczesny system wentylacji pozwala na uzyskanie bezpiecznego poziomu wymiany powietrza
w poszczegolnych strefach. W strefie restauracji $niadaniowej, lobby recepcyjnego, bankietowe]j oraz
restauracji srednio uzyskujemy 5-krotny poziom wymiany powietrza w przeciggu godziny. W strefie
basenowej osiggamy prawie 10-cio krotny poziom wymiany powietrza w przeciggu jednej godziny.

OgraniczyliSmy rowniez papierowe pakiety informacyjne w pokojach i czesciach wspdlnych. Obecnie
wszystkie informacje na temat Resortu, zakresu i godzin Swiadczonych ustug, znajdujg sie na kanale
informacyjnym w hotelowym systemie telewizyjnym (przyciski na pilocie ,,home” oraz ,return”).

)))
SPOZYWANIE POSIHKOW | NAPOJOW

Ze wzgledu na procedury bezpieczenstwa w naszych punktach gastronomicznych wprowadzilismy
wymagane ograniczenia. Wszystkie positki zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Swiadczone sg
w formie bufetu lub a la carte.

Sniadania serwowane sg w godzinach 07.30 — 11.00.
Obiadokolacje serwowane sg w godzinach 17.00 — 19.30.

Lobby Bar jest czynny w godzinach: Niedziela - Czwartek 12.00 — 22.00 oraz Pigtek - Sobota 12:00 -
24:00

Produkty dostepne w ramach $wiadczonych ustug gastronomicznych zamawiamy tylko i wytgcznie
u sprawdzonych dostawcéw, ktérzy wdrozyli w swoich przedsiebiorstwach wysoki rezim sanitarny,
gwarantujac jakos¢ i bezpieczenstwo wykorzystywanych przez nas surowcow.

SPRZET FITNESS ORAZ ZAJECIA SPORTOWE

Sitownia standardowo czynna w godzinach 06.00 — 23.00. Jednoczesnie w pomieszczeniu moze
przebywac¢ maksymalnie 4 osoby. Bezposrednio w sali znajdujg sie srodki do dezynfekcji rgk oraz
sprzetu. W przerwach w strefie Wellness uzytkowane sprzety sg dezynfekowane przez personel hotelu.
Dodatkowo cata przestrzen oraz sprzety zostata pokrywa powtoka TitanSolid.

Sala Nautica standardowo jest czynna w godzinach zaplanowanych zaje¢ sportowych i animacji dla
dzieci. Podczas zaje¢ grupowych realizowanych w przedmiotowej przestrzeni nalezy zachowac dystans
1,5 m. Rezerwacji uczestnictwa w zajeciach mozna dokona¢ w recepcji Instytutu SPA oraz recepcji strefy
Wellness. Wykaz zajeé sportowych znajdziecie Pafistwo na naszej stronie internetowej oraz w systemie
telewizyjnym w pokojach i apartamentach (przyciski na pilocie ,home” oraz ,return”) a takie w
Instytucie Spa.

Do dyspozycji Gosci Resortu udostepniamy réwniez sprzet sportowy, jak kijki do Nordic Walking oraz
klasyczne rowery. Sprzet jest dezynfekowany przez pracownika Gwiazdy Morza. Rezerwacji sprzetu
mozna dokona¢ w recepcji Instytutu SPA (pod numerem 511) oraz recepcji strefy Wellness (pod
numerem 519).
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Strefa Wellness jest czynna od godziny 07.00 do 21.00. Majgc na uwadze procedury bezpieczenstwa
oraz przestrzeganie wytycznych GIS, ilos¢ oséb w strefie Wellness obejmujacej baseny oraz sauny jest
limitowana obowigzujagcymi przepisami. Mozliwos¢ wejscia do strefy Wellness odbywa sie w
dwugodzinnych blokach, nastepnie odbywajg sie przerwy techniczne przeznaczone na dezynfekcje
basenu oraz saun : 9.00-9.30, 11.30-12.00, 14.00-14.30, 16.00-16.30, 18.30-19.00.

Podczas tej przerwy pomiedzy wejsciami, dokonywana jest dezynfekcja strefy Wellness zgodnie z
przyjetymi procedurami i wymaganiami GIS. W tym czasie w strefie Wellness nie mogg przebywacd
goscie resortu.

@/
(é\ STREFA KIDS ROOM ORAZ ANIMACIJE DLA DZIECI
D=0

Strefa czynna od 08.00 do 22.00. Celem zwiekszenia poziomu bezpieczernstwa w pomieszczeniu nalezy
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zachowac dystans 1,5m, przy czym kazde dziecko musi przebywaé pod opieka osoby dorostej. Do
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dyspozycji Gosci, przed wejsciem do strefy, znajduje sie stanowisko z Srodkiem do dezynfekcji rak.
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Z troski o najmtodszych gosci Hotelu oraz duzg ilos¢ tekstyliow i powierzchni pobudzajgcych sensoryke
dzieci, cate pomieszczenie jest regularnie szczegétowo ozonowane w godzinach nocnych i w przerwie
technicznej w ciggu dnia i pokryte powtoka Titan Solid.

Animacje dla dzieci realizowane sg zgodnie z przepisami okreslonymi w stosownych rozporzgdzeniach.
Informacje odnosnie animacji dla dzieci sg dostepne w recepcji Resortu. Zajecia prowadzone s3
< bezposrednio przez naszych wykwalifikowanych pracownikéw oraz wyspecjalizowany podmiot.

o
INSTYTUT SPA

Instytut SPA jest czynny: poniedziatek—niedziela w godzinach 9:00-21:00, w $cistym rezimie sanitarnym.
W recepcji SPA nalezy zachowad bezpieczny dystans 1,5 m. Jednorazowo w kazdym z 11 pokoi

zabiegowych mogg znajdowac sie wytgcznie osoby wspdlnie podrdzujgce oraz pracownik Instytutu SPA.

Instytut SPA spefnia najwyzsze wymogi sanitarne. Pracownicy Instytutu, przed rozpoczeciem pracy
podlegajg szczegétowej kontroli zdrowia i higieny, dezynfekujg dtonie dedykowanym ptynem przed i po
kontakcie z kazdym Gosciem hotelowym oraz postepujg zgodnie z restrykcyjnymi procedurami

2a bezpieczenstwa.

W Instytucie SPA obowigzuje telefoniczna rezerwacja miejsc (pod numerem 511). Zachecamy do
rezerwacji ustug Swiadczonych przez Instytut przed przyjazdem do hotelu. Majac na uwadze Panstwa
komfort i bezpieczenstwo, rekomendujemy, aby uiszczenie opfaty za ustugi odbyto sie poprzez ptatnos¢
kartg. Pomieszczenie, w ktérym realizowany byt wybrany zabieg jest kazdorazowo dezynfekowane.
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WYMELDOWANIE ORAZ WYJAZD Z HOTELU

Wymeldowujac sie z hotelu, rekomendujemy, aby uiszczenie optaty za ustugi odbyto sie poprzez ptatnosé
karta. Oddanie karty do pokoju jest obowigzkowe. Nalezy jg wrzuci¢ do specjalnego pojemnika
znajdujgcego sie w recepcji hotelowe;j.

Aby zjecha¢ do garazu podziemnego celem jego opuszczenia nie jest wymagane posiadanie klucza
do pokoju. Wystarczy zatrzymac sie na wyjezdzie w wyznaczonym miejscu oraz poczekaé na zmiane

Swiatta z czerwonego na zielone.

Wyjazd z miejsc postojowych nie wymaga skanowania karty hotelowej, wystarczy wcisng¢ guzik z literg
,i” na urzadzeniu przy bramie, ktéra automatycznie sie podniesie.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI KONTAKTU
Z OSOBA CHORA

W sytuacji wystgpienia realnego zagrozenia kontaktu z osobg bedacg nosicielem wirusa SARS-CoV-2 lub
przejawiajgcej objawy choroby ptuc COVID-19, wdrazana jest procedura awaryjna.

W hotelu Gwiazda Morza Resort Spa & Sport przygotowany zostat specjalny pokdj posiadajacy osobne
wejscie na klatke schodowa, ktdra nie jest uzytkowana przez pozostatych Gosci hotelu.

W sytuacji zagrozenia, osoba chora lub nosiciel zostaje wyizolowany we wskazanym pokoju od
pozostatych Gosci hotelowych oraz personelu do czasu przyjazdu stuzb medycznych. Osoba taka bedzie

podlegata nadzorowi telefonicznemu przez obstuge hotelu, a positki beda dostarczane bezkontaktowo.

W przypadku kontaktu pracownika z osobg zarazong, pracownik podlega przymusowej kwarantannie.

INFORMACIJE DODATKOWE

Wyznajemy zasade uczciwej i otwartej komunikacji. Dlatego monitorujemy na biezgco sytuacje w
hotelu, a o wszelkich zmianach i dalszych decyzjach bedziemy niezwtocznie informowac.

W przypadku jakichkolwiek pytan odnosnie rezerwacji czy srodkéw ostroznosci, prosimy o kontakt.

Rezerwacja: Recepcja:

+48 58 600 22 22 +48 58 600 22 00

+48 58 600 22 33 +48 7951519 17
rezerwacja@gwiazdamorza.com recepcia@gwiazdamorza.com




