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REAGUJEMY ELASTYCZNIE

Podstawa wspétczesnego hotelarstwa jest obecnosé

w Internecie. Wykorzystujgc kanaty reklamowe jakimi

sag Google, Facebook, LinkedIn czy metasearche (m.in.
Google Hotel Ads, Trivago, TripAdvisor) zwiekszamy szanse
na dokonanie rezerwacji. Te natomiast maja najwigksze
znaczenie, gdy sg dokonywane bezposrednio. Sita direct
bookingu jest wyraznie widoczna w resorcie Gwiazda Morza

- mozemy to obserwowad na kazdym kroku. Resort jest
obecny praktycznie we wszystkich kluczowych kanatach, ktére
zapewniaja wysokiej jakosci ruch kierowany wprost na strone
internetowa. Wraz z zespotem Gwiazdy Morza nieustannie
dbamy o obecno$¢ w sieci, ale takze aktualizujemy oferty jak
i powiekszamy bazy e-mailowe. Dzieki tej synergii osiagane
sa wysokie efekty sprzedazowe i jednoczes$nie budowana jest
dtugoterminowa strategia obecnos$ci w sieci.

W ramach kompleksowej wspdtpracy z Gwiazda Morza
realizujemy takze dziatania zwigzane z pozycjonowaniem
organicznym (SEO) jak i prowadzeniem profili
Head of Digital Profitroom spofecznosciowych (Facebook, Instagram oraz LinkedIn).
Decyzja o pozostaniu w statlym kontakcie z Go$émi, za
posrednictwem social medidw, byta doskonatym ruchem
ly Publikujac materiaty graficzne, tekstowe czy wideo Gwiazda

= Morza jest rozpoznawalna przez stale powiekszajace sie
Profitroom ety
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Kiub SPA wydarzen $redni czas trwania
biznesowych pobytu klienta

s [ 12 [rrm— 9.1 Rozwijaé¢ niezawodnag, zréwnowazonag i odoorrj.a} infrastrukture dobrej jakosci, w tym \rwfrastrukthr@
PRIBNSL KONSUMPCIA regionalng i transgraniczng, wspierajaca rozwdj gospodarczy i dobrobyt ludzi. Zapewni¢ wszystkim
ludziom réwny dostep do infrastruktury po przystgpnej cenie.
& m 12B Rozwija¢ i wdraza¢ narzedzia monitorujace wptyw zréwnowazonego rozwoju na zréwnowazona
turystyke tworzaca miejsca pracy oraz promujaca lokalng kulture i produkty
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Dyrektor Hotelu

1 IZBA GOSPODARCZA
I G '_l P HOTELARSTWA POLSKIEGO
Certyfikat Cztonkostwa

Gwiazda Morza
Resort Spa & Sport

na rok 2021

Marcifl Maczyfiski Ireneusz Weglowski
Sekrotarz Generalny IGHP. Prozes IGHP

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
i m

Hotrec
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JESTESMY EFEKTYWNI

W dobie VUCA, zachowanie efektywnosci ekonomicznej hotelu
potrafi byé ogromnym wyzwaniem. Ciggty rozwéj branzy
hotelarskiej, wzrost swiadomosci klienta indywidualnego

i biznesowego to bodziec do ciggtego poszukiwania nowych
rozwigzan. Mamy za soba niesamowicie ciekawy okres,
pefen wielu pozytywnych zdarzen i budowania silnych relacii,
ale réwniez niezmiernie wymagajacy. Doswiadczenie oraz
bardzo dobre zrozumienie z inwestorami, pozwolito nam

na utrzymanie zespotu i przedsigbiorstwa, jakim jest hotel

w petnej gotowosci do wypetnienia jego misji, z czego
jestem dumny.

14

inwestoréw condo

-3Jlminz

podatki i inne optaty obowigzkowe dla instytucji paristwowych
(ZUS, PFRON, PIT 4, podatek od nieruchomosci)

97/ minzI,

taczna warto$é majatku, jakim zarzadza
Gwiazda Morza Resort Spa & Sport

3.8 minzl seER

otrzymanego wsparcia
w ramach Tarczy Finansowe;]

-B00 Ivs. 71 CaeNen

kwota zrealizowana w hotelu
w ramach bonu turystycznego

WIROST

82 Osiagna¢ wyzszy poziom wydajnosci gospodarczej poprzez dywersyfikacje, modernizacje technologiczng i innowacje,

mgﬂ: a takze poprzez skupienie sig¢ na sektorach o wysokiej warto$ci dodanej oraz o wysokim wskazniku pracochtonnosci.

89 Do 2030 roku opracowac i wdrozy¢ polityki promujace zréwnowazona turystyke, ktéra tworzy miejsca pracy oraz
promuje lokalng kulture i produkty.
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STAZE | PRAKTYKI

2

uczniéw na praktykach uczniéw na praktykach
i stazach w latach 2019-2020 i stazach w 2021 roku

BENEFITY

“20% “20%

na dania i napoje rabatu na wybrane ustugi
bezalkoholowe Instytutu SPA

jedna darmowa doba cieply positek
noclegowa dla pracownika w ciggu dnia

ETYKA PRACY

!

__1\

procedura przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminaciji

dedykowany mailowy
adres zgtoszen

2019 - 2021 RESORT SPA & SPORT

lokalne szkoty, z ktérymi
nawigzaliémy wspétprace

“500%

rabatu na nocleg dla
ajblizszych

pracownicza dla chetnych: prywatna
kantyna i chill room opieka medyczna
i ubezpieczenie grupowe
w korzystnej cenie

@ g

o o [e]

N

wprowadzenie funkcji
Oficera Compliance

szkolenia managerskie
z przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji

DOBRAJAKOSS

MNIES
EOUKACHH dobrej jakosci edukaciji na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym prowadzace
- efektywnych wynikéw w nauce, zgodnie z czwartym Celem.

w tej dziedzinie

41 Do 2030 roku zapewni¢ wszystkim dziewczetom i chtopcom ukoriczenie nieodptatnej, sprawiedliwej,

do

10.3 Zapewni¢ réwne szanse oraz zmnigjszaé istniejace nieréwnos$ci poprzez eliminowanie
dyskryminujgcych praw, polityk i praktyk oraz promowaé odpowiednia legislacje, polityki i dziatania

( \ l GWIAZDA MORZA RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
» RESORT SPA & SPORT 2019 - 2021

DBAMY O ETYKE
| PRACOWNIKOW

Dynamika funkcjonowania tak mtodego hotelu jest ogromna.
W sezonie wysokim liczba zatrudnionych wzrasta nawet

0 20%. Dlatego caly czas budujemy nasz zespdt i dgzymy

do stabilizacji obtozenia hotelu na wysokim poziomie nie
tylko w sezonie letnim, ale przez caty rok. Zalezy nam, aby
kazdy z naszych pracownikéw mdgt czu¢ sie czescig zespotu
i zosta¢ z nami na dtuzej.

Caly czas intensywnie sig rozwijamy i szukamy zaplecza
atrakcyjnych rozwigzan dla naszych pracownikéw. A jednak
juz teraz Gwiazda Morza Resort Spa & Sport to zespot
zaangazowanych ludzi, ktérzy wspdinie dbaja o komfort

i atrakcyjny wypoczynek naszych klientow.

/ zatrudnionych

) pracownikéw
e na dzier 31.03.2021

4 —
[J /
mezczyzn managerow
Sredni najmtodszy
staz pracy pracownik
2 ) I ) / ()Z"'l
Sredni wiek najstarszy

pracownik

S70min

ztotych brutto na
wynagrodzenia

[— 55  Zapewni¢ kobietom petny i efektywny udziat w procesach decyzyjnych na wszystkich szczeblach
B %’Wﬁfﬁ w zyciu politycznym, ekonomicznym i publicznym oraz réwne szanse w petnieniu funkcji
przywoédczych.
88  Chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne srodowisko pracy dla wszystkich, w tym dla
pracownikéw, w tym pracownikdw - migrantéw, w szczegdlnosci dla kobiet migrantek i oséb majgcych
niepewne zatrudnienie.

86 Do 2020 roku znacznie zmniejszy¢ odsetek mtodych ludzi pozostajacych bez pracy badz nie
uczestniczacych w edukaciji i szkoleniach
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WYROZNIENIA

Nagrody i wyréznienia sa dla nas efektem cigzkiej pracy. Pomimo funkcjonowania na rynku dopiero od dwdch lat, klienci,
partnerzy biznesowi oraz eksperci doceniajg nasz wkiad w branze hotelarska.

7%?&‘?’%& bspa

Najlepsze Miejsce Beauty 2019 Instytut SPA Gwiazda Morza znalazt Polska Organizacje Turystyczna, Izbe

w kategorii Hotele SPA plebiscytu Gala sie w najlepszej tréjce obiektéw SPA & Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego

Beauty Stars Wellness w Polsce w kategorii gtéwnej: oraz SPA TV, zostat decyzjg internautow
SPA PRESTIGE DESIGN 2019 by SPA jednym z ,7 Cudéw Polski SPA &
Prestige Awards Wellness” 2019

Tripadvisor Nagrody Traveller PROPERTY
5 Travellers’ Review Awards to DES'GN
= Choice coroczne wyrdznienie za
2020 wyjatkowa goscinnosc, Property Design Awards

o ktérej $wiadczg oceny,
ktére podrézujgcy
zostawiajg po pobycie na
platformie booking.com

2020 - nominowany
w kategorii Bryta: Hotel

Travellers’ Choice to wyrdznienie
przyznawane tym hotelom, ktére naleza
do najlepszych 10% obiektow na stronie
TripAdvisor i zbierajg $wietne recenzje

JESTESMY W TOP RANKINGACH

TOP 20 HOTELI
na Instagramie

TOP 20 RESTAURACJI
w Tréjmiescie i na Helu

guiazla merza resort spa sport
@) piyrmneion Ty

TOP 8 HOTELI
z basenem dla rodzin z dzie¢mi

gwiazda_morza_resort_spa_sport )

B 6 0o

HOTELE
L BASENEM
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CENIMY WYSOKI STANDARD

Klienci sa naszymi kluczowymi partnerami w biznesie.
Potrzebujg profesjonalnych ustug i obstugi. Dla nas to
bycie blisko klienta bez epatowania swoja obecnoscig oraz
wyprzedzanie jego potrzeb.

Jestesmy otwarci na sugestie i wnioski klientéw, ktérzy
przeciez najlepiej sa w stanie oceni¢ nasze ustugi, korzystajgc
z nich podczas pobytu. Dlatego stuchamy klientéw zaréwno
indywidualnych jak i biznesowych, czytamy kazdy komentarz
zamieszczony na nasz temat w sieci i analizujemy jak zmieniajg
sie potrzeby.

Dlatego pracujgc nad nowymi rozwigzaniami, czesto pytamy
o to samych klientdw, zwtaszcza tych powracajacych. Ich
opinie i doswiadczenia z pobytu sa dla nas bezcenne.

KRZYSZTOF BIADALA
Dyrektor Sprzedazy

/. 8%  87%

pobytéw z polecenia klientéw
powracajacych

fgczna ocena klientéw
ze wszystkich portali

rezerwacji bezposrednio
na stronie WWW lub

telefonicznie opiniotwdrczych
Dane na bazie opinii gosci z okresu 09.10.-03.11.2020
KANALY POBORU OPINII
Google Booking.com facebook @ i
tripadvisor* @Expedia’ CRBITZ Hotels.com

OPINIE KLIENTOW = 7
®

Dane na bazie opinii gosci z okresu ) °
01.05.-31.03.2021 :

e o

pozytywne neutralne negatywne

39.57%

PARTHERSTWA a1 Rozwija¢ niezawodna, zréwnowazong i odporng infrastrukture dobrej jakosci, w tym infrastrukturg

17 NAR oW regionalng i transgraniczna, wspierajaca rozwdéj gospodarczy i dobrobyt ludzi. Zapewnié wszystkim
ludziom réwny dostgp do infrastruktury po przystepnej cenie.

17.17 Zachecac do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-prywatne i z udziatem
spoteczenistwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach partnerstwa.
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