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Posiadamy specjalne wyposazenie do zarzadzania

zywnoscia i odpadami, dzieki czemu jestesmy w stanie

w bezpieczny sposdéb przechowywad resztki jedzenia

w warunkach chtodniczych oraz tworzy¢ biomase, ktéra
mozna wykorzystywaé jako nawoéz naturalny. Dodatkowo,
aby nie generowac niepotrzebnych kosztéw transportu

i paliwa przy wywozie $mieci, stosujemy zgniatarki do kartonu
i plastiku, ktére w znaczny sposéb oszczedzaja miejsce do
przechowywania odpaddéw.

ZARZADZAMY ZYWNOSCIA
| ODPADAMI

Polityka zero waste w gastronomii powinna by¢ standardem
w kazdym hotelu, ale jest réwniez ogromnym wyzwaniem.

W Gwiazda Morza Resort Spa & Sport wdrozylismy juz wiele
rozwigzan, ktére maja wesprzec¢ nasze ekologiczne podejscie
do zarzgdzania zywno$cig i odpadami. Dlatego korzystamy

z systemu HACCP, regularnie odwiedza nas zewnetrzny
audytor, a analiza food cost to juz nasza codziennos$¢.

ZnaleZli$my dostawcéw, ktérzy dostarczajg nam produkty
zbiorczo, aby zmniejszy¢ spalanie w trakcie transportu

i zuzycie materiatéw pakowych lub w doktadnie ustalonym
terminie, jednoczesnie minimalizujac plastikowe opakowania.
Produkty przechowujemy bezpiecznie i najczgsciej
wystawiamy na bufecie w formie nie wymagajacej porcjowania,
dzieki czemu zapobiegamy marnowaniu zywnosci. Odpady
kartonowe i plastikowe zgniatamy na specjalnym sprzecie,

a do bioodpaddéw wykorzystujemy suszarke, ktéra tworzy
biodegradowalng masg. Naszym nastgpnym krokiem jest
wdrozenie aplikacji wspomagajacej nadzér nad procesem
Szef Kuchni zarzadzania zywnoscia.
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12 DUPOWEDZALNA 123 Do 2030 roku zmniejszy¢ o potowe globalng ilo§¢ marnowanej zywnosci per capita w sprzedazy detalicznej

:malu i konsumpciji, zmniejszy¢ straty zywno$ciowe w procesie produkgji i dystrybucii, w tym straty powstate
podczas zbioréw.
m 125 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom generowania odpadéw poprzez prewencje, redukcje, recykling

i ponowne uzycie.

12B Rozwija¢ i wdraza¢ narzedzia monitorujgce wplyw zrdownowazonego rozwoju na zréwnowazong turystyke tworzaca
miejsca pracy oraz promujgca lokalng kulture i produkty.
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Manager Techniczny
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OSZCZEDZAMY ENERGIE
| WODE

Atutem nowoczesnego hotelu zbudowanego od podstaw jest
mozliwos¢ wdrazania ciekawych rozwigzan bez konieczno$ci
ingerencji w juz wybudowany budynek. Tworzac Gwiazde
Morza Resort Spa & Sport podstawa byto wprowadzenie
takich rozwigzan oraz systemu BMS, pozwalajacego na
catodobowa kontrole funkcjonowania hotelu i zuzycia.

Dzigki temu jestesmy w stanie wytaczy¢ klimatyzacje przy
otwartym oknie tarasowym, bo jest wtedy zbedna, zgasi¢
$wiatto w pustym pokoju lub catkowicie wytgczy¢ prad

w catych sekcjach budynku, jesli nie sa uzytkowane. Dzigki
uzdatniaczom wody mozemy zadbac o jej jako$¢ oraz
bezpieczenstwo pracownikéw, czy maksymalnie ograniczy¢
wode butelkowang montujgc dystrybutory wody.

Poprzez wdrazanie ekologicznych rozwiazan, rocznie
oszczgdzamy setki metréow szesciennych wody, mase
energii oraz ograniczamy plastik. A co réwnie wazne,

w przypadku koniecznosci ewakuacji mamy szanse
zareagowac maksymalnie szybko i bezpiecznie, chronigc
zaréwno osoby przebywajace w budynku, jak i zapobiec
ewentualnemu przedostaniu sie ognia do Nadmorskiego
Parku Krajobrazowego.
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Do 2030 roku zapewni¢ powszechny i sprawiedliwy dostep do bezpiecznej wody pitnej po
przystepnej cenie

Do 2030 roku zapewni¢ dostep do odpowiednich i godziwych warunkdéw sanitarnych i higienicznych
tkich o wyeliminowaé acji na swiezym powietrzu, pr 2y zWrécic
>zegdlng uwage na potrz i 0sdb zyjgcyct

dla v

Do 2030 roku zapewni¢ powszechny dostgp do przystepnych cenowo, niezawodnych i nowoczesnych
ustug energetycznych.

RZA

(\ GWI/ MORZ
» RESORT SPA & SPORT

Manager Front Office

Wirtualna mozliwo$é zwiedzania hotelu, aby zmniejszyé
liczbe podrdézy celem wizyt studyjnych, dostepna online:
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STAWIAMY NA
TECHNOLOGIE

Smiato mozemy nazwad nasz hotel nowoczesnym. Stale
wdrazamy nowe rozwigzania w zakresie swiadczonych
ustug, ale réwniez w obszarze niewidocznym dla klienta
Nowoczesne technologie maja wiele atutow, a jednym z nich
jest eliminacja papieru na rzecz obstugi elektronicznej klienta
co ma niewatpliwie korzystny wptyw dla srodowiska.

Mamy system zbierajacy wszystkie opinie klientéw z sieci,
wirtualny spacer 3D czy wirtualny system informacji dla klienta,
elektroniczne systemy rezerwacji i rozliczen klientow oraz
system sprzedazowy. Dzigki tym rozwigzaniom zmniejszylismy
obieg papieru w hotelu do minimum, a podréze biznesowe
celem wizyt studyjnych w hotelu nie sg juz koniecznoscia

bo na spacer mozna p¢éjs¢ online. W niedalekiej przysztosci
chcieliby$my réwniez wzmocni¢ spersonalizowanag
komunikacje online z klientami w taki sposdb, aby goscie
przebywajgcy w hotelu mogli by¢ na biezgco z oferowanymi
atrakcjami czy promocjami.

/ systemow
wykorzystywanych
w hotelu celem obstugi
klienta BEZ UZYCIA
PAPIERU

09:30 AM

son
LWELLNESS

Mozliwo$é zapoznania sie z oferta ustug dostepnych aktualnie
w hotelu. System jest aktywny na telewizorach w pokojach
hotelowych i jest intuicyjny w obstudze

a.Cc

Do 2020 roku znaczgco zwigkszy¢ dostgp do technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
dazy¢ do zapewnienia przystepnego i powszechnego dostgpu do Internetu w krajach najmniej
rozwinigtych

Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom wytwarzania odpadéw poprzez zapobieganie, redukcje
recykling i ponowne uzycie




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ( \l GWIAZDA MORZA
2019 - 2021 » RESORT SPA & SPORT

DBAMY O KLIMAT
W POKOJACH

Bliski zwiazek GM z natura, to dla nas inspiracja
i zobowigzanie.

Stad pomyst wdrazania rozwiazan przyjaznych dla srodowiska.
Wchodzac do kazdego z pokoi Gwiazda Morza Resort Spa &
Sport klienci moga znalez¢ naklejki informacyjne zachecajace
do gaszenia niepotrzebnego Swiatta, czy korzystania ze
sprzatania na zyczenie. Sprzatajac pokoje rowniez korzystamy
z chemii o ograniczonym szkodliwym wptywie na $rodowisko.
W pokojach znajduja sie réwniez produkty z recyklingu,
wielokrotnego uzytku i biodegradowalne, jak réwniez pojemniki
do segregaciji $mieci, czy energooszczedne oswietlenie.

Wszystkie powyzsze rozwiazania wdrazamy, aby chronié
$rodowisko oraz zachecaé naszych klientéw do wspierania
natury zaczynajac nawet od matych gestéw.

Manager Housekeeping
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KOCHAMY. ZWIERZETA.

| NATURE

-

Blisko$¢ Nadmorskiego Parku Krajobrazowego oraz

Morza Battyckiego uksztattowata w nas mito$¢ do zwierzat.
Jasne zasady otwartos$ci na pobyt zwierzat w hotelu, miski
z woda, psie pakiety do zachowania czysto$ci w Parku

w prezencie od wtadz miasta, mietowe bawetniane szarpaki
w formie niespodzianki, bajka o morskich zwierzetach...

A do tego dla klientéw ubezpieczenie od uszkodzen spowodowanych
przez zwierzeta w raach jednorazowej optaty za pobyt zwierzaka.

przyjazna polityka

a wobec zwierzat
— w hotelu wspierajaca

Osrodek Ostoja

z optaty za pobyt
1 0 Z{ zwierzecia

"\ 1240 zt

3 - kwota zebrana od

% 124 nocujacych
zwierzakow od sierpnia
2020 do marca 2021
Tylko w 2020 roku
do Osrodka trafito
2247 poszkodowanych
dzikich zwierzat

2101 7 || 520

prywatny, ogrodzony zwierzat
park w Nadmorskim nocujacych
Parku Krajobrazowym w hotelu

bajka o emocjach wsparcie lokalnych

i morskich zwierzetach
wspierajaca Fokarium 5

w Helu Y

szkoét podstawowych na
rzecz kampanii ochrony
Rezerwatu Bielawa

wytaczone $wiatto
w ramach akgji
Y godzina dla Ziemi

200/0 przychodu ze 2h

sprzedazy bajki

74,39 zt » s | 8kWh

kwota zebrana tacznie zaoszczedzonej

z 18 sprzedanych WWF energii. To tak jakby jedna
egzemplarzy bajek osoba wytgczyta $wiatto
w marcu. To tak jakby na 4 dni

14 osob zaptacito za bilet
do Fokarium

133 Zwiekszyé poziom edukacji, $wiadomosci oraz potencjat ludzki i instytucjonalny w zakresie tagodzenia zmian klimatu,
adaptacji do nich, ograniczenia skutkéw zmian klimatu oraz systeméw wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami
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15.A Mobilizowaé i znaczgco zwigkszy¢ srodki finansowe pochodzace z réznych zrédet na ochrong
i zréwnowazone wykorzystywanie bioréznorodnosci i ekosystemow.

Do 2025 roku zapobiega¢ i znacznie zmniejszyé poziom wszelkich rodzajéw zanieczyszczen morza,
w szczegdlnosci powstatych w wyniku dziatalno$ci na ladzie, w tym $mieci i odpadkéw zywnosciowych
zrzucanych do morza

Do 2020 zarzadzac i chronié morskie i przybrzezne ekosystemy w sposéb zréwnowazony, tak by
unikna¢ znacznych, niekorzystnych skutkéw, w tym poprzez wzmocnienie ich odpornosci i dziatania na
rzecz odtworzenia ich zasobdw oraz zapewni¢ dobry stan i produktywno$c oc

Podjaé pilne i znaczace dziatania zmniejszajace degradacije naturalnych siedlisk; powstrzymaé urate
bioréznorodnosci; do 2020 roku chroni¢ zagrozone gatunki i zapobiec ich wyginieciu.




