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Dyrekcja HOLIDAY GOLDEN RESORT ceni sobie wspolprace Panstwa w przestrzeganiu
regulaminu, ktéry opracowany zostal dla zapewnienia spokojnego i bezpiecznego pobytu
wszystkich naszych gosci.

Podmiotem utrzymujagcym HOLIDAY GOLDEN RESORT , zwanym dalej ,,Osrodkiem” jest
Roman Kunert, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Holiday Golden Resort SA ,
ul. Piwonii 41, 76-039 Biesiekierz.

W celu dokonania rezerwacji nalezy wplaci¢c minimum 30% kwoty wartoSci pobytu. Pozostala
kwota 70% musi zosta¢ wptacona najp6zniej na 30 dni przed datgq rozpoczecia zarezerwowanego

pobytu.

Whplata oplaty za pobyt, jak i wczesniejsza wplata zadatku jest roéwnoznaczna z akceptacja
niniejszego regulaminu. Oplaty uiszczane sa zgodnie z cennikiem - zamieszczonym na stronie
osrodka.

Wszyscy nasi Goscie sa zobowigzani do noszenia opasek identyfikacyjnych na reku, ktére
upowazniajg do bezplatnego korzystania z Basenu, Aquaparku, Kids Clubu i placow zabaw. Domki
i pokoje wynajmowane sa na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00,
a konczy o godzinie 10.00 dnia nastepnego. Osrodek w miesiacach lipiec i sierpien przyjmuje
na pobyty minimum 7 dniowe, rozpoczynajace sie i konczace zawsze w sobote. Zyczenie
przedtuzenia pobytu poza okres uzgodniony w dniu przyjecia gos¢ moze zglasza¢ do godziny 8.00,
w dniu poprzedzajacym koniec jego pobytu. Osrodek uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu
w miare posiadanych mozliwosci. Jezeli Osrodek dysponuje wolnymi pokojami jest mozliwos¢
przedtuzenia pobytu. Jezeli zostala zrobiona rezerwacja na dany okres, a z przyczyn od nas
niezaleznych zostaje skrocona, Gos¢ pokrywa caty koszt pobytu.

Na terenie Osrodka parkowanie jest mozliwe tylko w wyznaczonych miejscach. Do kazdego domku
i pokoju przydzielone jest jedno miejsce parkingowe (niestrzezone). Za kolejne miejsce parkingowe
odptatnos¢ wynosi 30 PLN/ doba.

Osrodek nie odpowiada za pojazdy wprowadzone na jego teren i przedmioty w nich pozostawione
(nie jest ich przechowawcq) i nie ponosi odpowiedzialnosSci za ich uszkodzenie lub utrate. Osoby
niezameldowane moga przebywa¢ w domku i pokoju lub na terenie Osrodka w godzinach
7.00 — 22.00. Przebywanie osoby niezameldowanej po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujacego domek lub pokodj, na odptatne dokwaterowanie osoby
niezameldowanej, wedlug cen obowigzujacych w dniu dokwaterowania.
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W Osrodku obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach: od 22.00 do godziny 7.00.
Gos¢ domku lub pokoju nie moze przekazywac go innym osobom bez wiedzy Recepcji, nawet jesli
nie uptynela doba hotelowa, za ktora zaptacit. Zachowanie gosci i oséb korzystajacych z ushug
Osrodka nie powinno zaklocac¢ spokojnego pobytu innych gosci. Osrodek moze odmowic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade. Osrodek moze odmowic przyjecia gosci, ktorzy
podczas wczesniejszego pobytu razaco naruszyli regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu Osrodka
lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikow Osrodka lub innych os6b przebywajacych
na terenie obiektu.

Kazdorazowo opuszczajagc domek lub pokéj, Gos$¢ powinien sprawdzi¢ stan drzwi i okien
oraz upewni¢ sie, ze sa dokladnie zamkniete. Wychodzac poza teren Osrodka klucze nalezy
pozostawi¢ w Recepcji Osrodka. Optata za zagubiony komplet kluczy wynosi 300 ziotych. Gos¢
Osrodka ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
i zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych, powstatych z jego winy lub
z winy osob go odwiedzajacych. Stosowny cennik stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.
W dniu przyjazdu i zameldowania Gos¢ wptaca kaucje w wysokosci 300zt tytutem zabezpieczenia
kosztow ewentualnych zniszczen. Kaucja jest zwracana w dniu wymeldowania GoScia,
po sprawdzeniu stanu wyposazenia i urzadzen technicznych w zajmowanym przez niego domku lub
pokoju.

Osrodek nie przyjmuje zwierzat. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzalek, farelek, grzejnikow, zelazek elektrycznych innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia domku lub pokoju. Zabronione jest: stosowanie
prowizorycznych podiaczen instalacji elektrycznej, wysypywanie niedopatkéw papierosow
do kosza na Smieci, owijania lub zakrywania punktéw Swietlnych tkaning lub papierem, uzywanie
sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem, nieuzasadnione uruchamianie
urzadzen alarmowych, pozostawianie wlaczonych urzadzen elektrycznych bez nadzoru. Mokra
odziez, bielizne suszymy na suszarkach bedacych na wyposazeniu kazdego domku. Prosimy
o wstawianie suszarek na noc do domkéw. W kazdym domku i pokoju znajduje sie kosz
z przeznaczeniem na odpady zywnosSciowe, przemystowe itp., wylozony workiem, ktory
po napetnieniu nalezy zawiazac i umiesci¢ w koszu na zewnatrz campingu.

4.

Osrodek Swiadczy ushugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustlug gosc¢ proszony jest o jak najszybsze powiadomienie Recepcji w celu niezwlocznej
reakcji.

Osrodek Holiday Golden Resort jest zobowigzany zapewni¢ gosciom:

— warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

— bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu,

— profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych na terenie Osrodka,
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— funkcjonowania urzadzen, ktore
znajduja sie na wyposazeniu domku lub pokoju,
— czystosc i porzadek na terenie osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub utrate rzeczy przywiezionych przez gosci.
Fakt zakwaterowania w Osrodku jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na :utrwalanie wizerunku
Gosci Osrodka na fotografiach, publikacjach , portalach internetowych i nagraniach filmowych
i wykorzystywanie utrwalonych materialow w celach promocyjnych Osrodka. Osrodek jest
inkasentem oplaty miejscowej (klimatycznej) , zgodnie z art. 17 ust.1 pkt.1, ust.2 i art. 19 pkt.1
lit.b i pkt.2 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych ( tekst jednolity
Dz.U. z 2014r. poz.849 ze zm.). oraz Uchwala Rady Gminy Mielno, optata pobierana jest
przez Osrodek w momencie zakwaterowania.



