Standardy ochrony oséb matoletnich w hotelach: Krakus*** i Rok*

Majac na uwadze koniecznos¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w trakcie ich pobytu
w obiektach hotelarskich wprowadzamy niniejsze ,,Standardy ochrony oséb matoletnich w hotelach: Krakus***
i Rok.

I. Informacje wprowadzajace.

1. Przez pracownika hotelu rozumie sie osobe wchodzaca w skfad personelu hotelu a przez osobe matoletnig
rozumie sie osobe, ktdéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

2. W trakcie stosowania Standardéw ochrony oséb matoletnich nalezy wykaza¢ zrozumienie dla reakcji gosci
cierpliwie ttumaczac im prawng i faktyczng koniecznos$¢ przeprowadzenia procedur, od ktérych nie mozemy
odstgpi¢ mimo, iz mogg powodowac u nich dyskomfort .

3. Podczas stosowania Standardéw ochrony oséb matoletnich w hotelach: Krakus*** i Rok* pracownicy hoteli
sq zobowigzani uwzgledni¢ poziom rozwoju emocjonalnego i intelektualnego oséb matoletnich jak réwniez
sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z zachowaniem zasad:
racjonalnosci i proporcjonalnosci.

4. Standardy ochrony oséb matoletnich wchodzg w zycie w dniu 24.02.2024 i zostang udostepnione na stronach
internetowych hoteli: Krakus*** i Rok* oraz wywieszone w holach recepcyjnych w wersjach zupetnej i skréconej

5. Co najmniej raz na dwa lata zarzadca hoteli bedzie dokonywat oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski
z przeprowadzonej oceny bedg udokumentowane pisemnie.

Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem hoteli Krakus*** i Rok* a matoletnim,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich .

1. Dyrektor hoteli: Krakus*** i Rok* bedzie doktada¢ wszelkich staran, by personel hoteli: Krakus*** i Rok*
mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi, przebywajagcymi w hotelach, miat Swiadomos¢ cigzagcych na nim w tym
zakresie obowigzkdw, a takze by potrafit zadbac o bezpieczne relacje pomiedzy nim a matoletnimi.

2. Kontakty miedzy personelem hoteli a matoletnim przebywajagcym w hotelu nie powinny wykracza¢ poza
interakcje wynikajgce z petnienia obowigzkéw stuzbowych personelu hoteli. Personel hoteli Krakus***/Rok*
powinien w miare mozliwosci nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w pomieszczeniu sam na sam
z matoletnim chyba , ze zagraza to zyciu lub zdrowiu matoletniego. Jesli to mozliwe nalezy w zaistniatej sytuacji
zapewni¢ obecnosc¢ innej dorostej osoby lub przeorganizowac zaplanowane obowigzki stuzbowe.

lll. Procedura identyfikacji matoletniego przebywajacego w hotelach: Krakus*** i Rok* i jego relacji do osoby
dorostej, z ktorg przebywa w hotelu

1. Pracownicy recepcji zobowigzani sg do identyfikacji osoby matoletniej oraz osoby dorostej, pod ktdérej opieka
znajduje sie matoletni na podstawie dokumentdow tozsamosci. (dowdd osobisty, paszport, legitymacja szkolna)
a w razie ich braku na podstawie rozmowy z osobg matoletnig i dorosta.

2. Osoba nie bedaca opiekunem prawnym matoletniego musi przedstawi¢ pracownikowi hotelu dokument
wyrazajgcy zgode opiekuna prawnego na pozostawanie przez matoletniego pod jego opieka. W trakcie ustalania
relacji osoby matoletniej i dorostej pracownik hotelu musi zwréci¢ szczegdlng uwage, aby matoletni miat
mozliwos$¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie a w szczegdlnosci by dorosty nie udzielat
odpowiedzi za matoletniego. W przypadku utrudniania kontaktu lub wywierania presji na osobe matoletnig przez
osobe dorostg nalezy poprosi¢ osobe dorostg o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy
z matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika hotelu jesli
to mozliwe.



3. Wszelakie watpliwosci co do relacji osoby matoletniej i osoby dorostej pod ktérej opieka pozostaje w trakcie
przeprowadzania procedur pracownik ma obowigzek dyskretnie powiadomi¢ Dyrektora Hotelu. Matoletnii osoba
dorosta powinna pozosta¢ pod obserwacjg pracownikéw hotelu.

4. W przypadku grup zorganizowanych przez biuro turystyczne, szkote lub inng instytucje zobowigzana
do dokonywania weryfikacji tozsamosci i posiadania zgdd prawnych opiekundw organizator imprezy turystycznej
ma obowigzek zweryfikowad tozsamos¢ i relacje oséb matoletnich.

IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego
znajdujacego sie na terenie hoteli: Krakus*** i Rok* jest zagrozone

1. Kazdy pracownik hoteli: Krakus** i Rok* jest zobowigzany do podjecia dziatan zgodnych ze standardami
ochrony matoletnich w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujacego sie
na terenie hotelu jest zagrozone.

2. Uzasadnione przypuszczenie, ze dobro mafoletniego jest zagrozone wystepuje gdy pracownik hotelu:
Krakus***/ Rok* zauwazy okolicznosci wskazujgce na krzywdzenie matoletniego lub i gdy matoletni nosi $lady
mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu a takze gdy matoletni poinformowat nas sam o krzywdzeniu.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dobro matoletniego jest zagrozone pracownik hoteli: Krakus* ***
/ Rok* powinien natychmiast powiadomi¢ dyrektora hoteli, a jesli to nie bedzie mozliwe przetozonego lub policji.

4. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki kazdy pracownik zobowigzany jest do powiadomienia organdw scigania.

5. Pracownik moze podjgé prébe powstrzymania krzywdzenia matoletniego jesli nie zagraza to bezpieczenstwu
jego, matoletniego ani tez innych osdb i pozostaje w granicach prawa.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

1. Po otrzymaniu powiadomienia od pracownika Dyrektor hoteli zobowigzany jest do bezzwtocznego
powiadamiania policji jesli podejrzenia pracownikéw uzna za zasadne.

2. W uzasadnionych sytuacjach moze réwniez powiadomic¢ sad opiekuniczy.

3. Dyrektor hoteli zobowigzany jest réwniez zabezpieczy¢ nagrania z monitoringu oraz potencjalne dowody.

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Hoteli do stosowania
procedur, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci

1. Dyrektor oraz kierownicy dziatbw w hotelach Krakus*** i Rok* sg osobami odpowiedzialnymi
za przygotowanie pracownikdw do stosowania procedur ochrony matoletnich w Hotelach: Krakus*** i Rok*
poprzez szkolenia.

2. Znajomos¢ wdrozonych procedur ochrony oséb matoletnich w Hotelach: Krakus*** i Rok* przez pracownika
oraz jego zobowigzanie do ich przestrzegania zostanie udokumentowana jego podpisem oraz dotgczona do akt
osobowych.
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