HOTEL ANDERS

*x Kk ok Kk
STARE JABLONKI
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
Informacje ogdlne
Regulamin jest wydany przez PHU Martom-Traveland Sp. z 0.0. Hotel Anders

ul. Spacerowa 2, 14-133 Stare Jabtonki posiadajgcg REGON 510005132, NIP 739-020-01-17, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000052472.

Regulamin jest utworzony na podstawie Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) tekst jednolity z dnia 9 czerwca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219)z pdzn. zmianami.

W sprawach nie objetych trescig regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy to jest Ustawa z dnia 2 lipca 2004
r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1829, 1948, 1997 i 2255 oraz z 2017 r. poz. 460 i 819),
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

w tresci regulaminu PHU Martom-Traveland Sp. z 0.0. Hotel Anders
ul. Spacerowa 2, 14-133 Stare Jabtonki wystepuje pod nazwg ,,Ustugodawca”

adresy elektroniczne wykorzystywane przez Ustugodawce:
- marketing@hotelanders.pl
- recepcja@hotelanders.pl

Adres do korespondenciji: ul. Spacerowa 2, 14-133 Stare Jabtonki
Telefon kontaktowy : +48 89 642 70 00

Definicje poje¢ uzywanych w regulaminie
1)
adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomoca
srodkéw komunikaciji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;
2)
informacja handlowa - kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania towardéw, ustug
lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione
od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wylgczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach
i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie,
w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i Swiadczgcych ustugi;

3)
system teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci

telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489, z p6zn. zm.));

4)

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej
za pomocg urzgdzenh do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

5)

srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspodtpracujgce
Zz nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;
6)

ustugodawca - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktéra prowadzgc, chociazby ubocznie, dziatalno$¢ zarobkowsg lub zawodowg swiadczy ustugi drogg elektroniczng;

7)

ustugobiorca - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora
korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

8)

siedziba - siedziba przedsiebiorcy lub siedziba oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego wykonujgcego dziatalnosc
gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Ustugodawca o$wiadcza, Zze swiadczenie ustug jakich dotyczy regulamin nie wymaga posiadania wiasciwego
zezwolenia wydanego przez organ zezwalajgcy.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych przez niego droga elektroniczna nie jest zwigzane
ze szczegolnymi zagrozeniami dla uzytkownika — odbiorcy ustugi.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng podlega przecietnym w rozumieniu normalnym zagrozeniom wystepujacym
w  sytuacji dostepu i korzystania z powszechnej sieci Internet w tym mozliwosci wystgpienia i kontaktu
z oprogramowaniem hakerskim, ztosliwym, szpiegujgcym ktérego autorem nie jest Ustugodawca.

Ustugodawca odpowiada za standardy techniczne witasnej strony internetowej, serwera i domeny za pomocg ktorej
Swiadczy ustugi drogg elektronicznag.

Ustugodawca zaleca stosowanie przez ustugobiorce — klienta — uzytkownika korzystanie jedynie z urzgdzen
technicznych zabezpieczonych systemem ochronnym przed zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet.

Ustugodawca postuguje sie przy realizacji umowy $wiadczonej na podstawie tego regulaminu oprogramowaniem
spetniajgcym funkcje :

- system rezerwacji - Booking Engine,

- klient poczty email (szyfrowany protokotem SSL),

- aplikacja do wysytki masowej korespondencji (szyfrowany protokotem SSL),

zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogag
elektroniczna.

Celem oprogramowania w przedstawionej postaci jest uzyskania przez Ustugobiorce pewnosci co do tego, ze jest
w stanie poprawnie odczyta¢ petng zawartos¢ strony Ustugodawcy, ze wszystkimi zawartymi na niej informacjami
dotyczgcymi oferowanych produktéw oraz zasady zawierania umowy sprzedazy, w tym jej tresci.

Wymagania techniczne wymagane wobec Ustugobiorcy niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca, - nalezy opisac jaki — wedlug Hotelu - sprzet i oprogramowanie minimum musi
mie¢ odbiorca aby mogt sie kontaktowa¢ z ustugodawcy :

- komputer PC z systemem Windows Vista lub nowszym z aktualng przegladarkg internetowg i dostepem do sieci
internetowej,

- komputer klasy MAC z aktualng przegladarkg internetowg i dostepem do sieci internetowej

- urzgdzenia mobilne za wyjgtkiem tzw. Werables z aktualng przegladarka internetowag i dostepem do sieci
internetowej.

Ustugodawca wprowadzit dane bedgce sktadnikiem tresci ustugi, do systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca oswiadcza, ze wilasciwos¢ Swiadczonych ustug nie wymaga aby zapewnit dziatanie systemu
teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, umozliwiajgc nieodptatnie ustugobiorcy:

a)

korzystanie z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do
tresci przekazu skfadajgcego sie na te ustuge, w szczegodlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi,

b)

jednoznaczng identyfikacje stron ustugi swiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie faktu ziozenia
oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg elektroniczng umowy o $wiadczenie tej ustugi,
w szczegolnosci przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego;

oraz zapewnia ze zapewnit dziatanie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce zakonczenie, w kazdej chwili,
korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

Ustugodawca zapewnia ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

Ustugodawca udostepnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug, co oznacza, ze
zawarcie umowy jest mozliwe dopiero po potwierdzeniu przez Ustugobiorce zapoznania sie z regulaminem .
Dodatkowo na zadanie Ustugobiorcy - Ustlugodawca udostepnia regulamin w taki sposoéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie przesyta niezamowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
bedgcego osobg fizyczng za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczne;.

Wytgczenie powyzsze obowigzuje do czasu gdy informacja stanie sie zamoéwiong, po tym gdy odbiorca wyrazit zgode
na otrzymywanie takiej informacji, w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

Ustugodawca zapewnia ochrone danych osobowych ustugobiorcy w zakresie ich przetwarzania niezaleznie od tego,
czy jest ono dokonywane w zbiorach danych.



Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

1) nazwisko i imiona ustugobiorcy;

2) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé;

3) adres zameldowania na pobyt staty;

4) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3;

5) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;

6) adresy elektroniczne ustugobiorcy,

7) numer telefonu ustugobiorcy.

Ustugodawca nie przetwarza danych osobowych ustugobiorcy po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng, z wyjatkiem tych sposrdd danych ktére sa:

1) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi;

2) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcow z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, za zgodg ustugobiorcy;
3) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi przez ustugobiorce to jest w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci ustugobiorcy, pod warunkiem ze ustugodawca utrwali dla celéw
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci;

4) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

Ustugodawca odmawia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng z powodu nieudostepnienia przez Ustugobiorce
danych, tylko wtedy, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na sposdéb funkcjonowania systemu
teleinformatycznego zapewniajgcego swiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub wtasciwosé ustugi albo wynika
z odrebnych ustaw.

Ustugobiorce wigze bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca informuje o braku mozliwosci korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu.

Ustugodawca nie zawart umowy z innym podmiotem w sprawie powierzenia przetwarzanie danych niezbednych do
Swiadczenia ustug.

Rodzaje ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez ustugodawce:

Ustugodawca $wiadczy ustugi:

- zawierania umowy ustugi hotelowej, spa, konferencyjnej, organizacji spotkania itp.,

- hewsletter,

- formularz kontaktowy,

- wiadomosci email.

Zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Ustuga hotelowa.

Ustuga hotelowa polega na udostepnieniu noclegu w obiekcie hotelowym Ustugodawcy.
Ustuga hotelowa jest dokonywana z ustugg $niadania wliczong w cene kazdego noclegu .

Sniadanie przystuguje kazdej osobie korzystajgcej z noclegu.

Do zakresu ustugi hotelowej mogg wchodzi¢ inne swiadczenia odptatne lub nieodptatne w ramach prowadzonej przez
Ustugodawce akcji promocyjnej lub marketingowe;.

Okreslenie ustug odptatnych oraz ich cena jednostkowa jest zamieszczona przez Ustugodawce w cenniku
zamieszczonym na stronie internetowej Ustugodawcy lub w opisie akcji promocyjnej lub marketingowe;.

Przyktadowymi akcjami promocyjnymi sg pobyt na Swieta Wielkanocne, dtugie weekendy.
Ustugodawca kazdorazowo okresla i opisuje przedmiot akcji promocyjnej lub marketingowej, jezeli je ustanawia.

Stawka kazdego noclegu w ramach ustugi hotelowej oraz zakres ustugi jest kazdorazowo konkretyzowany na stronie
internetowej Ustugodawcy z podaniem wysokosci catej naleznej ceny ustugi brutto.

Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorcg w celu zawarcia umowy za posrednictwem
- wiadomosci email,



- rozmowy telefonicznej,
- formularza potwierdzajgcego zawarcie umowy drogg elektroniczng.

Uzytkownik wypetnia wszystkie rubryki okreslone jako obowigzkowe w rozumieniu podania danych koniecznych do
zawarcia i realizacji umowy, po uprzednim wejsciu na witryne www.hotelanders.pl, wyborze oferty oraz wejscie
w system rezerwacji poprzez klikniecie przycisku sprawdzenia terminu lub przycisku dostepu do rezerwacji online
i w dalszych krokach ustalenia kryteriow pobytu i dokonania rezerwacji.

Zawarcie umowy nastepuje w chwili ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o akceptacji informacji uzyskanej od
Ustugodawcy o warunkach ustugi hotelowe;j.

Ustugobiorcy bedacemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy po jej zawarciu nawet
w przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢é na podstawie prawnej art. 38 pkt 12 )
Ustawy o prawach konsumentéw z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U.
z 2017 r. poz. 683) chyba, ze Ustugodawca wyraznie przyzna Konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy
w ramach akcji promocyjnej lub marketingowej.

W sytuacji gdy Konsumentowi zostanie przyznane prawo do odstgpienia od umowy Konsument moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci nie majgcej zwigzku z prowadzong przez Konsumenta
dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarcza.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ w kazdej formie przy czym musi zosta¢ doreczone Ustugodawcy.
Do celéow dowodowych o$wiadczenie takie musi posiada¢ forme wiadomosci email lub forme pisemng ztozong
we wskazanym terminie. W przesyiki listowej poleconej decyduje data nadania przesytki.

Ustugodawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢é Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci na poczet
ustugi hotelowe;.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

REKLAMACJE
Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dot. niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy niezwlocznie to jest
w czasie jej trwania lub nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wykonania.

Reklamacja jest sktadana na adres Ustugodawcy wskazany do korespondencji .
Adresem do korespondenciji jest adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja okresla twierdzenia dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz argumenty na ich
potwierdzenie.

Ustugodawca jest obowigzany Udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej , uwaza sie, ze uznat
reklamacje.

Newsletter
Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy otrzymywanie drogg elektroniczng informacji dotyczacych Ustugodawcy, w tym
Swiadczonych przez niego ustug.

Warunkiem skorzystania z ustugi jest podanie Ustugodawcy adresu e-mail, na kiéry majg by¢ przekazywane
informacje oraz oznaczenie komendy ,Zapisz” umieszczonej obok miejsca przeznaczonego na podanie adresu e-malil
lub pisemna zgoda Ustugobiorcy.

Osoby, ktére udostepnity swoj adres e-mail w celu przesytania Newslettera wyrazajg tym samym zgode
na otrzymywanie informacji handlowych od Ustugodawcy.

Zgoda na przesyfanie Newslettera moze by¢ kazdym momencie cofnieta poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia
w tej sprawie przy pomocy narzedzi komunikacji z Ustugodawca.
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