REGULAMIN

§1
ZASADY OGOLNE
. Niniejszy Regulamin okresla zasady w sprzedazy
i realizacji voucherow w HOTELU ARENA
spa & wellness.
. Wystawca voucheréw jest PHU Damex Tomasz
Danecki z siedzibg w Tychach (43-100), przy
ulicy Gen. de Gaullea 8; NIP: 646 180 93 46,
REGON: 276966326.
. Nabywca oznacza osobe fizyczng lub prawng,
nabywajaca od Sprzedawcy- voucher.
. Sprzedawca posiada w swej ofercie nastepujace
rodzaje voucheréw:
- voucher do SPA
- voucher pakiet pobytowy
- voucher do restauracji
- karnet/ wejscie do SPA
. Kazdy z voucheréw posiada indywidualny
numer identyfikacyjny i jest ewidencjonowany
przez Sprzedawce.
. Termin waznosci znajduje sie na voucherze. Data
waznosci vouchera nie podlega przedtuzeniu.
. Wraz z otrzymaniem vouchera Nabywca oswiadcza,
ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje go
i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
. Voucher mozna nabyc¢:
- w siedzibie Sprzedawcy: w Recepcji HOTELU
ARENA spa & wellness)
- na odlegtosc (telefonicznie, mailowo, na stronie
www.hotelarena.com.pl).

§2

ZASADY KORZYSTANIA
Voucher moze zostac zrealizowany w HOTELU
. ARENA spa & wellness, SPA ARENA Iub
RESTAURACJI ARENA.
Po przekazaniu Nabywcy vouchera, Sprzedawca
. hie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub
jego uszkodzenie.
Nabywca vouchera jest zobowigzany do
. uprzedniej rezerwacji pobytu lub ustugi, z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Podstawa
do wykonania ustugi przez Sprzedawce jest
uprzednie potwierdzenie dostepnosci terminu
oraz okazanie vouchera lub podanie jego
numeru.
. W przypadku niewykorzystania catej kwoty na
jaka wystawiony byt voucher, Nabywcy nie
przystuguje prawo do otrzymania zwrotu
pozostatej kwoty.

5. W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza

wartos¢ vouchera, Nabywca lub posiadacz
vouchera jest zobowigzany do zaptaty roznicy.

. Sprzedawca ma prawo odmowié¢ realizacji

vouchera w nastepujacych przypadkach:

- uptynat termin waznosci vouchera,

- uszkodzenie vouchera uniemozliwiajace
odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,
- nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z
trescig pkt. 3.

§3
NABYCIE VOUCHERA NA ODLEGLOSC

. W przypadku wyrazenia przez Nabywce woli

zawarcia umowy kupna vouchera na odlegtos¢
(mail, telefon, strona www) Sprzedawca
informuje Nabywce, o tacznej kwocie na jaka
bedzie opiewac voucher oraz rodzaju swiadczen
Z nim zwigzanych.

. Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtosc, w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny lub ponoszenia
kosztow™

. Bieg terminu o ktéorym mowa w ust. 2

rozpoczyna sie od daty zaksiegowania wptaty za
voucher.

. Nabywca moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac

Sprzedawcy os$wiadczenie o odstapieniu od
umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia.

. Zwrot ptatnosci nastagpi nie pbzniej niz

w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci, przy

uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Nabywca.

. Prawo do odstgpienia nie przystuguje

w przypadku nabycia vouchera na miejscu
w Recepcji HOTELU ARENA spa & wellness.

§4
ROZLICZANIE

. Ptatnosci za zakupiony u Sprzedawcy voucher

mozna  dokonaé:  on-line na  stronie
www.hotelarena.com.pl lub przelewem na
uprzednio wskazany przez Sprzedawce rachunek
bankowy, gotéwka, kartg przy odbiorze vouchera
w siedzibie HOTELU ARENA spa & wellness.
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§5
REKLAMACIJE

1. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje

kazdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty
otrzymania vouchera i/lub wykonania ustugi.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie
pisemnej (listem poleconym) na adres
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14

dni od daty jej otrzymania oraz powiadomi o jej
rozstrzygnieciu.

3. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie,

nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu i
adres email, czytelny podpis Nabywcy,
potwierdzenie dokonania zaptaty za voucher,
jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

§6
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest PHU

Damex Tomasz Danecki, Tychy 43-100, Gen. Ch. De
Gaulle'a 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
pod numerem NIP: 6461809346. Szczegblowe
informacje dot. Polityki prywatnosci na:
https://hotelarena.com.pl/pl/privacykwocie na jaka
bedzie opiewac voucher oraz rodzaju swiadczen z
nim zwigzanych.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie

maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

* uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przewidziane jest dla konsumenta.
Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
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