REGULAMIN HOTELOWY

§1

1. Gos¢ okresla czas pobytu w Hotelu, a w przypadku braku okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe hotelowa.
2. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 pierwszego dnia pobytu goscia do godz. 12:00 dnia nastepnego.

3. Jezeli obtozenie Hotelu na to pozwala, Go$s¢ ma mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania
lub pdzniejszego wymeldowania, zgodnie z ponizszym cennikiem. Hotel ma prawo odmodwic
wczesnego zameldowania oraz péznego wymeldowania.

a) Wczesniejsze zameldowanie jest dodatkowo ptatne:
l. 8:00 — 11:59 wartos¢ potowy doby hotelowej zgodnie z aktualng ofertg pobytu na dany dzien
I1.12:00 — 12:59 — 200 PLN
[ll. Od godziny 13:00 bezptatnie (w miare dostepnosci pokoi)

b) Pozniejsze wymeldowanie jest dodatkowo ptatne:
[.12:01 - 13:00 - 100 PLN
I1.13:01 = 14:00 - 150 PLN
[11. 14:01 — 15:00 — 200 PLN
IV. 15:01 — 20:00 wartos¢ potowy doby hotelowej zgodnie z aktualng ofertg pobytu na dany dzien

4. Optata za pobyt winna by¢ zagwarantowana najpo6zniej podczas zameldowania.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu o kolejne doby, Goé¢ zgtasza w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju. Pobyt moze zosta¢ przedtuzony, jezeli obtozenie Hotelu na to pozwala.

6. Hotel moze odmoéwic¢ przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania ptatnosci za nieoptacone
ustugi hotelowe.

7. Korzystanie z minibaru znajdujacego sie w pokoju hotelowym jest odptatne. Cennik produk-
tow znajduje sie w karcie informacyjnej umieszczonej w kazdym pokoju na drzwiach minibaru
(chtodziarki). W przypadku braku cennika, Go$¢ zobligowany jest do poinformowania o tym fakcie
Recepciji

§2

1. Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) przechowywania rzeczy wniesionych do hotelu,
b) budzenia o wyznaczonej godzinie,
c) udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,
d) codziennej wymiany recznikow i pozostatej bielizny hotelowe;].

§3

Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju Gos$¢ proszony jest o sprawdzenie zamkniecia drzwi do po-
koju, okien oraz drzwi balkonowych.

§4
1. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do 22:00.

2. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.

§5

1. Cisza hotelowa trwa od godz. 22:00 do 7:00 rano.

2. Zachowanie o0séb korzystajgcych z ustug Hotelu, zarbwno w okresie obowigzywania ciszy nocnej,
jak i o innych porach, nie powinno zaktoci¢ spokoju pobytu innych Gosci, porzadku publicznego,
spoczynku nocnego ani nie powinno wywotywac zgorszenia w miejscu publicznym. W przypadku
zaktocania spokoju, Hotel ma prawo do:

a) upomnienia Goscia / Gosci nieprzestrzegajagcych zasad okreslonych powyzej;

b) w przypadku dalszego naruszania przez Goscia / Gosci zasad obowigzujacych w Hotelu, pomimo
upomnienia, o ktorym mowa w lit. a) powyzej, wezwania policji lub innych stuzb porzadkowych
oraz obcigzenia Gosci nie stosujgcych sie do zasad obowigzujgcych w Hotelu, karg w wysokosci
kwoty o jakag Hotel byt zmuszony obnizy¢ cene pobytu Gosciom sktadajacym reklamacje z powodu
naruszania zasad obowigzujacych w Hotelu



c) jesli 2 interwencje okreslone w lit. a) i b) powyzej nie przyniosg oczekiwanego skutku, Hotel moze
odmowié dalszego $wiadczenia ustug, bez mozliwosci zmniejszenia lub zwrotu kosztéw pobytu.

3. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia lub odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustug, bez mozliwosci
zmniejszenia lub zwrotu kosztow pobytu, osobom ktoére razgco naruszyty regulamin hotelowy.

§6

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotycza-
cych jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji.

2. Go$¢ ma prawo przed zameldowaniem obejrzeé standard i warunki hotelowe.

§7

1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za brak, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotow, wy-
posazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

2. Go$¢ zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w Recepcji, wszelkie uszkodzone lub niedziatajace
wyposazenie pokoju hotelowego.

3. W przypadku zniszczenia lub zabrudzenia wynikajgcego z pobytu Goscia wymagajgcego dodat-
kowego prania wyktadzin lub gruntownego czyszczenia wyposazenia hotelu zastosowana bedzie
optata specjalna wynikajgca z poniesionych przez Hotel kosztéw ustugi prania wyktadzin lub grun-
townego czyszczenia wyposazenia.

§8

1. Zgodnie z ustawag o zakazie palenia wyrobow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych w miej-
scach publicznych na terenie catego hotelu obowigzuje zakaz palenia oraz uzywania otwartego
ognia. Aby mdc zapewnic¢ wysoki komfort pobytu prosimy Gosci o nie palenie w miejscach publicz-
nych na terenie hotelu. Zakazem tym sa objete takze wszystkie pokoje hotelowe, za wyjatkiem
tarasow i balkonow. W przypadku palenia tytoniu lub papierosow elektronicznych na tarasie przy-
nalezacym do danego pokoju, Gos¢ zobligowany jest do zamkniecia drzwi balkonowych tak, by dym
nie miat mozliwosci przedostac sie do wnetrza pokoju. W przypadku nierespektowania tej zasady,
na Goscia moze zosta¢ kazdorazowo natozona optata specjalna w wysokosci 1000 PLN za narusze-
nie zakazu palenia.

§9

1. Odpowiedzialnos¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do hote-
lu reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograni-
czeniu, jezeli rzeczy nie zostang ztozone do depozytu hotelowego (sejf znajduje sie w recepcji
- ustuga bezptatna). Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowg lub artystycznag, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu, majg zbyt duzg wartosc
lub zajmujg zbyt duzo miejsca w stosunku do wielkosci i standardu hotelu.

2. Pozostawione przez Goscia w hotelu przedmioty wartosciowe i ubrania sg, po ich odnalezie-
niu, przechowywane przez rok od daty pozostawienia rzeczy. Gos¢, ktéry pozostawit rzeczy
w hotelu, proszony jest o kontakt z recepcja i wskazanie adresu, na ktéory Hotel moze odestaé
pozostawione rzeczy na koszt wtasciciela.

§M

1. Wjazd na parking oznacza akceptacje Regulaminu Parkingu Aries Hotel & SPA Zakopane dostepnego
W recepcji.

2. Aries Hotel & SPA nie akceptuje zwierzat. W przypadku przybycia do hotelu z psem lub innym
zwierzeciem hotel zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji bez zwrotu wniesionej optaty
rezerwacyjnej.

3. Korzystanie z ustug SPA oraz Strefy Wellness Aries Hotel & SPA Zakopane wigze sie z akceptacja
odpowiednich regulaminow dostepnych w w/w punktach.

§12

1. Istnieje mozliwos$¢ otwarcia kredytu hotelowego w recepcji, aby korzysta¢ w sposéb bezgotéwkowy
z ustug dodatkowych (z wytaczeniem wypozyczalni nart i rowerdéw). Podczas pobytu w Aries Hotel
& Spa otwarcie kredytu wigze sie z dokonaniem preautoryzacji (blokada srodkd) karty kredytowej



w wysokosci minimum 500 PLN na dobe. W przypadku przekroczenia preautoryzowanej kwoty kre-

dyt hotelowy moze zosta¢ zamkniety. W celu sprawdzenia dostepnego salda kredytu hotelowego
prosimy o kontakt z recepcja.

2. Termin odblokowania $rodkéw uzalezniony jest od banku prowadzgcego rachunek karty kredytowe;j.

Dyrekcja Aries Hotel & SPA



