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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko bedzie ceni¢ Paristwa wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu,
ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszego Goscia.

§1
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng
czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci czy
wypetnienie karty rejestracyjnej za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotel Atut****,
3. Regulamin jest dostepny w kazdym pokoju hotelowym oraz do wgladu w Recepcji Hotelu.

§2
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.
3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
4. Gosc¢ przybywajacy do hotelu wraz z psem czy kotem ma obowigzek poinformowania o tym fakcie recepcjoniste w
momencie zameldowania.
5.Najmujacy pokdj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ Goscia oraz/lub wypetnienie karty rejestracyjnej. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmoéwic¢ wydania karty do pokoju.
6. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do
godz. 09.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
7. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
8.Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11.00 - Recepcja naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug
cen petnych.
9. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.
10. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek rejestracji dodatkowych oséb przebywajgcych z Gos¢mi w pokoju.
11.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawié klucz w recepcji.
12.Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.
13.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
14. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na
koszt Goscia na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te
przedmioty przez 1 miesiac.
15. Hotel moze odmodwié przyjecia Goscia, ktdry podczas wczesniejszego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy,
wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym, mieniu Gosci hotelu, pracownikéw hotelu Ilub innym osobom
przebywajgcych na terenie obiektu.
16. Dziatajgc na mocy Uchwaty nr 150/XV/16 Rady Miejskiej Gminy Slesin z dnia 10 marca 2016 r. informujemy o
koniecznosci uiszczenia optaty miejscowej, ktéra jest pobierana od oséb fizycznych przebywajgcych dtuzej niz dobe w
celach wypoczynkowych, szkoleniowych lub turystycznych. Optata miejscowa wynosi 1,50 zt za kazdg rozpoczety dobe
pobytu. Optata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu ,, z géry” przy zameldowaniu i przekazywana na konto Urzedu
Miasta i Gminy w Slesinie.

§3
1.Na terenie Hotelu jest dostep do bezptatnego bezprzewodowego Internetu. W celu skorzystania z Wi-Fi prosimy o
potaczenie z jedng dostepna siecig o nazwie: Atut_SegmentAl lub kongresowa_2 lub Atut_SegmentA3. Nie jest

wymagane podanie hasta.
2.Istnieje rowniez mozliwosc¢ skorzystania ze stanowiska internetowego. Informacji udziela Recepcja Hotelu.

§4
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1.Naleznos¢ za pobyt w hotelu pobierana jest z géry za caty czas pobytu. Wszystkie naleznosci hotelowe (optaty za
nocleg, optaty za rozmowy telefoniczne, optaty za dodatkowe ustugi, optaty za szkody) pobieraja wytgcznie pracownicy
recepcji, ktérzy sg zobowigzani do wystawienia rachunku.

2. Na zyczenie Goscia, hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i potgczeniach komunikacyjnych,

b. Budzenie o oznaczonej godzinie.

c. Przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia w hotelu.

d. Przechowanie bagazu w czasie pobytu Goscia i do godz. 20:00 w ostatnim dniu pobytu.

§5
1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug
Gosc¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi obstudze hotelu niezwtoczna reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnié:
a) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich spraw dotyczacych hotelu.
b) Sprzatanie pokoju i wykonywanie naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w obecnosci tylko wéwczas gdy
wyrazi takie zyczenie.
c) Warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu.
d) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu.
e) Sprawnos¢ urzadzen technicznych.

§6
1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w
zakresie okredlonym przepisami art. 846 - 849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.
2.Gos¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa albo artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na
przechowanie do depozytu w recepcji. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej
odszkodowanie nie przekroczy sumy ustalonej zgodnie z postanowieniem rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 24 lipca 1998 roku w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci oséb utrzymujgcych zarobkowo hotele lub inne
podobne zaktady (Dz. U. z 1998r. nr117, poz.758 z pdzniejszymi zmianami).

§7

1.Dzieci niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

§8
1.Na terenie hotelu, poza restauracjg, kregielnig, basenem, strefg saun, strefa SPA, sala fitness i sitownig dopuszcza sie
obecnosc¢ pséw, kotdw (lub innych zwierzat, po uzgodnieniu z recepcjg hotelu) po uiszczeniu naleznej optaty. Wtasciciel
psa lub innego zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu i na zewnatrz oraz
usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
2.Wtasciciel psa odpowiada materialnie za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze. Wtasciciel zwierza zobowigzany
jest do dopilnowania, aby jego pupil nie zachowywat sie gtosSno w pomieszczeniach Hotelu, jak réwniez by nie zaktécat
wypoczynku pozostatych Gosci.
3.Zabrania sie wprowadzania zwierzgt do punktéw gastronomicznych (restauracja, bar) oraz rekreacyjnych ( strefa Atut
Med&SPA). Do rachunku Goscia, ktdry nie zgtosit pobytu zwierzecia doliczona zostanie kwota 500 zt za pranie
wyktadziny.

§9
1.Na basenie i w saunie obowigzuje stréj kgpielowy. Przed wejsciem do basenu nalezy skorzystac z natrysku. Dzieci
moga ptywacé w basenie tylko i wytgcznie pod opieka dorostych.
2. Zachecamy do zapoznania sie z ofertg zabiegdw w Atut Med&SPA. Regulamin korzystania z basenu, saun oraz strefy
saun dostepny na stronie www.atutmed.pl oraz w Recepcji Atut Med&SPA.

§10
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1.Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych , zgodnie z ustawa z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Parstwowej Inspekcji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, wyrobéw tytoniowych oraz
papieroséw elektronicznych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju oraz
ewentualne pokrycie kosztéw przyjazdu Strazy Pozarnej.

W obiekcie znajduje sie wydzielone miejsce zwane palarnig, ktére znajduje sie na poziomie ,,0” w holu hotelowym.

§11
1.0biekt jest monitorowany. Dane osobowe Goscia mogg by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany
w Hotelu. Celem stosowania monitoringu jest ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajgcych na terenie obiektu.
Dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres 30 dni.

2.Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r., informujemy iz
administratorem danych jest Hotel Atut Sp. z 0.0., ul. Aleje Jerozolimskie 117/25, 02-017 Warszawa NIP: 7010826219.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu oraz swiadczenia ustug hotelarskich. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi. Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez Goscia, jego dane osobowe
bedga przetwarzane

w celach marketingowych w zakresie udzielonej zgody. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do
czasu jej odwotania. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia
danych, prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej
zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.
Panstwa dane mogg zostaé udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. zewnetrzne biuro rachunkowe;

b. dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich;

c. firmy swiadczace ustugi marketingowe;

d. dostawca aplikacji stuzgcej do rozsytania informacji handlowych;

e. firmom $wiadczacych ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowania informatycznego;

f. firmom transportowym i taksdwkarzom w sytuacji zamoéwienia przez Goscia transportu;

g. kancelarie prawne;

e. podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych(PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu lub za pomocg skrzynki
e-mail: recepcja@hotelatut.pl. Szczegétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych dostepne na stronie
www.hotelatut.pl.

§12
Wszelkie dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w recepcji, Tel. 700 lub 710
*Atut Med&SPA Tel. 715
*Restauracja — Tel. 716
*Drink Bar — Tel. 711
*Linia hotelowa — nalezy wybra¢ nr pokoju
*Linia zewnetrzna — nalezy wybraé 0
*Linia zewnetrzna miedzynarodowa — nalezy wybra¢ 000
*Internet — wymaga zaakceptowania Regulaminu

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tego regulaminu przez Goscia.

23.05.2022r. Dyrekcja hotelu
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