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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW W BERBERYS PARK HOTEL

WARUNKI OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy oraz realizacji karty podarunkowej zwanej
,Voucherem”.

Wystawcg Vouchera jest Berberys Alicja Grzegorczyk-Wasag ul. Parysa 91, 20-712 Lublin NIP
7121974638, REGON 060006958

Nabywcg Vouchera jest osoba fizyczna i prawna nabywajgca Voucher.

Wystawca oferuje Vouchery pobytowe, kwotowe lub na okreslone ustugi SPA.

Vouchery realizowane sg w Berberys Park Hotel ul. Szkolna 29, 24-120 Kazimierz Dolny

Kazdy z wydanych Voucheréw posiada swéj indywidualny numer.

Wystawca prowadzi ewidencje Voucheréw.

Na Voucherze widnieje termin waznosci nie dtuzszy niz 12 miesiecy od daty sprzedazy i nie podlega
przedtuzeniu. Po uptywie wyznaczonego terminu niewykorzystana wartos¢ Vouchera zostaje
utracona.

Terminy realizacji Voucheréw moga by¢ ograniczone przez dostepnos$¢ w terminach swigt Bozego
Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, $wigt Wielkanocnych czy tzw. ,dlugich weekenddéw”, gdzie
dzienh przed sobotg i niedzielg jest ustawowo wolny od pracy.

ZASADY KORZYSTANIA

Nabywca Vouchera jest zobowigzany do rezerwacji terminu z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem w recepcji Berberys Park Hotel telefonicznie 534 590 599 lub drogg mailowg
recepcja@hotelberberys.pl

Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podaé¢ numer widniejgcy na Voucherze.

W przypadku braku anulacji rezerwacji zwigzanej z Voucherem na 24h przed terminem realizacji
Voucher uznaje sie jako wykorzystany.

Voucher nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami.

Nabywcy nie przystuguje zwrot reszty jesli Voucher nie zostat wykorzystany w catosci.

Gdy cena za ustuge przewyzsza warto$¢ vouchera posiadacz lub Nabywca jest zobowigzany uisci¢
tg kwote.

Berberys Park Hotel realizuje Vouchery nieuszkodzone, posiadajg date waznosci lub numer
unikatowy w przypadku zakupu Vouchera przez strone internetows.

Hotel ma prawo odmoéwié realizacji Vouchera kiedy uptynat termin waznosci, uszkodzenia
uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze lub nie dokonano uprzednio rezerwacji
zgodnie z punktem 1).

ROZLICZENIA | REKLAMACJE

Ptatnosci za zakupiony Voucher mozna dokonaé na wskazany przez Wystawce rachunek bankowy
lub online na stronie internetowej www.hotelberberys.pl

Nabywca w chwili zaksiegowania ptatnosci za Voucher otrzymuje fakture VAT

W terminie 14 dni od daty otrzymania Vouchera kazdemu Nabywcy przystuguje prawo do ztozenia
pisemnej reklamacji, ktérg Berberys Park Hotel rozpatrzy w ciagu 14 dni od jej otrzymania oraz
przekaze informacje o rozpatrzeniu.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres, numer telefonu, adres mail,
czytelny podpis Nabywcy, doktadny opis oraz powdd reklamacii.

Podstawg reklamacji jest dowdd zakupu w postaci wystawionej faktury VAT.

Reklamacje zgtoszone po wyznaczonym terminie lub z brakiem kompletu dokumentéw nie bedg
rozpatrywane.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Berberys Alicja Grzegorczyk-Wasag ul. Parysa 91, 20-712
Lublin, NIP: 7121974638, REGON: 060006958.
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Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o
ochronie danych), nazywanych w skrécie RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Nabywca wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie w trescig Regulaminu,
akceptuje jego warunki i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisy.

Berberys Park Hotel ma obowigzek udostepni¢ Regulamin na zgdanie Nabywcy Vouchera.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w recepcji Berberys Park Hotel oraz na stronie internetowej
www.hotelberberys.pl.

Wystawca Vouchera zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to
praw Nabywcow.

Zmiany tresci Regulaminu bedg na biezgco aktualizowane i dostepne w recepciji Berberys Park Hotel
oraz na stronie internetowej www.hotelberberys.pl

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.



