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Drodzy Goscie,
Jest nam niezmiernie milo powita¢ Panistwa w Hotelu Diva SPA %,
Cieszymy sie, ze na swoj pobyt wybraliscie wlasnie nasz Hotel.

Kolobrzeg od XVIIT wieku ma tradycje uzdrowiskowe. My do tradycji i walorow
uzdrowiskowych Kolobrzegu dodalismy komfortowy i nowoczesny Hotel blisko
morza. Do tego dobra kuchnia, basen i szeroki wybor zabiegow sluzacyveh
zdrowiu, urodzie i samopoczuciu naszyveh Gosci. A dla tyveh, ktorzy cheieliby
powrocic¢ do nas sluzbowo - takze centrum Konferencyjne.

Na co dzien staramy sie¢, by Panstwa pobyvlw Holelu Diva SPAH##%
dawal satysfakcje, relaks i wypoczynek.

Mamy nadzieje spehic Panstwa oczekiwania. Zyczymy dobrego pobytu.

Dyvrekeja i Pracownicy Hotelu Diva SPA#s#s*
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Regulamin Hotelu Diva SPA****

(wveiqg = Regulaminu: pelna tres¢ Regulaminu znajduje si¢ do wglqdu @ Recepeji przez calq dobe)

1. Pokdj w Diva SPA wynajmowany jest na doby. Doba trwa od godziny 16.00 w dniu wynajmu do godziny 12.00 dnia nostepnego.

Jezeli Gosc nie okreshi czasu pobytu, najmujc pokdj, przyjmuie sie, Ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

2. Iyczenie przedtuzenio pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zglosic w Recepcji do godziny 9.00 di,

w ktdrym uptywa termin najmu pokoju. Diva SPA uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosc.

3. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy pozo godzing 12.00 jest traktowane joko przediuzenie pobytu.

W przypodku gdy Gosc opusci pokdj po godzinie 12.00, program komputerowy Recepci naliczy opfate za pét doby wynajmu pokoju wedlug cen petnych.

4. Gosc Diva SPA nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nowet gdy nie uptyneta doba, zo ktdrg viscit optate.

5. Osoby niezameldowane mogq przebywac w pokoju w godzinach od 7.00 do 22.00. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgeego pokdj na petnoptatne dokwaterowanie tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastopi
wedtug ceny dostawki z cennika dostepnego w Recepcji Diva SPA.

6. W Diva SPA obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00 dnio nastepnego.

7. Na terenie Diva SPA, szczegdlnie w pokojach, zabronione jest palenie papieroséw i wyrobdw tytoniowych.

8. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgee z ustug Diva SPA majg obowigzek fokiego zachowanio, by w zoden sposab nie zoktdcato ono spokoju
pobytu innych oséb.

9. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za brak, wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenio przedmiotéw i urzgdzen stanowigeych
wyposazenie wynajmowanego pokoju. Ponosi tez odpowiedzialnos¢ za straty powstate na terenie Diva SPA z winy jego lub odwiedzajgcych go osab.

10. Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach grzofek, zelozek i innych urzgdzen elekirycznych,
niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczed. Powyisze nie dotyczy fadowarek i zosilaczy urzqdzen RTV oraz komputerowych.

11. Kozdorozowo opuszczajge pokdj Gos¢ powinien sprawdzic zomkniecie drzwi i upewnic sig, Ze sq zomkniefe.

12. Odpowiedzialnos¢ Diva SPA z tytuty utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscio do Diva SPA regulujq przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Diva SPA podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu Recepcji. Diva SPA ma prawo odmowy

przyjecia no przechowanie pienigdzy, popierdw warfosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowg
lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczerstwu albo majq zbyt duzq wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Diva SPA albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
13. Diva SPA $windczy ustugi zgodnie ze swoim stondardem. W przypadku zostrzezen dotyczqeych jokosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwloczne zgloszenie
ich w Recepdji, co umozliwi reakeje.

14, Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajocego Goscia bedq odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.

W przypadku nieotrzymania tokiej dyspozycji Diva SPA przechowa te przedmioty przez 3 miesigee, o nostepnie przekoze no cele charytorywne

lub do uzytku publicznego.

15. W przypadku naruszenia postanowied ninigjszego regulaminu, Diva SPA moze odmawic dalszego Swiodczenia ustug osobie, ktdra je naruszo.

Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sig do zodari Diva SPA, uregulowania noleznosd za dotychczasowe Swiadczenio

oraz do zaptaty zo ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia terenu Diva SPA.

16. Diva SPA moze odmadwic przyjecia Goscia, ktdry podezas poprzedniego pobytu razqco naruszyt requlomin, wyrzqdzajgc szkode w mieniu Diva SPA lub Gosci
albo szkodg na osobie Gosd, pracownikdw Diva SPA lub innych osdb przebywajgcych w Diva SPA, albo tez w inny sposdb zakfdcit spokdj w Diva SPA.
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Apteczka Pierwszej Pomocy
Prosimy o kontakt z Recepcjq - tel. 9

Apleka
0 najblizszq apteke prosze zapyta¢ w Recepcji — fel. 9.

Bagaz

Przechowalnia bagazu znojduie sie na parterze przy Recepdji.

Przechowanie bagazu Gosci jest bezplatne.

Bankomat
Bankomat cafodobowy znajduje sie w na parterze przy
wejsciu gtownym do Hofelu.

Basen, sauna, grota solna. wyvpoczyvealnia
Inajduje sie na parterze budynku. Kompleks rekreacyjny jest czynny

w godzinach 7.00 — 22.00. Tworzg go dwa baseny kapielowo-pywackie
(20 x 6m i 10 x 6 m) oraz brodzik dla dziedi, souna firiska, grota solna.
W szatnioch znajdujg sie szafki osobiste dlo Paistwa wygody.

Klucz w Recepcji.

Budzenie
Mogq Paristwo zamdwi telefonicznie w Recepqji - tel. 9

Cisza nocna

Obowigzuje od godziny 22.00 do 7.00. Osoby odwiedzajqce,
niezameldowane w Hotelu Diva SPA™***, proszone sq o opuszczenie pokoi
przed godzing 22.00. W przypadku pozostania w pokoju, zostang
automatycznie dokwaterowane do pokoju — zgodnie z Regulaminem.




Depozyly

Pokoje w Hotelu Diva SPA™™ wyposazone sq w sejf.
Korzystanie jest bezptatne. Hotel nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci zo jokiekolwiek rzeczy wartosciowe
pozostawione w pokoju poza sejfem.

Doba @ Hotelu Diva Spa****

Doba trwa od 16:00 do 12:00. Zyczenie przediuzenia pobytu
prosimy zgloszac w Recepcji do godziny 9:00 - tel. 9.
Iyczenie 1o nie jest wigzgce dlo Hotelu.

Dzieci

Pokdj zabaw dla dzieci znajduie sig na 2. pigtrze, czynny od
8:00 do 22:00. Dzieci do lat 4 mogq korzysta¢ z basenu
wylgcznie w pieluszkach jednorazowych przeznaczonych do
kapieli. Pieluszki mozna zakupic w Recepcji.

Elektrycznosé

W pokojach 230V. Ze wzgledu no bezpieczeristwo przeciwpozarowe prosimy
nie uzywac w pokojach grzofek, zelozek i innych urzqdzen elekirycznych,

za wyjgtkiem tadowarek i zasiloczy urzgdzeri RTV oraz komputerowych.

Lwakuacja / pozar

W przypadku ogloszenia ewakuacji nalezy opuscic pokdj i uda sig

w kierunku najblizszej klatki schodowej. Nalezy zapoznac sig z planem
ewakuacji umieszczonym na drzwiach pokoju. Nie wolno korzystac z wind.
Nie sq one przewidzione do ewakuadji.

Faks
Catodobowo. Odbieranie i nadowanie odbywa sie za posrednictwem
Recepqji tel. 9. Koszt faksow zostanie doliczony do rachunku za ustugi.




Filness
Pomieszczenie Fitness znojduje sie na 1 pietrze.

Fotokopie
Catodobowo - prosimy o kontakt z Recepcjq - tel. 9.

Koszt fotokopii zostanie doliczony do rachunku za ustugi.

Internet
Sie¢ goscinna wi-fi nosi nozwe "Hotel Diva Spa".
Nie wymaga hasta.

Kawiarnia
Inajduje sie na parterze.
(zynna codziennie w godzinach 12:00 — 22:00

Klimalyzacja

(zes¢ pokoi jest klimatyzowana. Sterownik Klimatyzacji znajduje sig

na Scianie w przedpokoju. Prosimy o nieotwieranie okien przy whgczonej
Klimatyzacji.

Koc
Dodatkowy koc na wypadek chtodu otrzymajq Paristwo w Recepcji.

Konferencje, szkolenia. hankiety
Hotel Diva SPA**** posiada sale konferencyjne dla grup do 330 oséb,
w zaleznosci od oraniacji.

Rwiaciarnia

Aby zamawic kwiaty prosimy o kontakt z Recepcjg tel. 9. Wspdtpracujemy
7 nojlepszq kwiaciamiq w miescie. Zamawione kwiaty zostang dostorczone
do Hotelu Diva SPA™***.




Lekars

Prosimy o kontakt z Recepcjg SPA - tel. 9. Wizyta jest ptatna.

Lezaki plazowe
Mozna wypozyczy¢ w Recepqi - tel. 9. Wypozyczenie jest
bezptatne.

Listy / przesvlki
Sq przechowywane w Recepcii.

Lozeczko dla dziecka
tézeczko wstowiane jest do pokoju na Zyczenie,
odptatnie - 40 zt za dobe. Prosimy o kontakt z Recepcjg.

Papateria
Inojduje sig w Recepcji.

Parking

Niestrzezony znojduje sig przy budynku. Ofervjemy goraz, znajdujgey sie w
podziemiach Hotelu Diva SPA****. Migjsca w garazu sq numerowane.
Korte garazowg otrzymacie Poristwo w Recepcji w miarg dostepnych migjsc.
Cena miejsca postojowego jest zalezna od sezonu.

Paszport Diva SPA

(oktadba karly olaicrajgeef drzeci do pokojin)
e

Prosimy mie¢ zowsze przy sobie, poruszajgc sie po Hotelu Diva SPA****
Nalezy liczy¢ sig z wezwaniem personelu do okazania Paszportu przy
korzystaniu z ustug gostronomicznych, SPA i innych.

Do Poristwa bezpieczeristwa brak Paszportu wigze sie z odmowg realizocji
ustug przez personel.

Poduszka
Dodatkowa poduszka hedzie dostarczona do pokoju na Zyczenie.
Prosimy o kontakt z Recepcjq - tel. 9




Przyvhory do ssycia
Inajdujg sig w szafie.

Radio
Dostepnych jest kilka stacji radiowych w telewizorze.

Recepcja
Czynna catg dobe. Tel. 9.

Restauracja a 'la carte Riccardo
Inajduje sie na parterze Hotelu. Zaproszamy w godzinach

12.00 — 22.00. Rezerwacja stolika w restauracji, tel. 804.

Reslauracja Bella Donna
Inajduie sie na parterze Hofelu. Zapraszamy w godzinach
07.30 — 10.00 oraz 16:30-19:00

zecsy posostawione
Prosimy o kontakt z Recepciq - fel. 9.

Spa. Wellness. Rehabilitacjia
Inajduje sie na pierwszym pietrze budynku. Oferte ustug SPA uzyskacie
Paristwo w Recepcji SPA oraz pod nr tel. 860.

Sprzqtanie pokoju
Odbywa sie w godzinach 8:00 - 15:00 lub na zyczenie. Jezeli rezygnujg
Paristwo  ustugi, prosimy o wywieszenie informacji ,NIE PRZESZKADZAC”.

Sniadania
Serwowane sq na parterze w restauracji Bella Donna

w godzinach 7.30 — 10.00. Room service — cena: 30 2.

Godziny sq zalezne od sezonu.
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Taxi
Prosimy zwrcic sie do Recepcji tel. 9.

‘Ielefon

Potgczenia z pokoju do pokoju sq bezptatne i nastepujq po wybraniu numeru pokoju. Sygnat miejski uzyskuje sig po wybraniu cyfry ,0”, o koszty
pofgezenia sg doliczane automatycznie do rachunku za ustugi hotelowe. Potgczenia lokalne oroz komdrkowe — 1 PIN za minute. Pofgczenia
miedzynarodowe - 5,30 PIN zo impuls.

lelewizja
Dostepnych jest wiele progromdw polskich, niemieckich oroz jeden angielski. Petna lista kanofow znajduje sie w pokoju.

Wajscie ewakuacyjne
I korytarzy hotelowych klatki schodowe prowadzg na parter do wyjs¢ ewakuacyjnych z budynku. Nalezy skorzystac z nojblizszej klotki schodowe;,
kierujac sig oznakowaniem ewakuacyjnym.

Zamykanie pokoi
Opuszczajge pokdj, nalezy upewnic sig, czy drzwi zostoly dokladnie zamknigte oraz czy posiadajq Paristwo ze sobg karte otwierajgeq drzwi do
pokoju.

Pranie

KOSZUIO/DIUZKO. .. I 25,00
pOAKOSEUIBK .S 30,00 skapely.cosmssasnsrsr TGRS 18,00
L 36,00 QOIMIUL weveeeeee e seseeeee 76,00
NI svsamsamsresresTT T T S 30,00 gamonkh «ccmsomnmmnmmnmmnamn s 68,00
DIUZKA SPOTHOWA ...vooovveveeeeeeessseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 45,00 SUKIENKD wvvovveveeeeeee e seceesneeeesneesesssseesssseenneeenere 46,00
DI s RS R SR 400 BB s TR T 45,00
41111 SO 48,00 ploszcz/Kurtka........ooeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62,00

Odziez do prania nalezy oddawac stuzbie piefer do godz. 9.00.
Odziez zwracana bedzie nostepnego dnia do godz. 18.00 (wyjgtek: odziez oddana w pigtek zostanie zwrdcona w poniedziatek).

Naleznos¢ ptatna w Recepcji po wykonaniu ustugi. Pralnia nieczynna w niedzielg i Swigto.



Dear Guests,

We are extremely honoured to welcome You in Hotel Diva SPA%k,
We are glad that You have chosen just Hotel Diva SPA**** for your stay.

Kolobrzeg since the 18th century has had the resort traditions. To the tradition
and resort advantages of Kolobrzeg we have added a comfortable and modern
Hotel near the sea. To that all good cuisine, swimming pool and a wide range
ol procedures favorable for health, wellness and beauty ol our Guests.

And for those who would like to come back to us on a business trip

- also a conference center.

Every day we Lry Lo make Your stay in Hotel Diva SPA*### gatisfaclory,
relaxing and full of leisure. We hope to [ulfill Your expeclations.

We wish You a good stay.

Management and Stafl of Hotel Diva SPA#:*
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Regulations of hotel diva spa****

(extract from the regulations: [ull text of the regulations for Your disposa at the Reeeption desk 240)

1. Room in Hotel Diva SPA**** is rented for doys (24h). A doy lusts since 4.p.m. on the check-in doy till 12.00 on the following day.

If the Guest does not define the time of stay while renting the room, it is odopted that the room wos rented for 24h.

2. The wish to extend the stay heyond the period indicated on the arrival, should be reported to the Reception desk by 9.00 on the day on which the stoy ends.
Hotel Diva SPA™*** will take the wish for extending the stay into account if possible.

3. Remaining in o room or leaving the belongings after 12.00 is treated as extension of the stay. In the even when the Guest leaves the room

ofter 12.00 the computer progrom of the Reception desk will chargé the fee for half 24h by full prices.

4. The Guest of Hotel Diva SPA™*** moy not transfer the room fo other persons even if the time of stoy for which they paid did not lopse.

5. The persons unregistered mat stay in the room from 7.00 a.m. to 10.00 p.m. Other persons unregistered staying in the room of the Guest ofter 10.00 p.m.
means expressing the consent by the person renting room for full-price accommodation of these persons to the room. Additional accommodafion of each person
will toke place by the price of addition from the price list ovailable of the reception desk of Hotel Diva SPA™***.

6. In Hotel Diva SPA™** the night silence is obligatory from 10.00 p.m. fill 7.00 o.m. of the following doy.

7. Within the premises of Hotel Diva SPA™™*, especially in the room, smoking is prohibited.

8. During night silence the Guests ond the persons using the services of Hotel Diva SPA™*** have the obligation to behave in such a way

50 05 not o inferrupt the peace and stay of others.

9. The Guests bears full material and legal responsibility for the lack, damages of any kind or destruction of the items and devices constituting the equipment

of the room rented. He also bears responsibility for the losses created within the premises of Hotel Diva SPA™*™ at his fault tor the foult of the persons visiting.
10. Due to the fire security it is forbidden to use in rooms ond other facilities heaters, irons ond other electrical devices which do not constitute the equipment
of these rooms. The abovementioned does not apply fo looders ond charging batteries RTV and computer ones.

11. Each time while leoving the room the Guest should check whether the doors are closed.

12. The responsibility of Hotel Diva SPA™** for the loss or domage fo the items brought by the guest into Hotel Diva SPA™*** is governed by the provisions of art.
846-849 of the Civil Code. The responsibility of Hotel Diva SPA*** shall be limited, if the items are not given to the deposit of the reception desk.

Hotel Diva SPA™*** has the right to refuse o accept the money to store, securities and other voluable things, in porticulor precious items

and the subjects with scientific or ortistic value, if they pose o threat fo the security or hove too much volue with reference to the size

or standard of Hotel Diva SPA™ ™™ or occupy too much space.

13. Hotel Diva SPA™** provides services in accordance with its stondard. In cose of reservations concerning the quality of the services, the Guest is osked

to report them immediately fo the Reception Desk to allow for proper reaction.

14. Personal belongings left unattended in the room will be sent to his address at his cost. In cose of nota receiving such o disposifion, Hotel Divo SPA
will store such items for 3 months and then transfer them for charity or for public use.

15. In cose of infringing the provisions of the regulations, Hotel Diva SPA™™™ may refuse further provision of services for such o person who does that.
Such a person shall be obliged to comply with the demands of Hotel Diva SPA™** i
and to poy for any domoges and destructions mode ond leove the area of Hotel Diva SPA™ ",

16. Hotel Diva SPA™** may refuse to accept the Guest who during the previous stay committed a gross infringement of the regulations to couse the domage

to the property of Hotel Diva SPA*** or the Guests or the domage to other Guests, employees of Hotel Diva SPA™*** or other persons staying in Hotel Diva SPA

b

or disrupted their silence in other way within Hotel Diva SPA™"*.

Fhk ok

Fhk ok

b

Management and Stoff of Hotel Divo SPA™***
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First aid kid

Please contact with a Reception - tel. 9

Pharmacy
Ask how to get to the neorest phormacy in the Reception - tel. 9

Luggage
Luggage Office is on the ground floor next to the reception.
It is free of charge for the hotel guests.

Cashpoint

It is next to the main entry.
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Swimming pool, sauna. salt cave.

relaxation room

It is located on the ground floor of the building. The recreation room is open

from 7.00 — 22.00. It consists of two swimming pools (20 x ém and 10 x 6 m) and
smoll swimming pool for children, Finnish sauna, salt cove. In the cloakiooms there are
personal cbinets for Your comfort. Key at the reception desk.

Waking up

You can order the opfion waking up in the Reception - tel. 9

Night silence

It is required from 22.00 fo 7.00. The persons unregistered in the Hotel Diva SPA™***
hove to leave the hotel before 22.00. In the event of staying in the room,

these persons will be automatically registered in this room - in aaccordance

with the regulation.




Deposit

The rooms in Hotel Diva SPA™*** are equipped

with the safe. It is free of charge. Hotel Diva SPA****
does not bear the responsibility for any valuable things
left in the room, not in the sofe.

Check in time in Holel Diva SPA****
Check in from 04:00 p.m. to 12:00 a.m. You can extend

your time in Hotel in the Reception from 9:00 - tel. 9.

This order is not binding Hotel Diva SPA****.

Children

Playing room for children in on the second floor

open from 9:00 a.m. to 10:00 p.m. Children below 4 years old
can use of the swimming pool only in the special disposable
nappy which can be bought in the reception.
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Electricity

The voltage in the plugs is 230 V. Due to the fire safety please
not fo use room heaters, irons ond other electrical devices,
excluding chargers and RTV and computer adapters.

Evacuation/ fire

In the event of calling evacuation you should leave the room

and go the nearest staircase. Please to acknowledge with the plon
of evacuation on the room doors. You cannot use the elevators.
They are infended for evacuation,

Fax
24 hours. Collecting and sending the made by Reception tel. 9.
The cost of faxes will be included on the invoice.




Fitness

Fitness premises in on the first floor.

Pholocopies

24 hours — please contact with the reception - tel. 9.

The cost of photocopy will be included on the invoice.

Inlernel
The guest wi-fi network is called "Hotel Diva Spa".
No password required.

Caffee
It is located on the ground floor.
Open daily from 12:00 to 22:00

Air - Condition

The part of the rooms is air-conditioned. The controller of the air-condition
is on the wall in the hall way. Please not to open the windows

when air-condition is on.

Blankel

Additional blonket in the event of cool air you can get in the reception.

Conferences., trainings, business events
Hotel Diva SPA **** has conference rooms for groups of up to 330 people,
depending on the arrangement.

Florist's

If you wont fo order the flowers please contact with Reception tel. 9.
We cooperate with the best florist’s in the ify.

Ordered flowers will be delivered to the Hotel Divo SPA™***,




Physician

Please to contact with the Reception SPA - tel. 9. The visit is paid.

Beach sandbeds

You can rent them in the Reception - tel. 9. The rental is free.

Lellers/packages
They are in the collected in the Reception.

Children bed

A bed is given fo the guests upon their request — 40 PLN
for o doy. Contact with the Reception.

Stationery
It is in the Reception.

Parking

Unguarded one is located next to the building. We offer a garage located in the
basement of the Diva SPA Hotel ****. Garage spaces are numbered.

You will receive o garage card af the Reception if there ore places ovailable.

The price of o parking space depends on the season.

Hotel Diva SPA**** passport

(eaver of the card opening the room)

You need to have it always with you. You can be required to show this passport
while using the gostronomic, SPA and other services. For your security the lack of
passport cause refusal of providing services.

Pillow

Additional pillow will be delivered to the room upon client’s request.
Please contact with the Reception - tel. 9.




Sewing kit
They are in the wardrobe.

Radio
There are several radio stations on the TV,

Reception
Open 24 hours. Tel. 9.

A 'la carte Riccardo Restaurant
It is on the ground floor of the hotel.
Welcome between: 12.00 — 22.00 tel. 804.

Bella Donna Restaurant
It is located on the ground floor of the hotel. We invite you from
7.30 .m. 10 10.00 a.m. ond 4.30 p.m. to 7.00 p.m.

Left things

Please contact with the Reception - tel. 9.

SPA , Wellness and Rehabilitation
Are on the first floor. The SPA offer will be given in the SPA Reception
and calling 860.

Room cleaning
Between 8:00 - 15:00 or upon request. If you want to resign from it please hung
an information ,DO NOT DISTURB”.

Breakfast
Are served on the ground floor in the Bello Donna Restaurant
between 7.30 — 10.00. Room service — price: 30 PN

Hours depend on the season.
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Taxi
Please ask in the Reception tel. 9.

‘lelephone
Callings from room are free of charge and you can do it ofter selecting room number. The signal is obtained ofter selecting ,0” and costs are added outomatically
to the invoice for hotel services. Local and mobile callings - 1 PLN /minute. International callings — 5,30 PLN for impulse.

sI"7

There ore many Polish, Germon and one English programs available. The full list of channels is in the room.

Evacuation Entry
From the hotel hall ways the staircases run to the ground floor to the evacuation entries. You have to use the nearest staircase followed by evacuation marking.

Closing rooms
When leaving the room, make sure that the door has been properly dosed and that you have o card that opens the door to the room.

Laundry
FSTIT v eeeseseseseneseseesseserseseesessessesesesssssessesseesessesesseesssssssssssrese 38,000 SOCKS wovvrssssoreessssesnsessesesssesssseessesessessssessssesesssseesessesssesesesseseesneese 18,00
SKIT oo recerseenecessessssereessesesessssesesssesessssssssssssssesssesessesssesenssssees 30,000 COSTUME wovoreesvsseessesersesessesssesesesesessssssssssesesssesssssssesessenssssereessesenes 08,00

(lothes to wash should be given to service fo 9.00.
The clothes will be given back on the next doy to 6.00 p.m. (exception: clothes given on Friday will be given back on Monday).

The poyment is made in the reception. The laundry is closed on Sundays and holidays.




Liebe Gdste,

Es ist uns auberordentlich angenehm, Sie in Hotel Diva SPA*##* hegriiflen
zu diirfen. Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir Ihren Aufenthalt gerade
fiir Hotel Diva SPA**** entschieden.

Die Stadt Kolobrzeg pllegl die Kurortiraditionen seil dem 18. Jahrhundert. Wir haben zu
der Tradition und den Kurortwerten von Kolobrzeg das komfortable und moderne Hotel
in der Niihe der Ostsee hinzugefiigl. Dazu kommt noch gute Kiiche, Schwimmbecken und
gsrobe Auswahl der Behandlungen, die der Gesundheil, Schonheit und der guten
Verfassung unserer Giste dienen.

I'iir diejenigen. die uns mal dienstlich wieder besuchen machten, haben wir auch ein
Konferenzzentrum zur Verfligung. Jeden Tag Kiimmern wir uns darum, dass thr

Aufenthalt in Hotel Diva SPA**** [hnen Zulriedenheit, Entspannung und Erholung bringl.

Wir hoffen, Thre Erwartungen erfiillen zu konnen.
Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt

Direktion und Mitarbeiter von Hotel Diva SPA%
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Ordnung Der Holel Diva SPA****

(Ordnungsauszug: der vollstindige Ordnungsinhalt licgt zur Einsicht in der Rezeption rund wm die Ul vor)
1. Die Zimmer in Hotel Diva SPA™*** werden fiir Toge gemiefet. Ein Tag dauert von 16.00 Uhr des Anreisetoges bis zu 12.00 Uhr des Folgetages.

Wenn der Gost beim Migten des Zimmers die Douer sines Aufenthalts nicht bestimmt, wird angenommen, doss dos Zimmer fiir einen Tog gemietet wurde.

2. Der Wunsch, den Aufenthalt iber die am Anreisetog ongegebene Daver zu verlingern, hot der Gost an der Rezeption bis zu 9.00 Uhr des Tages anzumelden,

un dem die Mistdouer ablduft. Hotel Diva SPA™*** wird den Verliingerungswunsch des Aufentholts entsprechend den verfiigharen Maglichkeiten berticksichtigen.

3. Dos Bleiben im Zimmer, oder Zuriicklossen der Sochen noch 12.00 Uhr gilt ols Aufenthaltsverlangerung. In dem Foll, wenn der Gost sein Zimmer

noch 12,00 Uhr verlossen wird, wird dos Computerprogromm die Gebiihr fir einen holben Tog der Zimmermiste nach den vollstindigen Preisen aufrechnen.

4. Ein Gost von Hotel Diva SPA**** dorf das Zimmer keinen onderen Personen dbergeben, auch wenn der Tog obgeloufen ist, fiir den er bezahlte.

5. Die nicht ongemeldeten Personen diirfen sich im Zimmer von 7.00 bis 22.00 Uhr authalten. Der Aufentholt der nicht angemeldeten Personen im Zimmer

des Gastes nach 22.00 ist der Zustimmung durch die migtende Person fiir vollstindig bezahlbore zusiitzliche Anmeldung dieser Personen zum Zimmer gleich.

Die Zusatzanmeldung jeder Person wird nach dem Preis des Zusafzbettes ous der Preisliste erfolgen, die in der Rezeption der Hotel Diva SPA™** zugdnglich ist.

6. In Hotel Diva SPA**** gilt die Nochtruhe von 22.00 Uhr bis zu 7.00 Uhr des Folgetoges.

7. Auf dem Geldnde der Hotel Diva SPA™***, inshesondere in den Zimmern, ist Rauchen der Zigoretten und der Tabokprodukte untersagt.

8. Wahrend der Nachtruhe haben sich die Gaste und die Besucher der Hotel Diva SPA™*** so zu benehmen, domit auf keine Art und Weise die Ruhe

der anderen Personen gestort wird.

9. Der Gost hoftet vollstiindig, moteriell und rechtlich, fiir dos Fehlen, Beschadigungen jeglicher Art oder fiirs Zerstiren der Gegenstiinde und Anlagen, die zur Einrichtung

des gemieteten Zimmers gehdren. Er ist ouch fir die Schiden verontwortlich, die auf dem Gelnde von Hotel Diva SPA™*** aus seiner Schuld,

bzw. durch Verschulden seine Besucher entstanden.

10. Angesichts der Brondschutzvorschriften ist die Benutzung in den Zimmern und den onderen Raumen der Touchsieder, Bigeleisen, und der anderen Elektrogerite untersagt,

die zu der Ausstattung dieser Rume nicht gehtiren. Das Obige betrifft die Lode- und Netzgerdte fir Rodio, Fernsehen und Computer nicht.

11. Jedes Mal beim Verlossen des Zimmers hat der Gost den Tirverschluss zu priifen, und sich zu vergewissern, dass die Tir richtig abgeschlossen wurden.

12. Die Hoftung von Hotel Diva SPA™*** fiir Verlust oder Beschdigung der durch den Gust in Hotel Diva SPA™*** mitgebrachten Gegenstinde werden mit Vorschriften

Art. 846 - 849 des Birgerlichen Gesetzbuches geregelt. Die Hoftung von Hotel Diva SPA™*** wird eingeschrinkt, wenn die betroffenen Gegenstiinde in Verwohrung bei der
Rezeption nicht abgegeben werden. Hotel Diva SPA™** hat dos Recht, die Annahme in Verwahrung des Geldes, der Wertpapiere und der wertvollen Gegenstiinde

2u verweigen, inshesondere, wenn es dabei um Wertsochen und um Suchen geht, die einen wissenschoftlichen oder kiinstlerischen Wert hoben, wenn sie die Sicherheit gefahrden,
oder den zu groen Wert im Verhiiltnis zu der GroBe oder zum Stondard von Hotel Divo SPA™*** haben, oder zu viel Plotz bendtigen.

13. Hotel Diva SPA™*** leistet Dienste entsprechend ihrem Stondord. Bei Vorbehalten beziiglich der Quolitat der geleisteten Dienste, wird der Gost gebeten, diese unverziiglich bei
der Rezeption anzuzeigen, wos die ongemessene Reaktion ermiglichen wird.

14. Die persanlichen Gegenstinde die im Zimmer durch den ausreisenden Gost verlossen werden, werden ouf seine Kosten on die von ihm angegebene Adresse versondt. Wenn
solche Verfiigung nicht angeordnet wurde, wird Hotel Diva SPA™*** diese Gegenstiinde 3 Monate long oufhewahren, und anschliefiend fiir die wohltdtigen Zwecke,

oder zur dffentlichen Nutzung ibergeben.

15. Bei Verletzung der Bestimmungen der vorliegenden Ordnung darf Hotel Diva SPA™*** die weitere Leistung der Dienste der Person verweiger, die diese Bestimmungen verlefzt,
Solche Person wird verpflichtet, unverziiglich die Anweisungen der Hotel Diva SPA™** zu befolgen, die Verbindlichkeiten fir die bisher geleisteten Dienste zu begleichen,

die eventuell zugefigten Schaden und Vernichtungen zu bezohlen, und dos Geldnde der Hofel Diva SPA™*** zu verlossen.

16. Hotel Divo SPA™*** dorf den Empfong dem Gost zu verweigern, der beim letzten Aufentholt die Ordnung grob verletzte, indem er den Schoden am Vermagen

der Hotel Diva SPA™*** oder der Gaste, oder einen Schaden der Person eines Gostes, der Mitarbeiter der Hotel Diva SPA™™**, oder der anderen Personen,

die sich in Hotel Divo SPA™*** aufhiglten, zugefigt, oder ouf sonstige Art und Weise die Ruhe in Hotel Diva SPA™*** gestirt hatte.

Direkfion und Mitorbeiter von Hotel Diva SPA*™**
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Verbandkasten
Wir bitien um Kontakt mit der Rezeption - Tel. 9.

Apotheke

Nach der niichsten Apotheke frage bei der Rezeption - Tel. 9.

Gepdack

Die Gepickauthewohrung befindet sich im Erdgeschoss an der

Rezeption. Das Authewahren des Gepiicks der Gaste ist kostenlos.

Geldautomat
Das Geldautomat befindet sich im Foyer am Houpteingang
Sie befinden sich im Erdgeschoss des Gebiudes.

Schwimmbecken, sauna.

Salzgrotte, erholungsraum

Der Erholungskomplex in der Zeit von 7.00 — 22.00 Uhr gedfnet. Er besteht aus zwei
Bad-Schwimmbecken (20 x 6m und 10 x 6 m), dem Kinderplanschbecken, der finnischen
Sauna, der Salzgrotte. In den Umkleiderdumen stehen personliche Schrankefir

Ihre Bequemlichkeit zur Verfiigung. Schlijssel liegen in der Rezeption vor.

Wecken

Sie kiinnen dos Wecken telefonisch on der Rezeption bestellen - Tel. 9.

Nachtruhe

Nachiruhe gilt von 22.00 bis 7.00. Uhr.

Besucher, die in Diva nicht ongemeldet sind, werden gebeten, die Zimmer vor 22.00 Uhr
zu verlassen. Wenn sie im Zimmer bleiben, werden sie automatisch im Zimmer

dozu angemeldet — gemidB der Hotelordnung.




Depots

Die Zimmer in Hotel Diva SPA
Die Benutzung ist kostenlos. Hotel Diva SPA
keine Verantwortung fir jegliche Wertsachen, die im Zimmer
auBerhalb des Tresors verlossen werden.

* kA

sind mit Tresor ausgestattet.
T triigt

‘lag in Holelu Diva SPA****

Der Tog dovert von 16:00 bis 12:00. Der Wunsch, den Aufenthalt

zu verldngern bitten wir an der Rezeption bis zu 9:00 Uhr anzuzeigen
- Tel. 9. Dieser Wunsch ist fir Hotel Diva SPA™*** nicht verbindlich.

Kinder

Kinderspielzimmer befindet sich im 2. Stockwerk, es ist von 8:00

bis 22:00 Uhr gedffnet. Kinder bis 4 Johren diirfen dos Planschbecken
ausschlieBlich in den Wegwerfwindel benutzen, die zum Baden
bestimmt sind. Diese Windeln sind an der Rezeption erhiltlich.

Strom

Die Spannung in Steckdosen betrigt 230V. Als BrandschutzmaBinahme bitten
wir in den Zimmern keine Touchsieder, Bugeleisen, und sonstige Elektrogerite
zu benutzen, mit Ausnahme der Lade- und Netzgerte fiir Radio,

Fersehen und Computer.

LEvakuierung /brand

Beim Aufruf zur Evakuierung ist das Zimmer zu verlossen,

und in Richtung des niichsten Treppenhauses zu gelongen. Der an der Zimmertir
angebrachte Evokuierungsplon st zur Kenntnis zu nehmen. Benutzung der Aufziige
im Notfall ist untersagt. Sie sind nicht als Evakuierungsmittel vorgesehen.

Fax
Rund um die Uhr. Empfang und Versand erfolgen tber die Rezeption - Tel. 9.
Die Faxgebihr wird zu der Rechnung fir Dienstleistungen zugerechnet




Fitness
Der Fitnessraum befindet sich im 1. Stockwerk.

Folokopie

Rund um die Uhr - Wir bitten um Kontakt mit der Rezeption
- Tel. 9. Die Kosten der Fotokopien werden zu der Rechnung
fir Dienstleistungen zugerechnet.

Inlernel
Dos Giiste-WLAN-Netzwerk heifit "Hotel Diva Spa".
Kein Passwort erforderlich.

Caffe
Es befindet sich im Erdgeschoss.
Taglich gedffnet von 12:00 bis 22:00

Klimaanlage

Ein Teil der Zimmer wird Klimofisiert.

Das Stevergeriit der Klimoonlage befindet sich an der Wand im Flur.

Wir bitten, die Fenster nicht aufmachen, wenn die Klimaanlage im Betrieb ist.

Decke

Lusatzdecke fir den Foll der Kuhle werden Sie an der Rezeption erhalten.

Konferenzen. schulungen, bankelts
Dos Hotel Diva SPA ™™ verfiigt iiber Konferenzriiume fiir Gruppen
bis zu 330 Personen, je nach Anordnung.

Blumengeschiift

Um die Blumen zu bestellen, bitten wir um Kontakt mit der Rezeption - Tel. 9.
Wir arbeiten mit dem besten Blumengeschiift in der Stadt. Die bestellten Blumen
werden zu HOTEL DIVA SPA™*** angeliefert.




Arst
Wir bitten um Kontakt mit der Rezeption SPA - Tel. 9. Der Besuch ist
bezahlt.

Strand-liegestiihle
Sie kannen an der Rezeption geliehen werden - Tel. 9.
Der Verleih ist kostenlos.

Briefe/ sendungen
Sie werden in der Rezeption aufbewahrt,

Kinderbett

Das Kinderbett wird in dos Zimmer auf Wunsch dozu gestellt, gegen
Gebiihr - 40 PLN fiir Tog. Wir bitten um Kontakt mit der Rezeption.

Briefpapier
Es hefindet sich in der Rezeption.

Parkplatz

Unbewachter befindet sich neben dem Gebéiude. Wir bieten eine Garage

im Untergeschoss des Diva SPA Hotel **** an. Garagenplitze sind nummeriert.
Bei freien Pliitzen erhalten Sie an der Rezeption eine Garagenkarte.

Der Preis fir einen Parkplatz hiingt von der Saison ab.

Pass Hotel Diva SPA****

(wmsehiag der Earte zum Gffien der zinanertiir)

Wir bitten Sie, den Diva-Pass immer dobei beim Begehen der Hotel Diva SP
2u haben. Sie sollen mit Aufforderung des Personals rechnen, den Pass bei Nutzung
der Gostronomiedienstleistungen, SPA und der anderen vorzuzeigen.

Fiir Ihre Sicherheit bedeutet dos Fehlen des Passes die Verweigerung der Leistung
des betroffenen Dienstes durch dos Personal.

ke ek

Kissen
Ein Zusatzkissen wird zum Zimmer auf Wunsch gebracht.
Wir bitten um Kontakt mit der Rezeption - Tel. 9.




Nahzubehor
Es befindet sich im Schrank.

Radio
Es gibt mehrere Radiosender auf dem Fernseher.

Rezeplion
Sie ist rund um die Uhr gedffnet. Tel. 9.

Restauracja a 'la carte Riccardo
Das Restaurant befindet sich im Erdgeschoss des Hotels. Sie werden
in der Zeit 12.00 — 22.00 Uhr willkommen. - Reservierung

des Restauranttisches erfolgt im Restaurant, Tel. 804

Restauracja Bella Donna
Das Restouront hefindet sich im Erdgeschoss des Hotels. Sie werden
in der Zeit von 7.30 — 10.00 Uhr und 16:30 - 19:00 Uhr

Verlassene gegensidinde
Wir bitten um Kontakt mit der Rezeption - Tel. 9.

SPA, wellness und rehabilitation
Es befindet sich im ersten Stock des Gebiiudes. Dos Angebot

der SPA-Dienstleistungen erhalten Sie an der SPA-Rezeption

und telefonisch unter 860.

Aufrdiumen des zimmers

Sie findet von 8:00 bis 15:00 Uhr oder auf Anfrage statt. Wenn Sie den Dienst
kiindigen, posten Sie bitte das Wort "DO NOT INTERRUPT".

Friihstiicke
Friihstiicke werden im Erdgeschoss im Restaurant von 7.30 — 10.00 Uhr serviert.

Room-Service — Preis; 30 PLN

Die Offnungszeiten hingen von der Johreszeit ab.
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laxi
Wir bitten Sie, sich an die Rezeption zu wenden, Tel. 9.

‘1elefon

Die Verhindungen zwischen den Zimmern sind kostenlos und erfolgen nach der Wohl der Zimmernummer. Dos Signal der Stadt erhalten Sie nach der Wahl der ,0”,
und die Verbindungskosten werden automatisch zu der Rechnung fiir die Hofeldienste zugerechnet. Lokale Gespriiche und Verbindungen

mit mobilen Netzen — 1 PLN pro Minute. Internationale Verbindungen - 5,30 PLN fiir Impuls.

Fernsehen
Es stehen viele polnische, deutsche und ein englisches Programm zur Verfiigung. Die vollstandige Liste der Konile befindet sich im Roum.

Notausgang
Aus den Hotelflurs fihren die Treppenhiiuser zum Erdgeschoss zu den Notausgdngen ous dem Gebiude. Es ist dos ndchste Treppenhaus zu benutzen, entsprechend
den Morkierungen des Fluchtweges.

Verschliessen der zimmertiir
Beim Verlossen des Zimmers sollen Sie sich vergewissern, dass die Tir genau verschlossen wurden, und ob Sie die Korte zum Offnen der Zimmertiir dabei haben.

Wiische

HEM/BIUSE. ..o oeveeeeeeeeeeeeeeereeneeesenemsnensnsnsmnssnsesnsssnsososnsoneenee 45,000 UNTEIWESCNR oo 25,00
UNTBINEMU. oo cesseenecereessenseesseseesssnesesssenesssessseseneese 98,00 SOCKEM 1ovorevversesreesesrcsssesesesssesssssssessesessesessessssssssseesssessensseseneesens 18,00
ROCK. .o rreesesrecssssssssesssesssereesssssessssssssssesssssesesssssesseners - 98,00 KOS 1oovvvoeos oo veesesseseesssnssesesssssssseseseresssssssenssssssnsesssseeseeses 08,00
MOTGENMONTE! ... 48,000 MONTEL/ JOCKBO. e, 62,00

Die Kleider zum Waschen sind dem Personal der bestimmten Stockwerke bis zu 9.00 Uhr zu ibergeben.

Die gewaschene Kleider werden om nachsten Tag bis 18.00 Uhr zuriickgegeben (Ausnahme: die am Freitag Gbergebenen
Kleidungsstiicke werden am Montag zuriickgegeben).

Die Gebihr ist an der Rezeption nach Durchfishrung der Leistung zu begleichen. Wascherei arbeitet sonntags und an Feiertagen nicht.



