REGULAMIN HOTELU DIVA SPA**** W KOLOBRZEGU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU.

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu DIVA SPA **** w Kofobrzegu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji, wniesienie optaty rezerwacyjnej za pobyt w Hotelu, wypetnienie
i podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i

akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu DIVA SPA**** w Kotobrzegu, a takze na

stronie Hotelu www.hoteldivaspa.pl

§2 DOBA HOTELOWA.

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godz. 16.00 do
godz. 12.00 dnia nastepnego.

2. Pokoje w Hotelu sg dostepne od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do godziny 12.00 w dniu
wyjazdu. W wyjgtkowych sytuacjach moze sie zdarzy¢, ze doba hotelowa rozpocznie sie pézniej

niz o godzinie 16.00.

3. Goscie, ktérzy nie wymelduja sie do godz. 12.00 zostang obcigzeni kosztem kolejnej doby.

4. Prosbe o przediuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Hotel
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc

noclegowych (pokoi) lub w przypadku, gdy Goscie nie przestrzegajg obowigzujgcego Regulaminu.

§3 REZERWACJA POKOI | PLATNOSC.

1.Rezerwacja niegwarantowana.

Moze by¢ bez kosztowo zmieniona lub anulowana do godz. 16.00 w dniu przyjazdu. Dokonujac
rezerwacji niegwarantowanej klient musi liczy¢ sie z tym, ze jesli nie pojawi sie w Hotelu Diva
SPA do godziny 16.00 w dniu rozpoczecia pobytu - jego rezerwacja jest automatycznie

anulowana przez system, a pokéj moze zosta¢ w tym dniu sprzedany.


http://www.hoteldivaspa.pl/

2. Rezerwacja gwarantowana.

W przypadku rezerwacji gwarantowane;j tj. potwierdzonej kartg kredytowg lub przelewem
bankowym - optacie podlega minimum pierwsza doba zakwaterowania, a w przypadku pakietow i
pobytéw 30-50% wartos$ci pakietu, zawsze w zalezno$ci od dokumentdw otrzymanych przez

klienta od Diva SPA. Pokdj pozostaje w dyspozycji klienta przez pierwszg dobe.

3. Gos¢ zobowigzany jest uregulowac catg lub pozostatg naleznos¢ za zamdwione ustugi w dniu
rozpoczecia pobytu, niezwtocznie po przybyciu do Hotelu Diva SPA, przy dopetnianiu formalnosci

meldunkowych.

§4 ANULOWANIE REZERWACJI.

1. W przypadku anulowania rezerwacji, za ktérg wptyneta optata, wptacone pienigdze nie
podlegajg zwrotowi. Hotel Diva SPA**** w uzasadnionych przypadkach, moze zaproponowac

klientowi inny termin.

2. Dla rezerwacji anulowanych w przedziale czasowym:

- zZtozonej w terminie krétszym niz 7 dni przed dniem rozpoczecia pobytu, gosciowi nie
przystuguje zwrot optaty rezerwacyjnej. Mozliwa jest jednak zmiana terminu pobytu na inny.

- zZtozonej na 7 do 14 dni przed rozpoczeciem pobytu, gosciowi przystuguje zwrot 50% optaty
rezerwacyjnej.

- zZtozonej na 14 do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu, gosciowi przystuguje zwrot optaty

rezerwacyjnej w wysokosci 70%.

3. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju z zachowaniem warunkéw podanych na
potwierdzeniu rezerwacji lub w przypadku niedojazdu Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu,

optata rezerwacyjna nie zostaje zwrocona.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca

opfaty za pobyt.

§5 ZAMELDOWANIE.

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu

tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie i podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za

ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.



3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci,

szkody na osobie Goscia, pracownikow Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

§6 USLUGI.

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezeh dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwioczne ich

zgtaszanie do Recepciji Hotelu.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu,

- profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,

a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu

Goscia w Hotelu,
- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taksowki.



§7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI.

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie

szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za

wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do
zadan Hotelu tj. uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, zaptaty za ewentualne

Zniszczenia oraz niezwtoczne opuszczenie Hotelu.

4. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wyjgé karte z

czytnika, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za

Swiadczone ustugi.

6. W Hotelu DIVA SPA**** obowigzuje catkowity zakaz palenia, dotyczy to rowniez balkonéw. W

przypadku naruszenia tego zakazu Hotel obcigzy Goscia karg w wysokosci 1000,00 zt.

7. W przypadku, gdy Goscie, bez wiedzy personelu i po godzinach funkcjonowania Punktéw ustug
dodatkowych (np. basen, wypoczywalnia, SPA, Kawiarnia, Restauracje i in.) wtargng do tych
pomieszczen, zostang obcigzeni karg w wysokosci 1000,00 zt lub réwnowartoscig faktycznie

poniesionych strat.

8. W przypadku uruchomienia alarmu przeciwpozarowego z winy Goscia, ponosi on koszt w

wysokosci 1000,00 zt i koszt nieuzasadnionego wezwania Strazy Pozarnej i Stuzb Medycznych.



§8 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU.

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby

korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
2. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytagcznie, jesli

przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duze;j
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz

przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od

tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§9 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH.

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego

Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane

przez 24 godziny.

§10 CISZA NOCNA.

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

2. W przypadku naruszenia ciszy nocnej Gos¢, ktory dopuscit sie takiego naruszenia zostanie
wezwany do niezwlocznego zaprzestania takich dziatan. W przypadku gdy nie dostosuje sie do

zgdan Hotelu zostanie obcigzony karg pieniezng w wysokosci 1000,00 zt lub wydalony z Hotelu.



§11 REKLAMACJE.
1.Reklamacje przyjmuje Recepcja. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu

uchybien w standardzie $wiadczonych ustug, w trakcie trwania pobytu.

§12 POSTANOWIENIA DODATKOWE.
1. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za dodatkowg
optatg. Jednakze witasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposoéb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie

nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

2. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza

wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amuniciji,

materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez
Hotel dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug s$wiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wglagdu do swoich danych

osobowych oraz ich korygowania.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji, sprzedazy obnosnej, dystrybuciji ulotek,
ktore reklamujg produkt lub ustuge konkurencyjng, w stosunku do produktu / ustugi swiadczonej

przez Hotel.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych

zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosc¢ i

bezpieczenstwo korzystania.

8. Realizacja ustug hotelowych odbywa sie na podstawie obowigzujgcej oferty hotelowej, wg

podanych cen.

9. Naruszenie zasad i postanowien niniejszego Regulaminu wigze sie z natozeniem na Goscia kary
pienieznej w wys. do 1000,00 zt lub wartosci faktycznie poniesionej straty przez Hotel lub innych

Gosci.



