1. Wiascicielem 1 wydawca kart jest Diva Sp. z 0.0. Z siedzibg w Kotobrzegu a karty obowigzujg na
ustugi $wiadczone przez Diva Sp. z 0.0. na terenie Diva SPA w Kotobrzegu przy ulicy Tadeusza
Ko$ciuszki 16 oraz u Partneréw, z ktorymi Diva SPA zawarta umowg na honorowanie kart. Karta
nie jest kartg platnicza w rozumieniu ustawy Prawo bankowe.

2. Karta Diva Club Member (DCM) jest kartg imienng. Ma nadrukowane imi¢ i nazwisko
posiadacza, numer apartamentu oraz nazwe karty, a takze skrot najwazniejszych zasad postugiwania
si¢ kartg. Karta wydawana jest bezterminowo.

3. Karty nie mozna sprzeda¢, odstgpowaé ani scedowac praw z karty na inng osobg.

Kartg moze postugiwac si¢ wytacznie osoba, na ktorg karta zostala wystawiona.

Personel Diva SPA ma prawo zada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby
postugujace;j si¢ kartg. W przypadku stwierdzenia rozbieznos$ci personel Diva SPA ma prawo karte
zatrzymac a wtasciciel karty ma prawo podja¢ kroki okreslone przepisami prawa.

W uzasadnionych przypadkach wtasciciel karty moze odwotac¢ jej waznos¢.

4. Cztonkiem Diva Club (DC) moze zosta¢ Wtasciciel apartamentu, ktory podpisze umowe o
wspoOltprace z Diva Sp. z o.0.

5. Karta upowaznia do korzystania w Diva SPA w Kotobrzegu ze znizek od cen podstawowych na
ustugi wymienione i opisane co do wysoko$ci na rewersie karty.

Znizki obowiazuja wylacznie od cen podstawowych.

- Znizki nie majg zastosowania w przypadku ofert specjalnych, ofert okazjonalnych, promociji,
obnizek, bonusow, pakietow i jakichkolwiek innych ofert, w ktorych Diva SPA zastosowata do
kalkulacji cenny inne niz podstawowe.

- W Zadnym lokalu gastronomicznym w Diva SPA, w ktérym podawany jest alkohol znizki nie
obowigzuja na napoje alkoholowe o zawartosci alkoholu powyzej 20% (20 vol.)

6. Korzysci ptynace z roznych ofert specjalnych i okazjonalnych w Diva SPA i posiadania karty
DCM nie sumujg si¢. Rabaty cenowe lub iloSciowe nie sumujg si¢.

Posiadacz karty DCM ma prawo wyboru najkorzystniejszej dla siebie oferty, tzn. moze zdecydowaé
si¢ na skorzystanie z oferty specjalnej lub rabatu od ceny podstawowej z tytutu posiadania karty.

7. Cena podstawowa - to cena petna, standardowa, najwyzsza w danej kategorii, od ktérej liczone sg
przez Diva SPA znizki. Cen¢ podstawowa okresla Diva SPA.

Ceny ofert specjalnych np.: pobytow 7 dniowych, pakietow $wigtecznych itp. nie moga

by¢ uwazane za ceng¢ podstawowa 1 nie podlegaja udzielaniu od nich znizek.

8. Aby skorzystac ze znizek, nalezy kazdorazowo poinformowag, ze jest si¢ posiadaczem karty
DCM oraz okazac¢ karte:

- W recepcji

- Przy zamawianiu positkoéw w restauracji lub przy wchodzeniu do sali z bufetami, lub przy
sktadaniu zamowienia w kawiarni Figiel

- Przy wejsciu do The Q i przy sktadaniu zamowien w barze.

- W recepcji SPA

oraz innych miejscach, w ktorych zamierza si¢ zrealizowac nalezng znizke.

9. Zakres znizek:

Pokoje - znizka dotyczy jedynie pokoju, w ktorym mieszka posiadacz karty, a w przypadku rodzin
z dzie¢mi, znizka dotyczy takze pokoju dla dzieci.

Gastronomia - znizka dotyczy jedynie posiadacza karty i 0os6b mu towarzyszacych, w sumie

nie wigcej niz 8 0sob. Aby skorzystaé ze znizki nalezy karte okaza¢ przed ztozeniem zamoéwienia.
SPA - znizka dotyczy jedynie 0sob w pokoju, zameldowanych wraz z posiadaczem Karty.

W przypadku braku meldunku przyjmuje si¢, ze sg to dwie osoby doroste i do dwojga dzieci.

10. Kody na karcie: H - hotel, G - gastronomia, SPA — Spa, B — basen.
11. Opfaty za karte, utrata karty:



a. Wydanie pierwszej karty DCM jest bezptatne.

b. W przypadku zagubienia lub zniszczenia karty od posiadacza karty pobierana jest optata

W wysokosci 50 zt tytutem wyprodukowania nowej karty. Utrate karty i che¢ otrzymania nowe;j
nalezy zglosi¢ do Dziatu Marketingu Diva SPA.

12. Posiadacz karty DCM ma prawo do jej zwrotu wlascicielowi. Zwrot karty jest rtOwnoznaczny
Z rezygnacja ze znizek jakie daje postugiwanie si¢ kartg.

13. Korzystanie z karty DCM jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu przez
posiada- cza karty. Posiadacz karty wyraza zgode na przechowywanie jego danych przez Diva Sp.
Z 0.0. oraz danych zwigzanych z wykorzystywaniem karty. Dane te bedg uzywane przez Diva SPA
do celow informacyjnych i promocyjnych. Diva Sp. z 0.0. nie wymienia, nie sprzedaje i nie
wypozycza tych danych firmom lub osobom nie zwigzanym bezposrednio z Diva Club.



