USLUGI NASZEGO HOTELU
HOTEL evva **** BUSINESS & WELLNESS

RECEPCJA

Doba hotelowa

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15°° w dniu przyjazdu, a koAczy o godzinie 11°° nastepnego
dnia. Jesli zechcg Panstwo przedtuzy¢ pobyt prosimy o skontaktowanie sie z recepcjg najpdzniej

do godziny 10°° dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.

Wejscie / Wyjscie do Hotelu
Wszystkie wejécia do hotelu sg zamkniete w godzinach 23°° - 63°,
Aby dostac sie do srodka nalezy uzy¢ karty otwierajgcej pokdj lub uzyé domofonu.

Karta stuzy rowniez do poruszania sie windg hotelowg, a takze zataczenia pragdu w pokoju.

Zgubienie karty wigze sie z optatg 50zt/karta.

Recepcja - klawisz numer ,,1” na telefonie
Dzwonigc do Recepcji, majg Panstwo mozliwos$¢ zgtoszenia zyczen zwigzanych
z Paidstwa pobytem oraz otrzymania informacji na temat okolicznych atrakcji.

Budzenie
Chcac skorzystac¢ z ustugi budzenia prosimy o skontaktowanie sie z recepcjg za pomoca klawisza
,budzenie” na telefonie. Mogg Panstwo réwniez ustawi¢ automatyczng ustuge budzenia w odbiorniku tv

Parking
Goscie hotelowi mogg korzysta¢ z monitorowanego parkingu za szlabanem w cenie 40 zt/doba.

Po pobraniu biletu przy bramce wjazdowej nalezy okaza¢ go w recepcji w celu jego rejestracji.
Rejestracja biletu umozliwia wielokrotny wjazd i wyjazd z parkingu bez koniecznos$ci ponownego
pobierania i optacania biletu.

Pojazdy elektryczne sg zwolnione z optaty parkingowej. W celu zapoznania sie z zasadami korzystania
z parkingu prosimy o kontakt z recepcja.
Na terenie parkingu dostepna jest stacja tadowania pojazdow elektrycznych

Zasady korzystania ze stacji dostepne sg na stronie: www.noxo.energy/pobierz-aplikacje
lub po zeskanowaniu kodu QR znajdujgcego sie przy stanowisku tadowania.

Konferencje i bankiety
W celu zorganizowania konferencji, spotkania bagdZ uroczystosci rodzinnej prosimy o skontaktowanie

sie z recepcjg, lub bezposrednio z menagerem hotelu czy gastronomii.

Wptata zadatku stanowi gwarancje rezerwacji terminu i miejsca. W przypadku rezygnacji z imprezy
okolicznosciowej, zadatek nie podlega zwrotowi, co wynika z przepiséw Kodeksu cywilnego (art.394)
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RESTAURACIJA

Sniadanie
Sniadanie serwujemy w restauracji GUSTUM w godzinach: pon. — pt. 63°- 10°° / sob. - niedz. 7°° - 10%°

Restauracja GUSTUM i LOF

Sprawdz aktualng oferte i godziny otwarcia zeskanuj kod (przy projekcie graficznym)
POKOJ

Bezpieczenstwo

Na wypadek zastabniecia, upadku oraz innych zdarzen losowych w tazienkach zainstalowany jest
System Przywotawczy, dzieki ktéremu za pomocg oznaczonej wiszacej linki z napisem ALARM
mogag Panstwo wezwac¢ pomoc z recepcji hotelu. Po nieudanej uprzedniej weryfikacji telefonicznej,

pracownik recepcji wejdzie do pokoju celem udzielenia pomocy.

Pranie i prasowanie

Ustugi pralnicze i prasowalnicze Swiadczymy od poniedziatku do pigtku. Prosimy o wypetfnienie
formularza pralni oraz umieszczenie prania w specjalnie przygotowanej do tego celu torbie.

Jezeli zechcg Panstwo otrzymac pranie tego samego dnia, prosimy o skontaktowanie sie z recepcja

do godziny 9°°.

Sprzqtanie

Na panelu sterujgcym pod wtgcznikiem karty znajdujg sie przyciski serwisu sprzatajgcego.

Jesli zyczg sobie Panstwo dodatkowego sprzgtania pokoju nalezy wcisngé¢ przycisk z ikong Pokojowki
SPRZATANIE/CLEANING Jezeli nie zyczg sobie Pafnstwo by im przeszkadzano, nalezy wcisngé przycisk
NIE PRZESZKADZAC/DON’T DISTURB

Klimatyzacja

Majg Panstwo wptyw na temperature panujgcg w pokoju. Do zmiany temperatury stuzy panel
znajdujacy sie przy drzwiach. W celu uruchomienia klimatyzacji nalezy wtozy¢ karte hotelowa
do czytnika i za pomocg znakdw +/- ustawi¢ zagdang temperature.

(Uwaga! W przypadku wyjecia karty z czytnika, klimatyzacja automatycznie sie wytgcza)

W okresie zimowym, ogrzewanie pokoi realizowane jest za pomocg grzejnikow, a nie systemu
klimatyzacji. W razie pytan lub potrzeby pomocy prosimy o kontakt z obstuga recepcji.

Telewizja
Telewizja
Liste dostepnych programoéw telewizyjnych znajda Panstwo w informatorze.

Telewizory w rozdzielczo$ci 4K posiadajg funkcje SMART, ktédra umozliwia korzystanie z serwiséw
spotecznos$ciowych oraz multimedidéw jak réwniez wygodne przegladanie internetu oraz uzywanie

komend gtosowych.

W ofercie posiadamy rowniez kanaty radiowe dostepne w odbiorniku radiowym w tazience.
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UStLtUGI DODATKOWE

Strefa relaksu WELLNESS ,,ETERNITY”
Strefa Wellness - basen i sauny dostepne sg dla Panstwa codziennie w godzinach 16°°- 22°°,
Zapraszamy na poziom -1 windg nr 1. Ewentualne wczesniejsze godzin korzystania prosimy zgtosi¢

recepciji.

Snack Bar
W recepcji hotelu mogga sie Panstwo zaopatrzy¢ odptatnie w drobne smakotyki, przekgski, napoje

oraz artykuty higieniczne.

Sejf
Bezptatny sejf znajduje sie w kazdym pokoju hotelowym i posiada instrukcje uzytkowania.
Za kosztownosSci pozostawione poza sejfem hotel nie odpowiada. W przypadku koniecznos$ci otwarcia

sejfu z powodu jego zablokowania pobierana jest optata w wysokosci 50 zt.

Fitness ,FORMA”

Sala Fitness czynna jest codziennie od 6°° do 22°° na poziomie +1.

Pokdj masazu udostepniany jest wytgcznie na umdwione wczesSniej zabiegi z masazystga.
Informacje na temat termindw i cennika zabiegdéw uzyskajg Painstwo w recepcji.
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REGULAMIN HOTELU
HOTEL evva **** BUSINESS & WELLNESS

Cata zatoga hotelowa bedzie wdzieczna za przestrzeganie przez Panstwa niniejszego regulaminu,
ktédry ma za zadanie stuzy¢ zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1
1.Pokdj w hotelu wynajmowany jest wytgcznie na doby.
2.Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedna dobe.
3.Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15°° w dniu przyjazdu, a koAczy o godzinie 11°°

nastepnego dnia.

§2

1.Dzieci do lat 3 nocujg bezptatnie, jesli nie zajmujg dodatkowych tézek.

2.Dzieci w wieku 4-12 lat nocujg w cenie 60 pln/doba, jesli nie zajmujg dodatkowych tézek.
Dostawka, o ile jest dostepna, traktowana jest jako zakwaterowanie dodatkowej osoby w pokoju
i rozliczana zgodnie z obowigzujgcag ceng za kolejng osobe.

3.Hotel dysponuje dodatkowymi tézeczkami dla dzieci (w miare dostepnosci). Prosimy o wczesniejsze
zgtoszenie zapotrzebowania lub kontakt z obstugg recepcji w celu uzyskania pomocy.

4.Dzieci mogg poruszac sie po terenie hotelu wytgcznie w towarzystwie opiekuna.

5.Zabrania sie pozostawiania dzieci do lat 12 samych w pokoju. Pozostawienie dzieci samych w pokoju

wytgcznie na odpowiedzialno$¢ opiekundw.

§3
1.0ptata za pobyt psa o wadze do 10 kg wynosi 60 zt za dobe.
2.Hotel nie akceptuje pobytu kotéw i innych zwierzat.

§4

1.W zwigzku z koniecznos$cig potwierdzenia tozsamos$ci Goscia oraz w celu zawarcia umowy,
Gos$¢ zobowigzany jest okazac¢ na etapie meldowania dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy
jego tozsamosé.

2.Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci, Gos¢ wypetnia Karte Meldunkowg.
Prawidtowo wypetniona Karta Meldunkowa jest potwierdzeniem zawarcia umowy z Gosciem,
a dane w niej ujawnione stanowiag podstawe do wystawienia rachunku.

3.0ptata za pobyt w hotelu pobierana jest przy zameldowaniu goscia. Jesli ustuga zostata rozpoczeta,
Srodki nie podlegajg zwrotowi.

4. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego jego
tozsamos¢, pracownik recepcji moze odmowic przyjecia Goscia i anulowac rezerwacje.
W takim wypadku wptacona przedptata przepada.
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§5
.Zyczenie przedtuzenia pobytu Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji najpdzniej do godziny 10°°
w dniu, w ktédrym uptywa termin wynajmu pokoju.
.Mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej zalezy od dostepnosci pokoju w danym dniu i moze wigza¢
sie z koniecznoscig zmiany pokoju na inny oraz doptatg 20zt za kazdg rozpoczety godzine.
.Mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania dostepna jest za zgodg Recepcji i uzalezniona
od dostepnosci wolnych pokoi. Optata za wczedniejsze zameldowanie wynosi 20 zt
za kazdg rozpoczetg godzine.
.W przypadku rezerwacji optaconej z gory odwotanie pobytu nie podlega zwrotowi srodkdéw.
W szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos$¢ zmiany terminu pobytu
lub wydania vouchera. Jesli ustuga zostata rozpoczeta, srodki nie podlegajg zwrotowi.

.W przypadku rezerwacji grupowych, wymagana jest umowa na pobyt oraz wptata zadatku.

§6

.Gos¢ hotelowy pod zadnym warunkiem nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom bez wiedzy

i zgody Recepcji hotelu.
.Osoby, ktdre nie zostaty zgtoszone w Karcie Meldunkowej mogg przebywaé¢ w pokoju hotelowym

w godzinach 1100- 2200. Po godzinie 22°° nalezy zgtosi¢ dodatkowe osoby przebywajgce w pokoju,
co wigze sie z dodatkowymi optatami.
.Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktéory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin Hotelowy, wyrzadzit szkode na rzecz hotelu lub innych Gosci bgdZ zaktécit spokojny
pobyt Gosci lub prawidtowe funkcjonowanie hotelu, a takze GosScia znajdujgcego sie pod wptywem

alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych.

§7
.Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich Recepcji, co umozliwi
natychmiastowa reakcje.
.Hotel ma obowigzek zapewni¢:
Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich §wiadczonych ustug,
Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wtedy, gdy wyrazi na to zgode,
Sprawny pod wzgledem technicznym pokdj, a w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie bedg mogty by¢

usuniete, podejmie starania, aby zmieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§8
.Hotel §wiadczy GosSciom nieodptatnie nastepujgce ustugi:
Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
Budzenie o wyznaczonej godzinie,
Przechowywanie bagazu osobistego oraz innych wartosciowych przedmiotéw w czasie pobytu
(Hotel moze odmoéwi¢ przechowywania niektdrych przedmiotdéw, jezeli zagrazajg bezpieczenstwu,

majg zbyt duzg wartos¢ lub zajmujg duzo miejsca).
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§9
1.Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art.846-852 Kodeksu Cywilnego.
Z chwilg zakonczenia swiadczenia ustug, hotel traktuje rzeczy wniesione jako rzeczy pozostawione
i stosuje wobec nich regulamin przechowywania (§12)
2.Poszkodowany powinien powiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§10
1.W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 23°° do godziny 6°°.
2.Zachowanie Gosci i oséb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade,
zgdac opuszczenia hotelu, badzZ tez obcigzy¢ takg osobe kosztami noclegu Gosci urazonych jego
zachowaniem.
§11
1.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze drzwi sg zamkniete.
2.Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia wyposazenia hotelu,
powstate z jego winy lub z winy oséb go odwiedzajgcych. Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest
na podstawie kosztorysowej wyceny powstatych szkdd.
3.Ze wzgledu na bezpieczedstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek
elektrycznych i innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia hotelu. Ponadto zabronione
jest palenie papierosow, e-papierosow oraz innych wyrobdw tytoniowych na terenie obiektu,
za wyjatkiem miejsc do tego celu wyznaczonych. Niezastosowanie sie do zakazu palenia skutkuje
obcigzeniem Goscia za nastepng dobe hotelowg przeznaczong na wietrzenie oraz optaty zwigzane
z zataczeniem alarmu pozarowego i nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratunkowych.

§12
1.Hotel przechowuje przedmioty pozostawione w pokojach przez okres 1 miesigca od daty
ich znalezienia lub wymeldowania. W tym czasie Go$¢ moze odebra¢ pozostawione rzeczy osobiscie
lub zlecié¢ ich odestanie po wczesniejszym zgtoszeniu. Kurier zamdéwiony przez Goscia musi posiadac
przygotowang i wydrukowang etykiete przewozowg, dostarczong do recepcji przed nadaniem przesytki.
2.Ze wzgledow higienicznych hotel nie przechowuje elementdow osobistej bielizny.

3.Po uptywie 1 miesigca przedmioty nieodebrane z recepcji zostang zutylizowane.

§13
e Hotel moze odmodwic przyjecia goscia, ktdry naruszyt regulamin, np. wyrzadzit szkode
e Gos$¢ zobowigzany jest do kulturalnego zachowania w stosunku do personelu i innych gosci

Zachowanie goscia
e« Go$¢ powinien zachowad sie kulturalnie i stosownie
e Go$¢ powinien zastosowad sie do zgdan hotelu
e Gos$¢ powinien uregulowac¢ naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia
e« Go$¢ powinien zaptaci¢ za ewentualne zniszczenia
e« Hotel nie swiadczy ustug osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw

psychoaktywnych.

Restauracja hotelowa
1.W restauracji hotelowej obowigzuje zasada wzglednej ciszy i uprzejmosci
2.Gos¢ powinien podaé¢ numer pokoju osobie z obstugi
3.Gos¢ powinien uzgodnié¢ z obstugg ewentualng potrzebe potgczenia stolikéow
4.W restauracji obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz elektroniczne urzgdzenia do palenia
5.Zakaz wnoszenia wtasnej zywnos$ci i napoi.
Niniejszy regulamin jest obowigzujacy dla wszystkich oséb przebywajacych i korzystajacych z ustug hotelu.
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1. W Strefie Wellness ETERNITY znajdujg sie: basen, stoneczna tgka i sauny (finska, solna, infrared, taznia parowa).
2.Przyjmuje sie, ze kazda osoba przebywajgca w Strefie Wellness zapoznata sie z jej regulaminem i zobowiazuje sie
do bezwzglednego przestrzegania tegoz regulaminu.
1. Wstep do Strefy Wellness jest dozwolony osobom posiadajgcym wazny karnet/wejsciowke. Goscie hotelowi korzystajg z catej
Strefy Wellness bez dodatkowych optat.
2.Karnet 10 wej$¢ do strefy wellness kosztuje 400zt, natomiast jednorazowa wejsciéwka 60zt/osoba dorosta, dziecko 40zt (3 godziny).
3.Ze Strefy Wellness moga korzystaé dorosli oraz dzieci od 3 roku zycia wytacznie w wyznaczonych godzinach.
4. Wstep dzieci do Strefy Wellness wytacznie w towarzystwie opiekuna.
5.Do godziny 20” obowiazuje wylacznie strefa tekstylna.
6.Strefa Wellness jest czynna codziennie w godzinach 16% - 22%. Wstep dla dzieci wytacznie do godziny 20
7.Kazdy z gosci korzystajacy ze Strefy Wellness otrzymuje na czas pobytu recznik.
8.Mozna réwniez wypozyczyc¢ szlafrok, koszt to 50zt - kaucja zwrotna.
9.W saunach moga przebywa¢ jedynie osoby zdrowe. Wchodzac do saun odwiedzajacy potwierdza swaéj dobry stan zdrowia.
10. Wstepu do saun zabrania sie osobom z: intensywnymi chorobami skory, infekcjami septycznymi, ostrg infekcjg wirusowa,
stanami zawatowymi, epilepsjq i innymi chorobami, ktére mogga stanowic zagrozenie dla zdrowia wtasnego i innych.
11.Zabrania sie korzystania z saun kobietom w czasie menstruacji i w cigzy.
12.Hotel e v v a Business & Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne przebywajgcych w saunach oséb.
13.Szatnia strefy Wellness wyposazona jest w szafki zzamkami na indywidualny kod.
14.W przypadku zapomnienia kodu nalezy powiadomic recepcje.
15.Przed wejsciem do Strefy Wellness nalezy zdja¢ wszystkie metalowe przedmioty i pozostawic¢ w szatni. Przed skorzystaniem
ze Strefy Wellness nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem uzywajac mydta, a nastepnie wytrze¢ ciato do sucha.
16.Ze wzgleddw higienicznych i dla Pariistwa bezpieczenstwa podczas korzystania z saun nalezy uktada¢ pod cate ciato recznik.
Zaleca sie przebywanie w saunie jednorazowo nie dtuzej niz 15 minut.
17.W catej Strefie Wellness z wytgczeniem saun obowigzuje zmienne obuwie kapielowe (mozna je zakupi¢ w recepcji hotelu).
18.0soby niepetnoletnie moga korzysta¢ z sauny tylko w towarzystwie prawnego opiekuna.
19.Kapiel w Saunie konczy sie zawsze dostatecznym schtodzeniem ciata wodg — niewskazane jest uzywanie mydta.
20.Przed wejsciem do basenu nalezy wzig€ prysznic.
21.Zabronione jest dolewanie do basenu oraz saun, srodkéw myjacych, barwiacych, zapachowych i innych.
22.Zaleca sie korzystanie ze Stonecznej taki nie dtuzej niz 20 minut - jeden cykl.
23.Zaleca sie picie w umiarkowanych ilosciach wody mineralnej lub soku.
24.Zabrania sie wnoszenia szklanych opakowacé do Strefy Wellness.
25.Zabrania sie spozywania positkow i alkoholu w Strefie Wellness.
26.Korzystajac ze Strefy Wellness nalezy zachowac szczegélng ostroznos¢ i nie wolno powodowaé sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu wtasnemu i innych oséb tam przebywajacych.
27.Pod zadnym pozorem nie wolno ktas¢ zadnych przedmiotéw w poblizu pieca ani na nim.
28.Wszystkie urazy badz nieprawidtowosci nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ Recepcji.
29.0Obstuga i kierownictwo nie ponoszg odpowiedzialnosci za warto$ciowe przedmioty pozostawione w przebieralni.
Zaginiecie lub znalezienie przedmiotu nalezy zgtosi¢ Recepcji. Zatrzymanie przedmiotéw znalezionych na terenie obiektu
stanowi naruszenie prawa.
30. Wszyscy korzystajacy ze Strefy Wellness zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju. Niedopuszczalne jest zaktécanie
wypoczynku innym Gosciom.
31.Pracownicy Hotelu majg prawo wyprosi¢ Gosci, ktorzy nie przestrzegaja regulaminu, bez zwrotu naleznosci.
32.W recepcji Wellness znajduje sie Telefon, w razie zastabniecia, wypadku lub innych zdarzen,

nalezy wybra¢ przycisk recepcja (1) lub 112.
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Przeczytaj te broszure juz teraz, gdyz w razie pozaru
informacje w niej zawarte mogq uratowacé Ci zycie!

W przypadku alarmu pozarowego lub komunikatu ewakuacyjnego:

Zachowaj spokéj, nie panikuj, nie biegnij.
Natychmiast opusé pokéj upewniajqc sie, ze drzwi do niego sg zamkniete.
Kieruj sie do najblizszych drzwi ewakuacyjnych i opusé budynek.

W przypadku gestego zadymienia poruszaj si¢ mozliwie najnizej podtogi i blisko scian,

w miare mozliwosci zakrywajgc drogi oddechowe chusteczkq, rekawem, itp.

NIE KIERUJ SIE DO WINDY!W czasie alarmu windy sq blokowane na parterze.

Nie wracaj do pokoju po pozostawione rzeczy.

Postepuj zgodnie z komunikatem ewakuacyjnymi/lub poleceniami pracownikéw hotelu.

Udaqj sie na miejsce zbiérki na tylnym parkingu.

UWAGA!

Jesli zauwazysz dym lub poczujesz zapach spalenizny,
natychmiast zawiadom obstuge hotelu, a w razie koniecznosci inne osoby
przebywajgce na tym samym pietrze.

Jesli widzisz ptomienie natychmiast uzyj recznego ostrzegacza pozarowego.
Jesli masz watpliwosci do tego, jak zachowaé sie w przypadku alarmu

lub ewakuacji, skontaktuj sie

z recepcjg dzwonigc pod numer 1.

HOTEL**+*evva
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