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REGULAMIN HOTELU ILAN #*#***

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czesciag umowy do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegoélnosci poprzez
dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac
czynno$ci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje
warunki Regulaminu.

2.Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotel Ilan****.
3.Regulamin dostepny jest do w recepcji Hotelu oraz do pobrania ze strony www.hotelilan.pl

4.Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew.

§2
DOBA HOTELOWA

1.Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2.Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Goé¢ powinien zglosié
niezwlocznie. Hotel uwzgledni Zzyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi. Dodatkowe
oplaty za przediuzenie doby hotelowej ustalane sg z Kierownikiem Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku nie
dokonania wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

§3
REZERWACJA I MELDUNEK

1.Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografia oraz
podpisanie karty meldunkowej.

2.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynal okres,
za ktory uiscil nalezna za pobyt optate.

3.0so0by nie zameldowane w Hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od

godz. 7:00 do godz. 22:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt

Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub Gosci, szkody

na osobie Gosci, pracownikow Hotelu lub innych 0so6b przebywajacych w Hotelu.
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5.W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 18:00 w dniu przyjazdu lub

w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obciazy Goscia

opfata za pierwsza dobe hotelowa.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za dana
dobe hotelowa.

§4
USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1.Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2.W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne zglaszanie
zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
3.Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom: warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,

a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawna pod wzgledem technicznym
obstuge; a w przypadku wystapienia usterek, ktdre nie beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel
dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

4. Dodatkowo na zyczenie Go$cia Hotel swiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza, budzenie o wyznaczonej godzinie,
przechowanie pieniedzy i przedmiotéow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,

w depozycie w Recepdji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu, przechowanie bagazu Goscia,
zmawianie taxi;

5.Goscie moga korzystac¢ nieodplatnie z czesci rekreacyjnej : sitowni, sauny jesli nie postanowiono inaczej;
6.Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest
nieodptatnie 16zeczko oraz wanienka do kapieli.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie¢ pod stalym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
2.Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go 0sob lub 0s6b odwiedzajacych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia
stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

3.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic $wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do

zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
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4 Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa wylaczy¢ telewizor

i radio, zgasi¢ swiatlo, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

5.Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w razie opdzniania si¢ Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za
swiadczone ustugi.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2.Gos¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
3.Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowq lub artystyczna wylacznie jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepdji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotow o duzej
wartos$ci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, przekraczajacych mozliwosci przechowania w depozycie
hotelowym.

5.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych na parkingu przed frontem Hotelu.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wlasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢ Hotelu, ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty
spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz.7:00 dnia nastepnego.

89
REKLAMACJE

1.Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybient w jakosci
$wiadczonych ustug.
2.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepgja.
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3.Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych
ustug.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Karg za ztamanie
zakazu jest optata dodatkowa w wysokosci 500 zt.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac fadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materialéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez Hotel Ilan*** przy ulicy
Lubartowskiej 85, 20-123 Lublin dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu,
korzystania przez Goscia z pozostalych ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Zakazuje si¢ prowadzenia w Hotelu akwizydji

4o

i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci hazardowe;.

4. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalal na powodowanie nadmiernego hatasu
na terenie Hotelu, wydostawanie si¢ nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, ani w inny
sposob przeszkadzat, szkodzil, czy irytowal pozostatych Gosci Hotelu.

5.Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich funkcjonalnosci

i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach hotelowych
jakichkolwiek zmian.

Dyrekcja Hotelu Ilan****
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Zalacznik nr 1 do REGULAMINU HOTELU ILAN**#**

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU CENA PLN
suszarka 500 z1
zelazko 600 zt
deska do prasowania 350 zt
Kosz w tazience metalowy 130 zt
Lampka biurkowa 500 z1
Lampa stojaca 1000 zt
Telefon 600 zt
Lustro powiekszajace (fazienkowe) 400 z1
Lustro duze tazienkowe 1200 z1
Lustro w przedpokoju 1500 zt
Telewizor 5000 zt
Malowanie pokoju - ciany 1200 zt
Malowanie sufitu, fazienka, pokdj 800 zt
Wyktadzina- wymiana 1200 zt
Kapa 200 z1
Poduszka (duza, mata) 150 zt
Kotdra — duza 350 zt
Kotdra - mata 250 zt
Poszewka 80 zt
Poszwa — koldra duza 300 zt
Poszwa — kotdra mata 200 zt
Recznik 100x150 250 zt
Recznik 50x100 180 zt
Recznik 30x30 90 zt
Plaszcz kapielowy 300 zt
Mata tazienkowa 100 zt
Czajnik + taca 800 zt
Deska sedesowa 500 zt
Zastony 1500 zt
Firany 800 zt
Pokrowiec na szezlong 800 zt
Poduszka na szezlong 300 zt
Pilot TV 150 zt
Stolik mobilny 1200 zt
Szafka nocna 1000 zt
Biurko 3500 zt
Krzesto 2000 zt
Fotel maty 3000 zt
Fotel duzy 4000 zt
Sofa 7000 zt
Materac 5000 zt
Podktad 500 zt
Bagaznik 600 zt
Obraz 5000 zt
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