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OGOLNE WARUNKI REZERWAC]JI POKOI HOTELOWYCH
IPOZOSTALYCH USLUG HOTELOWYCH

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji, anulowania, rezerwagji, ptatnosci
za rezerwacje i waznosci rezerwagji.

1. SPOSOB DOKONANIA REZERWAC]I

Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez :

a) wypelnienie i podpisanie formularza rezerwacji na stronie internetowej i przestanie go do
Hotelu w formie elektronicznej,

b) wystanie zamdwienia na pobyt w formie pisemnej: listem , faksem lub w formie elektronicznej
(e-mail),

c) telefoniczne zamodwienie pobytu,

d) osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Hotelowe;j.

Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedura opisana powyzej Hotel przesle na wskazany
przez Panstwa adres lub numer faksu dokument autoryzacyjny / potwierdzenie rezerwacji

(z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. d powyzej), o ktérego podpisanie i zwrotne

odestanie w nastepnej kolejnosci poprosimy. Podpisany przez Paristwa dokument
autoryzacyjny upowazni Hotel do pobrania ustalonej kwoty zadatku z Panstwa karty
kredytowej.

Warunkiem koniecznym dla dokonania rezerwagji jest uiszczenie przedptaty w formie

zadatku (przelew / gotowka) wplaconej do siedmiu dni roboczych od daty dokonania rezerwagji
lub dokonanie przez Hotel zabezpieczenia sSrodkow na karcie kredytowej Goscia w wysokosci
jak ponizej:

a) apartamenty : rOwnowartosc¢ calego rezerwowanego pobytu,

b) w przypadku rezerwacji pozostatych pokoi : 50% catkowitej warto$ci rezerwowanego

pobytu.

Za date dokonania przedplaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Hotelu ILAN ****,
Whplaty krajowe: numer rachunku bankowego Hotelu Ilan (AVIR Sp. z 0. 0.)

12 1240 6218 1111 0010 3968 0944

Whplaty z zagranicy : numer rachunku bankowego Hotelu Ilan (AVIR Sp. z 0. 0.)

IBAN: PL 12 1240 6218 1111 0010 3968 0944

SWIFT CODE: PKOP PL PW

Bank PEKAO S.A., Warszawa, ul. Grzybowska 53/57

Rezerwacja nie zostanie dokonana skutecznie w przypadku braku wptaty zadatku

w okreslonym powyzej terminie, badz braku srodkow na karcie kredytowej.

ul. Lubartowska 85, 20-123 Lublin, tel /fax +48 81 754 03 47
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Informujemy, ze zgodnie z Regulaminem Hotelu Ilan ****

okres rozliczeniowy

w Hotelu wynosi 7 dni, co oznacza ze kazdy Gos¢ przebywajacy w Hotelu powyzej

7 dni jest zobowiazany do uiszczenia naleznosci za wykorzystany pobyt i ustugi w terminie

7 dni od daty rozpoczecia pobytu.

Hotel rezerwuje sobie, w uzasadnionych przypadkach, prawo do wystapienia z prosba do Goscia
Hotelowego lub Biura Podrézy o podwyzszenie wysokosci zabezpieczenia kredytowego na Jego
karcie kredytowej lub o wczesniejsze uiszczenie naleznosci za ustugi hotelowe.

Korzystanie z dodatkowych swiadczen hotelowych na zasadach , kredyt Hotel” (rachunek na
pokdj) jest mozliwe wylacznie po przekazaniu Recepcji Hotelowej prawidlowo wypetnionego

i wlasnorecznie podpisanego Dokumentu autoryzacyjnego umozliwiajacego dokonywanie
zamowien kredytowych (,,rachunek na pokdj”) na ustugi towarzyszace pobytowi goscia.
Naliczanie wartosci rezerwowanych ustug hotelowych nastepuje zgodnie z obowigzujacym

w dacie dokonania rezerwacji Cennikiem Hotelowym.

II. ANULOWANIE REZERWAC]I

Istnieje mozliwos¢ anulowania rezerwagji, jednakze wylacznie z waznych powodoéw,
uzasadnionych i udokumentowanych pisemnie.

Warunki anulowania rezerwagji

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Gos¢ lub Biuro Podrézy zostanie obcigzony
oplatq za rezygnacje z pobytu w wysokosci:

1) na 60 dni i wiecej przed planowanym przyjazdem = 25 % wartosci rezerwowanego pobytu
2) pomiedzy 60 a 30 dniem przed planowanym przyjazdem = 50% wartosci rezerwowanego
pobytu

3) na mniej jak 30 dni przed planowanym przyjazdem =75 % wartosci rezerwowanego pobytu.
4) w przypadku braku przybycia bez anulowania rezerwacji = 100 % wartosci rezerwowanego
pobytu.

Roéznica pomiedzy dokonang wptata z tytutu rezerwacji a optata za rezygnacje (jesli taka
wystapi) zostanie zwrdcona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

Optfata za rezygnacje bedzie potracana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty optaconego
pobytu, wzglednie pobrana z karty kredytowej. Na pozostala cze$¢ oplaty za rezygnacje

z pobytu (jesli taka wystapi) zostanie wystawiona faktura i przestana na adres
korespondencyjny Goscia lub Biura Podrézy.

W wypadku pozyskania przez Hotel nowego Goscia na anulowany pobyt, Hotel moze
obnizy¢ oplate za rezygnacje na mniej niz 30 dni przed planowanym przyjazdem do 25%
wartosci zarezerwowanego pobytu ogotem.

Anulowanie rezerwacji wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej.
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III. DODATKOWE INFORMAC]JE

Doba hotelowa rozpoczyna sie¢ o godzinie 14.00.

Doba hotelowa konczy sie o godzinie 12.00.

Rachunek za pobyt powinien zosta¢ uregulowany przed planowanym terminem zakonczenia
pobytu, aczkolwiek z zastrzezeniem, ze okres rozliczeniowy jest nie dtuzszy niz 7 dni.

W przypadku wyrazenia checi rezerwagcji terminu danego rodzaju ustugi swiadczonej przez
Centrum SPA naszego Hotelu, prosimy o wpisanie tejze informacji w formularzu kontaktowym
umieszczonym na naszej stronie internetowej w polu dodatkowe Zamodwienia Goscia. Personel
Hotelu skontaktuje si¢ z Paristwem niezwlocznie przesytajac potwierdzenie rezerwagji terminu
realizacji dodatkowych swiadczen i przekaze fachowe informacje na ich temat.

Intencja Hotelu jest zawsze polubowne rozwiazywanie wszelkich problemdéw zwiazanych

z realizacja niniejszego Regulaminu i realizowanymi przez Hotel swiadczeniami.

W przypadku niemozliwosci osiagnigcia porozumienia pomiedzy Hotelem a Gosciem

w jakiejkolwiek sprawie, Sagdem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw jest
wylacznie Sad Rejonowy dla Warszawy Srédmiescie.

Dyrekcja
Hotelu Ilan ****
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