
Polityka prywatności 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 

HOTEL REJS **** z siedzibą przy. Ul. Marynarki Polskiej 51 w Ustce pod numerem tel. 598147850 

W pełni szanujemy Twoje prawo do prywatności i wszelkich danych osobowych, które dobrowolnie 

przekazujesz do Hotel Rejs**** będą traktowane z zachowaniem najwyższych standardów 

bezpieczeństwa i poufności. 

OGÓLNE ZESTAWIENIE  

Nie ponosimy odpowiedzialności za treść ani praktyki dotyczące prywatności stosowane na innych 

stronach internetowych. Wszelkie linki zewnętrzne do innych stron internetowych są wyraźnie 

rozpoznawalne. Niektóre terminy techniczne użyte w tym oświadczeniu wyjaśniono na końcu tej 

strony. 

Niniejsze oświadczenie opisuje, w jaki sposób chronimy Twoje dane osobowe i zarządzamy nimi. 

Prosimy również o zapoznanie się z naszym Oświadczeniem dotyczącym plików cookie, które 

informuje, w jaki sposób wykorzystujemy pliki cookie. Aby lepiej zrozumieć nasze produkty i usługi, 

prosimy o zapoznanie się z naszym Regulaminem. 

Korzystając z któregokolwiek z naszych produktów lub usług i/lub wyrażając zgodę na niniejsze 

Oświadczenie, np. w kontekście rejestracji w którymkolwiek z naszych produktów lub usług, 

rozumiesz i potwierdzasz, że będziemy gromadzić i wykorzystywać dane osobowe w sposób opisany 

w niniejszym Oświadczeniu o ochronie prywatności. 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące sposobu gromadzenia, przechowywania, udostępniania lub 

wykorzystywania Twoich danych, skontaktuj się z nami pod adresem info@hotelrejs.com. Masz 

szereg praw w związku z Twoimi danymi, w tym prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich 

danych osobowych w celach marketingu bezpośredniego lub gdy podstawą prawną naszego 

wykorzystania Twoich danych jest nasz prawnie uzasadniony interes biznesowy. 

Aby mieć pewność, że przechowywane przez nas Twoje dane osobowe są dokładne i aktualne, 

prosimy o informowanie nas o wszelkich istotnych zmianach w Twoich danych kontaktowych. 

Ponieważ od czasu do czasu możemy wprowadzać zmiany na tej stronie, zachęcamy do regularnego 

odwiedzania naszej strony Oświadczenie o ochronie prywatności. 
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INFORMACJE, KTÓRE O TOBIE ZBIERAMY 

1. Dane osobowe 

Zgodnie z definicją RODO danymi osobowymi są „wszelkie informacje o możliwej do zidentyfikowania 

osobie fizycznej, którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na 

podstawie identyfikatora”. Są to informacje, które identyfikują Cię, jako osobę fizyczną lub odnoszą 

się do możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. 

 

Możemy zbierać różne dane osobowe, które nam przekazałeś:: 

 

 Dane kontaktowe, w tym: tytuł, imię i nazwisko, adres pocztowy i e-mail oraz numer 

telefonu/komórki. 

 Informacje o Twoich preferencjach dotyczących pobytu. 

 Specyfikacje spotkań i wydarzeń, (jeśli planujesz u nas wydarzenie). 

 Informacje o transakcji, w tym informacje o płatnościach i rezerwacji oraz szczegóły 

rezerwacji. 

 Informacje biznesowe od naszych klientów korporacyjnych, w tym stanowisko, dane 

pracodawcy (nazwa firmy i służbowy adres pocztowy), a także preferencje dotyczące rodzaju 

rezerwacji. 

 Historia zakupów; jak hotele, w których się zatrzymałeś, daty pobytu i inne wskazane 

preferencje. 

 Informacje zwrotne od gości. 

2. Wrażliwe dane osobowe 

Termin „informacje wrażliwe”, zwane w RODO „szczególnymi kategoriami danych osobowych”, 

odnosi się do informacji dotyczących Twojego zdrowia fizycznego lub psychicznego, pochodzenia 

rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań religijnych lub innych, Twojego życia 

seksualnego, danych genetycznych, danych biometrycznych, (jeśli służy do identyfikacji osoby) lub 

przynależność do związku zawodowego. 

 

Ogólnie rzecz biorąc, nie zbieramy danych wrażliwych, chyba, że wyrazisz na to zgodę. Możemy 

wykorzystywać przekazane przez Ciebie informacje o stanie zdrowia, aby zaspokoić Twoje szczególne 

potrzeby podczas Twojego pobytu lub jeśli jest to wymagane w interesie publicznym lub ze względu 

na zdrowie publiczne. Na przykład takie jak ograniczenia mobilności lub szczególne preferencje 

dotyczące posiłków. 
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3. Dane osobowe dzieci 

Nie zarządzamy rezerwacjami dzieci poniżej 18 roku życia i nie gromadzimy świadomie ich danych 

osobowych. Jako rodzic lub opiekun prawny nie powinieneś pozwalać swoim dzieciom na przesyłanie 

danych osobowych bez Twojej zgody. 

4. Dane osobowe innych osób, które nam przekazujesz w sytuacjach, gdy: 

 Pobyt z innymi gośćmi, których dane możesz podać w ramach rezerwacji; 

 Dokonujesz rezerwacji w imieniu innej osoby. 

Informacje o innych osobach należy przekazywać nam wyłącznie za ich zgodą. Twoim obowiązkiem 

jest upewnienie się, że druga osoba jest tego świadoma i że wyraziła zgodę na wykorzystywanie przez 

nas jej danych osobowych w sposób opisany w naszym Oświadczeniu o ochronie prywatności. 

 

KIEDY ZBIERAMY I WYKORZYSTUJEMY DANE O TOBIE 

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w różnych celach: 

1. Aby dostarczać Ci nasze produkty i usługi oraz wykonywać naszą umowę z Tobą, 

wykorzystujemy Twoje dane w niektórych przypadkach, takich jak: 

 

  Rezerwacje 
 

Używamy Twoich danych osobowych w celu zarządzania Twoją rezerwacją. W przypadku 

niepodania wymaganych danych osobowych nie będziemy mogli zarządzać Twoją rezerwacją. 

Po dokonaniu rezerwacji u nas prześlemy potwierdzenie rezerwacji e-mailem. Czasami 

możemy skontaktować się z Tobą e-mailem lub telefonicznie w celu przekazania informacji 

związanych z Twoim pobytem, spotkaniem lub wydarzeniem. Ma to na celu udzielenie 

odpowiedzi na złożone przez Ciebie prośby i obsługę ich lub udzielenie Ci pomocy i 

dostarczenie innych istotnych informacji. 

 

 Usługi online 
 

Aby móc Ci pomóc i zapewnić Ci odpowiednie treści, możemy przetwarzać Twoje dane 

osobowe. Może to obejmować udostępnianie ofert umożliwiających rezerwację lub 

personalizowanie treści na stronie internetowej. Możemy również przetwarzać Twoje dane 

osobowe, gdy zadajesz pytania i kontaktujesz się z nami za pośrednictwem naszej strony 

internetowej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. Ponadto Twoje uczestnictwo w 

naszych mediach społecznościowych wiąże się z przetwarzaniem przez nas Twoich danych na 

podstawie Twojej zgody oraz w ramach realizacji naszych powiązanych interesów 

biznesowych, które obejmują marketing, ulepszanie usług, analizy i personalizację usług. 
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  Marketing bezpośredni 
 

Komunikacja.  

Wysyłamy e-mail dotyczący nadchodzącego pobytu, zawierający informacje dotyczące 

kontaktu z hotelem oraz informacje, które naszym zdaniem mogą Ci się przydać przy 

planowaniu pobytu u nas lub jak najlepszym wykorzystaniu jego pobytu.  

  

Recenzja gościnna.  

Możemy wykorzystać Twoje dane kontaktowe, aby zaprosić Cię do napisania recenzji po 

pobycie, która może zawierać prośbę o podanie informacji na temat obiektu, okolic i miejsca 

docelowego. Jeśli nie chcesz, aby Twoje imię i nazwisko pojawiało się w Twojej recenzji, 

możesz wyświetlić je anonimowo. 

Wypełniając recenzję gościa, wyrażasz zgodę na jej wyświetlenie na przykład na naszych 

stronach internetowych, na naszych kontach w mediach społecznościowych; informowanie 

innych podróżnych, o jakości i usługach hotelu. 

 

2. Aby dostarczać Ci nasze produkty i usługi oraz wykonywać naszą umowę z Tobą, zbieramy 

dane o Tobie z innego źródła: 

 

Możemy również zbierać Twoje dane osobowe z innych źródeł, stron trzecich. Możemy 

następnie połączyć te informacje z informacjami, które nam przekazano i informacjami, które 

o Tobie zbieramy. Może to obejmować informacje od Twojego biura podróży, firm 

internetowych, których strony internetowe umożliwiają rezerwację różnych usług 

turystycznych (np. Booking.com, Expedia) i od innych partnerów. Możemy wykorzystywać te 

informacje do celów opisanych w niniejszym Oświadczeniu o ochronie prywatności. 

 

3. Aby zarządzać naszą działalnością dla naszych uzasadnionych interesów 

 

„Uzasadnione interesy” oznaczają interesy naszej firmy w prowadzeniu i zarządzaniu naszą 

działalnością, abyśmy mogli zapewnić Państwu najlepsze usługi i produkty. Na przykład 

jesteśmy zainteresowani upewnieniem się, że nasze działania marketingowe są dla Ciebie 

odpowiednie, dlatego możemy przetwarzać Twoje dane, aby wysyłać Ci e-maile 

marketingowe dostosowane do Twoich poprzednich pobytów. 

Ilekroć przetwarzamy dane w tych celach, upewnimy się, że zawsze będziemy szanować 

Twoje prawa dotyczące danych osobowych i uwzględniać je. Masz prawo sprzeciwić się temu 

przetwarzaniu, jeśli chcesz, wyślij wiadomość e-mail na adres info@hotelrejs.com. Należy 

pamiętać, że sprzeciw może mieć wpływ na naszą zdolność do wykonywania poniższych 

zadań na Twoją korzyść. 
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KOMU UDOSTĘPNIAMY TWOJE DANE 

 
Naszym zobowiązaniem jest ochrona Twojej prywatności. Chronimy Twoje dane przed 

nieuprawnionym wykorzystaniem lub utratą i przekazujemy Twoje dane naszym partnerom 

biznesowym wyłącznie w celu spełnienia Twoich wymagań, ulepszenia naszych usług, w 

interesie publicznym lub ze względów zdrowia publicznego lub gdy jesteśmy do tego 

zobowiązani przez prawo. 

 

W celu świadczenia usług – bezpośrednio lub pośrednio, korzystamy z usług wielu stron 

trzecich. W stosownych przypadkach firmy te są zobowiązane do przestrzegania naszych 

standardów ochrony danych i bezpieczeństwa informacji podczas przetwarzania danych 

osobowych, a naszym celem jest to, aby nie narażały one na szwank Twoich danych 

osobowych i informacji. Możemy udostępniać Twoje dane osobowe i informacje, jeśli w 

dobrej wierze uznamy, że takie ujawnienie jest dozwolone przez prawo lub jest konieczne w 

celu ochrony Twojego bezpieczeństwa osobistego. Takie ujawnienie może obejmować 

transgraniczne przekazywanie danych i informacji osobowych. Jeżeli będziemy prawnie 

zobowiązani do ujawnienia Twoich danych stronie trzeciej, dołożymy uzasadnionych 

handlowo starań, aby powiadomić Cię z wyprzedzeniem o ujawnieniu, chyba, że jest to 

prawnie zabronione. 

 

Procedury bezpieczeństwa i przechowywania 
 

Poważnie podchodzimy do obowiązków związanych z bezpieczeństwem, stosując 

najodpowiedniejsze środki fizyczne i techniczne, w tym szkolenia i podnoszenie świadomości 

personelu, a także regularnie sprawdzamy te środki. 

Będziemy przechowywać Twoje dane osobowe tak długo, jak będzie to konieczne, aby 

umożliwić Ci korzystanie z naszych usług, świadczenie na Twoją rzecz naszych usług, chyba że 

wymagany będzie dłuższy okres przechowywania. Ma to na celu przestrzeganie 

obowiązujących przepisów, rozstrzyganie sporów z ewentualnymi stronami oraz w inny 

sposób niezbędny do umożliwienia nam prowadzenia naszej działalności, w tym wykrywania i 

zapobiegania oszustwom lub innym nielegalnym działaniom. Wszystkie dane osobowe, które 

przechowujemy, będą podlegać niniejszemu Oświadczeniu o ochronie prywatności. Jeśli 

masz pytanie dotyczące konkretnego okresu przechowywania niektórych rodzajów danych 

osobowych, które przetwarzamy na Twój temat, skontaktuj się z nami, korzystając z danych 

kontaktowych podanych poniżej. 
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Twoje indywidualne prawa 

 
1. Prawo dostępu do swoich danych osobowych 

Jeżeli przekazałeś nam swoje dane osobowe i informacje, masz prawo zwrócić się do nas z 

prośbą o poradę w zakresie zakresu przetwarzanych przez nas informacji na Twój temat, celu 

i charakteru przetwarzania oraz informacji o tym, komu je udostępniamy. 

Możesz to zrobić, wysyłając prośbę e-mailem na adresinfo@hotelrejs.com. W temacie 

wiadomości e-mail prosimy wpisać „Poproś o dane osobowe”. 

 

2. Prawo do sprostowania 

Możesz także poprosić o aktualizację, sprostowanie swoich danych osobowych. Staramy się 

przechowywać wyłącznie dane, które są dokładne, kompletne i aktualne. 

 

Skontaktuj się z nami, aby upewnić się, że przechowywane przez nas dane osobowe są 

aktualne. Możesz to zrobić, wysyłając wiadomość e-mail na adresinfo@hotelrejs.com. W 

temacie wiadomości e-mail prosimy wpisać „Poproś o aktualizację danych osobowych”. 

 

3.Prawo do usunięcia 

W każdej chwili możesz także zażądać usunięcia swoich danych osobowych. Może się jednak 

zdarzyć, że będziemy musieli zachować pewne informacje do celów prawnych lub 

administracyjnych, takich jak prowadzenie dokumentacji lub wykrywanie oszukańczych 

działań. Na żądanie możesz zrezygnować z kontaktu marketingowego. Jeśli obawiasz się 

potencjalnego naruszenia Twoich praw do prywatności, poinformuj nas o swoich obawach, a 

my postaramy się je rozwiązać tak szybko, jak to będzie praktycznie możliwe. 

 

Możesz to zrobić, wysyłając wiadomość e-mail na adresinfo@hotelrejs.com. W temacie 

wiadomości e-mail prosimy wpisać „Prośba o usunięcie danych osobowych”. 

 

4. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania 

Masz prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w ramach naszej 

działalności dla naszych prawnie uzasadnionych interesów. 

Jeżeli wykorzystujemy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, możesz ją wycofać 

w dowolnym momencie, zgodnie z obowiązującym prawem. 

Możesz to zrobić, wysyłając wiadomość e-mail na adres info@hotelrejs.com 
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5. Prawo do przenoszenia danych 

Masz prawo do przenoszenia danych, co pozwala na uzyskanie i ponowne wykorzystanie 

Twoich danych osobowych do własnych celów w ramach różnych usług. Prawo to ma 

zastosowanie, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa się na podstawie zgody 

lub w celu wykonania umowy i przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany (z 

wyjątkiem plików papierowych). 

Prawo pozwala również na przekazanie danych bezpośrednio innemu dostawcy, jeśli jest to 

technicznie wykonalne. Dlatego też, w zależności od zastosowanej technologii, możemy nie 

być w stanie otrzymać przesłanych nam danych osobowych i nie będziemy ponosić 

odpowiedzialności za ich dokładność. 

Możesz to zrobić, wysyłając wiadomość e-mail na adres info@hotelrejs.com 

 

Masz prawo złożyć skargę do Komisji Ochrony Danych lub innego organu nadzorczego. 

 

 

Szczegóły kontaktu 

 
Jeśli masz pytania dotyczące Twoich danych osobowych lub chcesz skorzystać z któregoś z 

przysługujących Ci praw, skontaktuj się z nami: 

 

E-mail: info@hotelrejs.com 

Telefon: (59)8147850 

Adres pocztowy: ul. Marynarki Polskiej 51, 76-270 Ustka  

 

Rozpatrzenie reklamacji 
Wszelkie skargi klientów są niezwłocznie przekazywane odpowiedniemu menadżerowi. 

Wszystkie skargi rozpatrujemy rzetelnie i szybko, a wszelkie problemy są rozwiązywane tak 

szybko, jak to możliwe. Jeżeli jakikolwiek klient będzie niezadowolony z wyniku naszych 

wysiłków mających na celu rozwiązanie jego skargi, sprawa zostanie poruszona z wyższą 

kadrą kierowniczą. Jeżeli klient pozostaje niezadowolony, zostaje poinformowany o 

przysługującym mu prawie do skierowania skargi do odpowiedniego Rzecznika Praw 

Obywatelskich. 
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