Polityka prywatnosci

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

HOTEL REJS **** z siedzibg przy. Ul. Marynarki Polskiej 51 w Ustce pod numerem tel. 598147850

W petni szanujemy Twoje prawo do prywatnosci i wszelkich danych osobowych, ktére dobrowolnie
przekazujesz do Hotel Rejs**** bedg traktowane z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i poufnosci.

OGOLNE ZESTAWIENIE

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres$é ani praktyki dotyczace prywatnosci stosowane na innych
stronach internetowych. Wszelkie linki zewnetrzne do innych stron internetowych sg wyraznie
rozpoznawalne. Niektére terminy techniczne uzyte w tym oswiadczeniu wyjasniono na koncu tej
strony.

Niniejsze oswiadczenie opisuje, w jaki sposdb chronimy Twoje dane osobowe i zarzgdzamy nimi.
Prosimy réwniez o zapoznanie sie z naszym Oswiadczeniem dotyczgcym plikéw cookie, ktére
informuje, w jaki sposéb wykorzystujemy pliki cookie. Aby lepiej zrozumie¢ nasze produkty i ustugi,
prosimy o zapoznanie sie z naszym Regulaminem.

Korzystajgc z ktéregokolwiek z naszych produktéw lub ustug i/lub wyrazajgc zgode na niniejsze
Oswiadczenie, np. w kontekscie rejestracji w ktérymkolwiek z naszych produktéw lub ustug,
rozumiesz i potwierdzasz, ze bedziemy gromadzic i wykorzystywac dane osobowe w sposéb opisany
w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu gromadzenia, przechowywania, udostepniania lub
wykorzystywania Twoich danych, skontaktuj sie z nami pod adresem info@hotelrejs.com. Masz
szereg praw w zwigzku z Twoimi danymi, w tym prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego lub gdy podstawg prawng naszego
wykorzystania Twoich danych jest nasz prawnie uzasadniony interes biznesowy.

Aby mie¢ pewnos¢, ze przechowywane przez nas Twoje dane osobowe sg doktadne i aktualne,
prosimy o informowanie nas o wszelkich istotnych zmianach w Twoich danych kontaktowych.

Poniewaz od czasu do czasu mozemy wprowadzaé zmiany na tej stronie, zachecamy do regularnego
odwiedzania naszej strony Oswiadczenie o ochronie prywatnosci.



INFORMACIJE, KTORE O TOBIE ZBIERAMY

1. Dane osobowe

Zgodnie z definicjag RODO danymi osobowymi sg ,,wszelkie informacje o mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora”. Sg to informacje, ktdre identyfikujg Cie, jako osobe fizyczng lub odnoszg
sie do mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Mozemy zbierac rézne dane osobowe, ktdre nam przekazates::

e Dane kontaktowe, w tym: tytut, imie i nazwisko, adres pocztowy i e-mail oraz numer
telefonu/komorki.

e Informacje o Twoich preferencjach dotyczacych pobytu.

e Specyfikacje spotkan i wydarzen, (jesli planujesz u nas wydarzenie).

e Informacje o transakcji, w tym informacje o ptatnosciach i rezerwacji oraz szczegéty
rezerwacji.

e Informacje biznesowe od naszych klientéw korporacyjnych, w tym stanowisko, dane
pracodawcy (nazwa firmy i stuzbowy adres pocztowy), a takze preferencje dotyczace rodzaju
rezerwacgji.

e Historia zakupodw; jak hotele, w ktdrych sie zatrzymates, daty pobytu i inne wskazane
preferencje.

e Informacje zwrotne od gosci.

2. Wrazliwe dane osobowe

Termin ,,informacje wrazliwe”, zwane w RODO ,,szczegdlnymi kategoriami danych osobowych”,
odnosi sie do informacji dotyczgcych Twojego zdrowia fizycznego lub psychicznego, pochodzenia
rasowego lub etnicznego, pogladdw politycznych, przekonan religijnych lub innych, Twojego zycia
seksualnego, danych genetycznych, danych biometrycznych, (jesli stuzy do identyfikacji osoby) lub
przynalezno$¢ do zwigzku zawodowego.

Ogodlnie rzecz biorac, nie zbieramy danych wrazliwych, chyba, ze wyrazisz na to zgode. Mozemy
wykorzystywac przekazane przez Ciebie informacje o stanie zdrowia, aby zaspokoi¢ Twoje szczegdlne
potrzeby podczas Twojego pobytu lub jesli jest to wymagane w interesie publicznym lub ze wzgledu
na zdrowie publiczne. Na przyktad takie jak ograniczenia mobilnosci lub szczegdlne preferencje
dotyczace positkdw.



3. Dane osobowe dzieci

Nie zarzadzamy rezerwacjami dzieci ponizej 18 roku zycia i nie gromadzimy swiadomie ich danych
osobowych. Jako rodzic lub opiekun prawny nie powinienes pozwalaé swoim dzieciom na przesytanie
danych osobowych bez Twojej zgody.

4. Dane osobowe innych osdéb, ktére nam przekazujesz w sytuacjach, gdy:

e  Pobyt z innymi gosémi, ktérych dane mozesz poda¢ w ramach rezerwacji;
o Dokonujesz rezerwacji w imieniu innej osoby.

Informacje o innych osobach nalezy przekazywa¢ nam wytacznie za ich zgoda. Twoim obowigzkiem
jest upewnienie sie, ze druga osoba jest tego swiadoma i ze wyrazita zgode na wykorzystywanie przez
nas jej danych osobowych w sposéb opisany w naszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

KIEDY ZBIERAMY | WYKORZYSTUJEMY DANE O TOBIE

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w réznych celach:

1. Aby dostarczaé Ci nasze produkty i ustugi oraz wykonywac naszg umowe z Tobg,

wykorzystujemy Twoje dane w niektérych przypadkach, takich jak:

e Rezerwacje

Uzywamy Twoich danych osobowych w celu zarzagdzania Twojg rezerwacjg. W przypadku
niepodania wymaganych danych osobowych nie bedziemy mogli zarzadza¢ Twojg rezerwacja.
Po dokonaniu rezerwacji u nas przeslemy potwierdzenie rezerwacji e-mailem. Czasami
mozemy skontaktowac sie z Tobg e-mailem lub telefonicznie w celu przekazania informacji
zwigzanych z Twoim pobytem, spotkaniem lub wydarzeniem. Ma to na celu udzielenie
odpowiedzi na ztozone przez Ciebie prosby i obstuge ich lub udzielenie Ci pomocy i
dostarczenie innych istotnych informacji.

e Ustugi online

Aby mdc Ci pomdc i zapewnié Ci odpowiednie tresci, mozemy przetwarzac¢ Twoje dane
osobowe. Moze to obejmowac udostepnianie ofert umozliwiajacych rezerwacje lub
personalizowanie tresci na stronie internetowej. Mozemy réwniez przetwarzaé Twoje dane
osobowe, gdy zadajesz pytania i kontaktujesz sie z nami za posrednictwem naszej strony
internetowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Ponadto Twoje uczestnictwo w
naszych mediach spotecznosciowych wigze sie z przetwarzaniem przez nas Twoich danych na
podstawie Twojej zgody oraz w ramach realizacji naszych powigzanych intereséw
biznesowych, ktére obejmujg marketing, ulepszanie ustug, analizy i personalizacje ustug.



Marketing bezposredni

Komunikacja.

Wysytamy e-mail dotyczacy nadchodzacego pobytu, zawierajacy informacje dotyczace
kontaktu z hotelem oraz informacje, ktdre naszym zdaniem moga Ci sie przydac przy
planowaniu pobytu u nas lub jak najlepszym wykorzystaniu jego pobytu.

Recenzja goscinna.

Mozemy wykorzysta¢ Twoje dane kontaktowe, aby zaprosié¢ Cie do napisania recenzji po
pobycie, ktdra moze zawierac prosbe o podanie informacji na temat obiektu, okolic i miejsca
docelowego. Jesli nie chcesz, aby Twoje imie i nazwisko pojawiato sie w Twojej recenzji,
mozesz wyswietli¢ je anonimowo.

Wypetniajac recenzje goscia, wyrazasz zgode na jej wyswietlenie na przyktad na naszych
stronach internetowych, na naszych kontach w mediach spotecznosciowych; informowanie
innych podréznych, o jakosci i ustugach hotelu.

Aby dostarczaé Ci nasze produkty i ustugi oraz wykonywac naszg umowe z Tobg, zbieramy

dane o Tobie z innego zrddta:

Mozemy réwniez zbiera¢ Twoje dane osobowe z innych zrddet, stron trzecich. Mozemy
nastepnie potaczyd te informacje z informacjami, ktére nam przekazano i informacjami, ktére
o Tobie zbieramy. Moze to obejmowac informacje od Twojego biura podrdzy, firm
internetowych, ktérych strony internetowe umozliwiajg rezerwacje réznych ustug
turystycznych (np. Booking.com, Expedia) i od innych partneréow. Mozemy wykorzystywac te
informacje do celéw opisanych w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Aby zarzadzacé nasza dziatalnoscig dla naszych uzasadnionych intereséw

»,Uzasadnione interesy” oznaczajg interesy naszej firmy w prowadzeniu i zarzagdzaniu nasza
dziatalnoscig, aby$my mogli zapewni¢ Panstwu najlepsze ustugi i produkty. Na przyktad
jestesmy zainteresowani upewnieniem sie, ze nasze dziatania marketingowe sg dla Ciebie
odpowiednie, dlatego mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane, aby wysyta¢ Ci e-maile
marketingowe dostosowane do Twoich poprzednich pobytdow.

llekro¢ przetwarzamy dane w tych celach, upewnimy sie, ze zawsze bedziemy szanowa¢
Twoje prawa dotyczgce danych osobowych i uwzgledniac je. Masz prawo sprzeciwié sie temu
przetwarzaniu, jesli chcesz, wyslij wiadomos¢ e-mail na adres info@hotelrejs.com. Nalezy
pamietac, ze sprzeciw moze mie¢ wptyw na naszg zdolnos¢ do wykonywania ponizszych
zadan na Twojg korzysé.



KOMU UDOSTEPNIAMY TWOIJE DANE

Naszym zobowigzaniem jest ochrona Twojej prywatnosci. Chronimy Twoje dane przed
nieuprawnionym wykorzystaniem lub utratg i przekazujemy Twoje dane naszym partnerom
biznesowym wytacznie w celu spetnienia Twoich wymagan, ulepszenia naszych ustug, w
interesie publicznym lub ze wzgledéw zdrowia publicznego lub gdy jestesmy do tego
zobowigzani przez prawo.

W celu swiadczenia ustug — bezposrednio lub posrednio, korzystamy z ustug wielu stron
trzecich. W stosownych przypadkach firmy te sg zobowigzane do przestrzegania naszych
standardéw ochrony danych i bezpieczenstwa informacji podczas przetwarzania danych
osobowych, a naszym celem jest to, aby nie narazaty one na szwank Twoich danych
osobowych i informacji. Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe i informacje, jesli w
dobrej wierze uznamy, ze takie ujawnienie jest dozwolone przez prawo lub jest konieczne w
celu ochrony Twojego bezpieczenstwa osobistego. Takie ujawnienie moze obejmowac
transgraniczne przekazywanie danych i informacji osobowych. Jezeli bedziemy prawnie
zobowigzani do ujawnienia Twoich danych stronie trzeciej, dotozymy uzasadnionych
handlowo staran, aby powiadomi¢ Cie z wyprzedzeniem o ujawnieniu, chyba, ze jest to
prawnie zabronione.

Procedury bezpieczenstwa i przechowywania

Powaznie podchodzimy do obowigzkéw zwigzanych z bezpieczeristwem, stosujac
najodpowiedniejsze srodki fizyczne i techniczne, w tym szkolenia i podnoszenie swiadomosci
personelu, a takze regularnie sprawdzamy te $rodki.

Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne, aby
umozliwi¢ Ci korzystanie z naszych ustug, Swiadczenie na Twojg rzecz naszych ustug, chyba ze
wymagany bedzie dtuzszy okres przechowywania. Ma to na celu przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw, rozstrzyganie sporéw z ewentualnymi stronami oraz w inny
sposob niezbedny do umozliwienia nam prowadzenia naszej dziatalnos$ci, w tym wykrywania i
zapobiegania oszustwom lub innym nielegalnym dziataniom. Wszystkie dane osobowe, ktére
przechowujemy, beda podlega¢ niniejszemu Os$wiadczeniu o ochronie prywatnosci. Jesli
masz pytanie dotyczace konkretnego okresu przechowywania niektérych rodzajéw danych
osobowych, ktére przetwarzamy na Twéj temat, skontaktuj sie z nami, korzystajac z danych
kontaktowych podanych ponizej.



Twoje indywidualne prawa

1. Prawo dostepu do swoich danych osobowych

Jezeli przekazates nam swoje dane osobowe i informacje, masz prawo zwrécic sie do nas z
prosbg o porade w zakresie zakresu przetwarzanych przez nas informacji na Twoj temat, celu
i charakteru przetwarzania oraz informacji o tym, komu je udostepniamy.

Mozesz to zrobi¢, wysytajac prosbe e-mailem na adresinfo@hotelrejs.com. W temacie
wiadomosci e-mail prosimy wpisa¢ ,,Popro$ o dane osobowe”.

2. Prawo do sprostowania

Mozesz takze poprosic¢ o aktualizacje, sprostowanie swoich danych osobowych. Staramy sie
przechowywac wytgcznie dane, ktére sg doktadne, kompletne i aktualne.

Skontaktuj sie z nami, aby upewnic sie, ze przechowywane przez nas dane osobowe sg
aktualne. Mozesz to zrobié, wysytajgc wiadomosc e-mail na adresinfo@hotelrejs.com. W
temacie wiadomosci e-mail prosimy wpisac ,,Popros o aktualizacje danych osobowych”.

3.Prawo do usuniecia
W kazdej chwili mozesz takze zazgdac usuniecia swoich danych osobowych. Moze sie jednak

zdarzyé, ze bedziemy musieli zachowa¢ pewne informacje do celéw prawnych lub
administracyjnych, takich jak prowadzenie dokumentacji lub wykrywanie oszukarnczych
dziatan. Na zadanie mozesz zrezygnowac z kontaktu marketingowego. Jesli obawiasz sie
potencjalnego naruszenia Twoich praw do prywatnosci, poinformuj nas o swoich obawach, a
my postaramy sie je rozwigzac tak szybko, jak to bedzie praktycznie mozliwe.

Mozesz to zrobi¢, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adresinfo@hotelrejs.com. W temacie
wiadomosci e-mail prosimy wpisac ,,Prosba o usuniecie danych osobowych”.

4. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w ramach naszej
dziatalnosci dla naszych prawnie uzasadnionych intereséw.

Jezeli wykorzystujemy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, mozesz jg wycofaé
w dowolnym momencie, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Mozesz to zrobi¢, wysytajac wiadomosé e-mail na adres info@hotelrejs.com



mailto:info@hotelrejs.com

5. Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo do przenoszenia danych, co pozwala na uzyskanie i ponowne wykorzystanie
Twoich danych osobowych do wtasnych celéw w ramach réznych ustug. Prawo to ma
zastosowanie, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
lub w celu wykonania umowy i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany (z
wyjatkiem plikdw papierowych).

Prawo pozwala rowniez na przekazanie danych bezposrednio innemu dostawcy, jesli jest to
technicznie wykonalne. Dlatego tez, w zaleznosci od zastosowanej technologii, mozemy nie
byé w stanie otrzymaé przestanych nam danych osobowych i nie bedziemy ponosié
odpowiedzialnosci za ich doktadnosé.

Mozesz to zrobi¢, wysytajac wiadomosé e-mail na adres info@hotelrejs.com

Masz prawo ztozyc¢ skarge do Komisji Ochrony Danych lub innego organu nadzorczego.

Szczegoty kontaktu

Jesli masz pytania dotyczgce Twoich danych osobowych lub chcesz skorzystac z ktéregos z
przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

E-mail: info@hotelrejs.com
Telefon: (59)8147850
Adres pocztowy: ul. Marynarki Polskiej 51, 76-270 Ustka

Rozpatrzenie reklamacji

Wszelkie skargi klientow sg niezwtocznie przekazywane odpowiedniemu menadzerowi.
Wszystkie skargi rozpatrujemy rzetelnie i szybko, a wszelkie problemy sg rozwigzywane tak
szybko, jak to mozliwe. Jezeli jakikolwiek klient bedzie niezadowolony z wyniku naszych
wysitkdw majacych na celu rozwigzanie jego skargi, sprawa zostanie poruszona z wyzszg
kadra kierownicza. Jezeli klient pozostaje niezadowolony, zostaje poinformowany o
przystugujgcym mu prawie do skierowania skargi do odpowiedniego Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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