
 

Regulamin Hotelu Rejs **** i warunki rezerwacji  

I. Postanowienie ogólne  

1. Regulamin został sporządzony przez Hotel Rejs **** z siedzibą w Ustce (76-

270) przy ulicy Marynarki Polskiej 51, posiadający numer identyfikacji 

podatkowej (NIP): 8390003914, REGON 770511394, określa on zasady 

funkcjonowania hotelu i świadczenia usług hotelarskich, zasady dokonywania 

rezerwacji miejsca hotelowego oraz zasady świadczenia usług drogą 

elektroniczną poprzez serwis internetowy prowadzony pod adresem 

www.hotelrejs.com . Usługodawca jest operatorem hotelu. 

2. Gość oraz Usługodawca zobowiązani są do przestrzegania postanowień 

niniejszego Regulaminu od chwili rozpoczęcia korzystania z Usług 

świadczonych przez Usługodawcę. Realizacja Usług oraz pobyt Gościa w 

hotelu odbywa się na zasadach określonych w Regulaminie.  

3. Zakończenie rezerwacji oznacza akceptację i zrozumienie poniższych 

warunków. 

 

II. Rezerwacje hotelowe 

1. Zasady anulowania: 

Aby anulować rezerwację pobytu, zarządzaj rezerwacją pobytu online lub 

skontaktuj się bezpośrednio z hotelem najpóźniej na 3 dni przed planowaną 

datą przyjazdu. Niezastosowanie się do tego spowoduje naliczenie opłaty za 

pierwszą noc zakwaterowania. Anulowanie rezerwacji zaliczkowanej nie 

później niż na 3 dni przed planowanym przyjazdem – zaliczka zostanie 

zwrócona w ciągu 14 dni od dnia, w którym pobyt miał się zakończyć.  

 

2. Nie dojazd:  

W przypadku nieprzybycia gościa (nie pojawienia się), opłata za pierwszą noc 

zakwaterowania zostanie pobrana z karty kredytowej użytej do 

zagwarantowania rezerwacji lub obciążona kosztami firmy, której to gość się 

nie pojawił. 
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3. Płatności: 

 Do zagwarantowania rezerwacji, która jest dokonywana poprzez serwis 

rezerwacyjny wymagane jest podanie Twojej karty kredytowej; jednakże 

w momencie rezerwacji nie zostaną pobrane żadne opłaty (*z wyjątkiem 

ofert opłaconych z góry). Rezerwacje anulowane niezgodnie z zasadami 

anulowania zostaną obciążone karą w wysokości jednej nocy pobytu, 

która zostanie potrącona z karty kredytowej podanej w momencie 

rezerwacji. 

 Hotel Rejs **** zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji karty 

przed przyjazdem. W przypadku odrzucenia karty zastrzegamy sobie 

również prawo do odpowiedniego powiadomienia i zażądania anulowania 

rezerwacji w ramach zasad anulowania. 

 W przypadku ofert przedpłaconych pełna kwota zostanie pobrana z karty 

podanej w momencie rezerwacji lub w wyznaczonym do tego terminie w 

przypadku rezerwacji portalowych.  

 

4. Dzieci: 

Stawki za dzieci obowiązują w przypadku dzieci w wieku 0–10 lat, które dzielą 

pokój z dorosłymi. Łóżeczka dziecięce są dostępne na życzenie. 

 

5. Specjalne instrukcje / życzenia: 

Wszelkie specjalne instrukcje przesłane wraz z rezerwacją powinny odnosić 

się do Twojej rezerwacji i zostaną uwzględnione w dniu Twojego przyjazdu. 

Jeśli mają Państwo pilniejsze życzenia, sugerujemy bezpośredni kontakt z 

hotelem pod adresem info@hotelrejs.com lub telefonicznie pod numerem 

telefonu 59 8147850.  

 

6. Dodatkowe informacje: 

 Rezerwacje na 10 lub więcej pokoi: zastrzegamy sobie prawo do pobrania 

depozytu w przypadku rezerwacji na 10 lub więcej pokoi, mogą 

obowiązywać dodatkowe warunki. W celu uzyskania dalszych szczegółów 

prosimy o bezpośredni kontakt z hotelem. 
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 Hotel Rejs **** może zmienić dowolny aspekt tej witryny lub jej 

zawartość, w tym dostępność jakichkolwiek dostawców, funkcji, informacji 

lub innej zawartości, w dowolnym momencie i bez powiadomienia. 

Informacje i ceny na tej stronie są aktualne i są okresowo aktualizowane. 

Chociaż dokładamy wszelkich starań, aby zapewnić dokładność wszystkich 

informacji i cen, niestety czasami zdarzają się błędy. Jeżeli cena lub 

informacja została błędnie zamieszczona na stronie internetowej wskutek 

błędu technicznego lub ludzkiego, poinformujemy o sprostowaniu. Ceny i 

wszelkie rabaty pokazane na tej stronie dotyczą wyłącznie hotelrejs.com i 

mogą różnić się od cen oferowanych za tę samą usługę za pośrednictwem 

alternatywnych kanałów sprzedaży. 

 

 

III. Rodzaj i zakres oferowanych i świadczonych usług  

 

1. Hotel Rejs świadczy usługi hotelarskie zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 

usługach turystycznych, którymi są między innymi: 

- wynajem pokoi oraz apartamentów hotelowych  

- usługi gastronomiczne  

- wynajem Sali konferencyjnej 

- wynajem miejsc parkingowych   

2. Dokonywanie rezerwacji jest możliwe poprzez: 

- bezpośredni kontakt telefoniczny z recepcją hotelową  

- system rezerwacji umożliwiający rezerwację miejsca hotelowego  

- kontakt drogą poczty elektronicznej  

- osobiście  

3. Płatności: 

 Zapewniamy Gościowi możliwość dokonywania płatności online przy 

rezerwacji w systemie rezerwacyjnym. 

 Hotel Rejs **** akceptuje płatności gotówką, a także płatności kartą 

płatniczą lub kredytową. 

 Usługodawca akceptuje następujące karty płatnicze przy płatnościach 

online, a także bezpośrednio w hotelu: 

-Visa, Mastercard, Maesto,    

4. W ramach funkcjonowania Hotelu Rejs **** świadczone są usługi hotelarskie zgodnie 

z przyznaną kategorią i standardem hotelu. W przypadku zastrzeżeń dotyczących, 

jakości świadczonych usług Gość proszony jest o zgłoszenie ich w recepcji hotelowej 

w trakcie pobytu, co umożliwi szybką reakcję usługodawcy. 
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5. W ramach funkcjonowania hotelu Usługodawca zapewnia w szczególności: 

  Profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług 

świadczonych w hotelu 

 Sprzątanie pokoi ( w godz. 9: 00-15: 00) oraz usuwanie usterek podczas 

nieobecności Gościa lub w jego obecności, gdy wyrazi takie życzenie  

 Sprawną obsługę techniczną – w przypadku wystąpienia usterek, których 

nie będzie można usunąć, hotel dołoży starań by w miarę możliwości 

zmienić pokój lub w inny sposób złagodzić powstanie niedogodności, w 

przypadku naprawy uszkodzeń. Gość zrzeka się roszczeń i praw do 

rekompensaty.  

 Pobyt Gościa w hotelu, w tym poszanowanie danych osobowych Gościa 

zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) tj. 

RODO.  Przetwarzanie jest niezbędne do wykonywania umowy, której są 

Państwo stroną.  

6. Na życzenie Gościa w ramach funkcjonowania hotelu, Usługodawca świadczy 

dodatkowe usługi: 

- room service 22:00-6:00 

- udzielanie informacji związanej z pobytem i podróżą  

- budzenie o określonej godzinie  

- zamawianie usługi transportowej 

 

IV.    Regulamin funkcjonowania hotelu  

1. Pokój w hotelu wynajmowany jest na doby. 

2. Jeśli Gość nie określił czasu pobytu wynajmując pokój, przyjmuje się, że wynajął pokój na 

jedną dobę. 

3. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 14: 00, natomiast kończy o 10:00. 

4. Gość hotelowy nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet, jeśli nie upłynął okres, 

za który uiścił opłatę za pobyt. 

5. Hotel może odmówić przyjęcia Gościa, który mieszkając wcześniej, rażąco naruszył regulamin 

hotelowy, wyrządzając szkodę w mieniu hotelowym lub Gości lub też szkodę Gościom, 

pracownikom hotelu lub innym osobom przebywającym na terenie obiektu. 

6. W przypadku zastrzeżeń, co, do jakości świadczonych usług, Gość proszony jest o jak 

najszybsze zgłaszanie ich w recepcji. 

7. W hotelu obowiązuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 – 6:00. 

8. Zachowanie Gości nie powinno zakłócać spokoju pobytu innych osób mieszkających w 

obiekcie. 

9. Każdorazowo opuszczając pokój, Gość powinien sprawdzić prawidłowe zamknięcie drzwi. 
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10. Gość hotelowy ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub 

zniszczenia przedmiotów wyposażenia lub urządzeń technicznych hotelu powstałe z jego 

winy lub z winy odwiedzających go osób. 

11. Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach 

hotelowych grzałek, żelazek i innych urządzeń elektrycznych i grzewczych niestanowiących 

wyposażenia pokoju. 

V.     Rezerwacja miejsca hotelowego: 

         Rezerwacja miejsca hotelowego dostępna jest: 

     - osobiście w hotelowej recepcji 

     - drogą poczty elektronicznej  

     - telefonicznie 

     - poprzez system rezerwacyjny  

1. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie danych osobowych niezbędnych         

do realizacji usług (takich jak: imię, nazwisko, adres zamieszkania, termin pobytu, 

wskazanie sposobu zapłaty) oraz opłacenie w części lub w całości kosztów pobytu – w 

zależności od wybranej oferty. Konieczna jest również akceptacja Regulaminu w celu 

dokonania rezerwacji. Gość jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i 

poprawnych danych.   

2. W czasie rezerwacji Usługodawca informuje o: 

 Głównych danych dotyczących rezerwacji, zgodnych z treścią przekazaną przez 

Gościa  

 Danych identyfikujących Usługodawcę 

 Konieczność dodatkowej płatności za usługi nieobjęte rezerwacją, w przypadku 

zamawiania dodatkowych usług przez Gościa w hotelu  

3. Po dokonaniu rezerwacji za pomocą systemu rezerwacji lub drogą poczty 

elektronicznej Usługodawca prześle Gościowi potwierdzenie jej dokonania wraz z 

informacjami na podany przez Gościa adres poczty elektronicznej. W przypadku 

rezerwacji telefonicznej lub osobistej informacje zostaną przekazane Gościowi w 

momencie dokonywania rezerwacji lub w inny ustalony z Gościem sposób.  

VI.  Odpowiedzialność usługodawcy  

1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań wynikających z Regulaminu spowodowane okolicznościami, 

na które Usługodawca nie ma wpływu mimo zachowania należytej staranności. 

2. Usługodawca nie jest również odpowiedzialny za szkody powstałe w skutek 

zawieszenia lub zaprzestania świadczenia Usług przez Usługodawcę. 

3. Usługodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialności za szkody, w tym obejmujące 

utracone korzyści, poniesione w wyniku korzystania przez Gości z Usług w sposób 

sprzeczny z Regulaminem i nie zgony z przepisami prawa.  
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VII. Reklamacje  

1. Wszelkie reklamacje, zawierające dane Gościa, tj. imię i nazwisko, wraz z adresem 

poczty elektronicznej oraz opis opis zgłaszanych zastrzeżeń, należy składać za 

pośrednictwem info@hotelrejs.com lub pisemnie na adres Usługodawcy. 

2. Gość ma prawo do złożenia reklamacji związanej z funkcjonowanie i wykonywaniem 

Usług przez Usługodawcę niezgodnie z warunkami i zasadami określonymi w 

Regulaminie. 

3. Złożenie przez Gościa reklamacji nie zwalnia go z zapłaty za wykorzystane usługi 

świadczone przez Usługodawcę.  

 

VIII. Postanowienie końcowe  

1. Treść Regulaminu może ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gość zostanie 

poinformowany poprzez informację na stronie internetowej Usługodawcy.  

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą, Gościem, 

niebędącym konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, zostaje 

poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy.  
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