HOTEL REIJS

L

Regulamin Hotelu Rejs **** | warunki rezerwacji

I Postanowienie ogdlne

1. Regulamin zostat sporzgdzony przez Hotel Rejs **** z siedzibg w Ustce (76-
270) przy ulicy Marynarki Polskiej 51, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 8390003914, REGON 770511394, okresla on zasady
funkcjonowania hotelu i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania
rezerwacji miejsca hotelowego oraz zasady $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng poprzez serwis internetowy prowadzony pod adresem
www.hotelrejs.com . Ustugodawca jest operatorem hotelu.

2. Gosc¢ oraz Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce. Realizacja Ustug oraz pobyt Goscia w
hotelu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Zakonczenie rezerwacji oznacza akceptacje i zrozumienie ponizszych
warunkow.

Il. Rezerwacje hotelowe
1. Zasady anulowania:

Aby anulowad rezerwacje pobytu, zarzadzaj rezerwacjg pobytu online lub
skontaktuj sie bezposrednio z hotelem najpdzniej na 3 dni przed planowang
datg przyjazdu. Niezastosowanie sie do tego spowoduje naliczenie optaty za
pierwszg noc zakwaterowania. Anulowanie rezerwacji zaliczkowanej nie
pdzniej niz na 3 dni przed planowanym przyjazdem — zaliczka zostanie
zwrécona w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym pobyt miat sie zakonczy¢.

2. Nie dojazd:
W przypadku nieprzybycia goscia (nie pojawienia sie), optata za pierwszg noc
zakwaterowania zostanie pobrana z karty kredytowe] uzytej do
zagwarantowania rezerwacji lub obcigzona kosztami firmy, ktdrej to gos¢ sie
nie pojawit.



3. Pfatnosci:

Do zagwarantowania rezerwacji, ktéra jest dokonywana poprzez serwis
rezerwacyjny wymagane jest podanie Twojej karty kredytowej; jednakze
W momencie rezerwacji nie zostang pobrane zadne opfaty (*z wyjatkiem
ofert optaconych z géry). Rezerwacje anulowane niezgodnie z zasadami
anulowania zostang obcigzone karg w wysokosci jednej nocy pobytu,
ktéra zostanie potrgcona z karty kredytowej podanej w momencie
rezerwacgji.

Hotel Rejs **** zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji karty
przed przyjazdem. W przypadku odrzucenia karty zastrzegamy sobie
rowniez prawo do odpowiedniego powiadomienia i zazgdania anulowania
rezerwacji w ramach zasad anulowania.

W przypadku ofert przedptaconych petna kwota zostanie pobrana z karty
podanej w momencie rezerwacji lub w wyznaczonym do tego terminie w
przypadku rezerwacji portalowych.

4. Dzieci:
Stawki za dzieci obowigzujg w przypadku dzieci w wieku 0—10 lat, ktére dzielg

pokdj z dorostymi. tézeczka dzieciece sg dostepne na zyczenie.

5. Specjalne instrukcje / zyczenia:

Wszelkie specjalne instrukcje przestane wraz z rezerwacjg powinny odnosié

sie do Twojej rezerwacji i zostang uwzglednione w dniu Twojego przyjazdu.

Jesli majg Panstwo pilniejsze zyczenia, sugerujemy bezposredni kontakt z

hotelem pod adresem info@hotelrejs.com lub telefonicznie pod numerem
telefonu 59 8147850.

6. Dodatkowe informacje:

Rezerwacje na 10 lub wiecej pokoi: zastrzegamy sobie prawo do pobrania
depozytu w przypadku rezerwacji na 10 lub wiecej pokoi, moga
obowigzywad dodatkowe warunki. W celu uzyskania dalszych szczegétéw
prosimy o bezpos$redni kontakt z hotelem.
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e Hotel Rejs **** moze zmieni¢ dowolny aspekt tej witryny lub jej
zawarto$é, w tym dostepnosé jakichkolwiek dostawcéw, funkcji, informacji
lub innej zawartosci, w dowolnym momencie i bez powiadomienia.
Informacje i ceny na tej stronie sg aktualne i s3 okresowo aktualizowane.
Chociaz doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnos$¢ wszystkich
informacji i cen, niestety czasami zdarzajg sie btedy. Jezeli cena lub
informacja zostata btednie zamieszczona na stronie internetowej wskutek
btedu technicznego lub ludzkiego, poinformujemy o sprostowaniu. Ceny i
wszelkie rabaty pokazane na tej stronie dotyczg wytgcznie hotelrejs.comi
moga réznic sie od cen oferowanych za te samg ustuge za posrednictwem
alternatywnych kanatéw sprzedazy.

Rodzaj i zakres oferowanych i $wiadczonych ustug

Hotel Rejs $wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych, ktérymi sg miedzy innymi:
- wynajem pokoi oraz apartamentéw hotelowych
- ustugi gastronomiczne
- wynajem Sali konferencyjnej
- wynajem miejsc parkingowych
Dokonywanie rezerwacji jest mozliwe poprzez:
- bezposredni kontakt telefoniczny z recepcjg hotelowa
- system rezerwacji umozliwiajgcy rezerwacje miejsca hotelowego
- kontakt drogg poczty elektronicznej
- osobiscie
Ptatnosci:
e Zapewniamy Gosciowi mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci online przy
rezerwacji w systemie rezerwacyjnym.
e Hotel Rejs **** akceptuje ptatnosci gotdowka, a takze ptatnosci karta
ptatniczg lub kredytowa.
e Ustugodawca akceptuje nastepujgce karty ptatnicze przy ptatnosciach
online, a takze bezposrednio w hotelu:
-Visa, Mastercard, Maesto,
W ramach funkcjonowania Hotelu Rejs **** Swiadczone sg ustugi hotelarskie zgodnie
z przyznang kategorig i standardem hotelu. W przypadku zastrzezen dotyczacych,
jakosci Swiadczonych ustug Gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji hotelowej
w trakcie pobytu, co umozliwi szybka reakcje ustugodawcy.



5. W ramach funkcjonowania hotelu Ustugodawca zapewnia w szczegdlnosci:
e Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w hotelu
e Sprzatanie pokoi ( w godz. 9: 00-15: 00) oraz usuwanie usterek podczas
nieobecnosci Goscia lub w jego obecnosci, gdy wyrazi takie zyczenie
e Sprawng obstuge techniczng — w przypadku wystgpienia usterek, ktérych
nie bedzie mozna usung¢, hotel dotozy staran by w miare mozliwosci
zmieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzié¢ powstanie niedogodnosci, w
przypadku naprawy uszkodzen. Gos¢ zrzeka sie roszczen i praw do
rekompensaty.
e Pobyt Goscia w hotelu, w tym poszanowanie danych osobowych Goscia
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) tj.
RODO. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania umowy, ktérej sg
Panstwo strona.
6. Na zyczenie Goscia w ramach funkcjonowania hotelu, Ustugodawca swiadczy
dodatkowe ustugi:
- room service 22:00-6:00
- udzielanie informacji zwigzanej z pobytem i podréza
- budzenie o okreslonej godzinie
- zamawianie ustugi transportowej

IV. Regulamin funkcjonowania hotelu

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze wynajat pokdj na
jedna dobe.

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14: 00, natomiast konczy o 10:00.

4. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit optate za pobyt.

5. Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktéry mieszkajgc wczesniej, razgco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci lub tez szkode Gosciom,
pracownikom hotelu lub innym osobom przebywajgcym na terenie obiektu.

6. W przypadku zastrzezen, co, do jakosci swiadczonych ustug, Gos¢ proszony jest o jak
najszybsze zgtaszanie ich w recepc;ji.

7. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 6:00.

8. Zachowanie Gosci nie powinno zaktdcaé spokoju pobytu innych osdb mieszkajgcych w
obiekcie.

9. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ prawidtowe zamkniecie drzwi.



10. Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
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V.
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zniszczenia przedmiotéw wyposazenia lub urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

1. Ze wzgledu na bezpieczeidstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych i grzewczych niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

Rezerwacja miejsca hotelowego:

Rezerwacja miejsca hotelowego dostepna jest:

- osobiscie w hotelowej recepcji

- drogg poczty elektronicznej

- telefonicznie

- poprzez system rezerwacyjny
. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie danych osobowych niezbednych
do realizacji ustug (takich jak: imie, nazwisko, adres zamieszkania, termin pobytu,
wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w czesci lub w catosci kosztow pobytu —w
zaleznosci od wybranej oferty. Konieczna jest rowniez akceptacja Regulaminu w celu
dokonania rezerwacji. Gos¢ jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i
poprawnych danych.
W czasie rezerwacji Ustugodawca informuje o:
=  Gtéwnych danych dotyczacych rezerwacji, zgodnych z trescig przekazang przez

Goscia
= Danych identyfikujgcych Ustugodawce
= Koniecznos¢ dodatkowej ptatnosci za ustugi nieobjete rezerwacja, w przypadku
zamawiania dodatkowych ustug przez Goscia w hotelu

Po dokonaniu rezerwacji za pomocg systemu rezerwacji lub drogg poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z
informacjami na podany przez Goscia adres poczty elektronicznej. W przypadku
rezerwacji telefonicznej lub osobistej informacje zostang przekazane Gosciowi w
momencie dokonywania rezerwacji lub w inny ustalony z Gosciem sposadb.

VI. Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami,
na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.
Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate w skutek
zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujgce
utracone korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z Ustug w sposob
sprzeczny z Regulaminem i nie zgony z przepisami prawa.



VII. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje, zawierajgce dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem
poczty elektronicznej oraz opis opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadac za
posrednictwem info@hotelrejs.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowanie i wykonywaniem
Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

3. Ztozenie przez Goscia reklamacji nie zwalnia go z zaptaty za wykorzystane ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce.

VIIIl. Postanowienie koncowe

1. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, Gosciem,
niebedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, zostaje
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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