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dyspozycji w petni wyposazony obiekt, klimatyzowane pokoje oraz recepcje otwartg przez catg
dobe. Aby potaczyc sie bezposrednio z recepcja nalezy wybra¢ numer wewnetrzny 100.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji Hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Doba hotelowa — zameldowanie/wymeldowanie - Obiekt wynajmuje pokoje na doby. Doba hotelowa
rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a koriczy o godzinie 12:00 nastepnego dnia.

Jezeli Gos¢ nie okresla dtugosci pobytu, Hotel przyjmuje domyslnie, ze rezerwacja jest
na jedng dobe.

Przedtuienie pobytu - Zyczenie przedtuzenia pobytu prosimy zgfaszaé w Recepcji Hotelu.
W przypadku braku decyzji do godziny 12:00, Hotel domysinie nalicza optate za kolejng dobe zgodnie
z obowigzujgcym w tym dniu cennikiem. Hotel zastrzega sobie rdwniez prawo do komisyjnego zdeponowania
rzeczy w innym pokoju w ramach dostepnosci lub w magazynie hotelowym.

Odwiedzajgcy — Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju hotelowym od 7:00
do 22:00. Po uptywie tego terminu zobowigzane s3 do zameldowania poprzez okazanie dokumentu
tozsamosci.

Przekazanie rezerwacji - Gos¢ nie moze przekazac rezerwacji na pokéj innym osobom, nawet jesli nie uptynat
jeszcze termin konca rezerwacji.

Budzenie — W celu zaméwienia budzenia prosimy o kontakt z Recepcjg Hotelu.

Informacja turystyczna — Recepcja udziela niezbednych informacji zwigzanych z pobytem i turystyka miejska.
Istnieje mozliwos¢ zorganizowania odptatnej wycieczki po miescie.
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Sniadanie - Serwowane jest w restauracji ,The Crown” od poniedziatku

do piagtku w godzinach 7:00 do 10:00 oraz w weekend od 8:00 do 11:00. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia
$niadania na wynos (lunch box) do godziny 18:00 dnia poprzedzajgcego jego wydanie.

Artykuty higieny osobistej — Dla tych z Panstwa, ktérzy zapomnieli zabra¢ z domu podstawowych srodkow
higienicznych istnieje mozliwos$¢ ich otrzymania lub/i zakupu w Recepcji Hotelu.



10. Wyposazenie - W pokoju dostepny jest bezptatnie zestaw do parzenia kawy i herbaty oraz
dwie butelki wody mineralnej 0,33 | (jedna butelka na osobe) w pokojach typu superior do
dyspozycji Gosci jest sejf.
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11. Dodatkowe wyposazenie — Jezeli macie Paristwo specjalne zyczenia dotyczgce dodatkowych
kotder, poduszek, t6zeczka turystycznego, prosimy o kontakt z Recepcjg Hotelu.

Dostawka — Nie we wszystkich pokojach istnieje mozliwos¢ roztozenia dostawki. Prosimy o
zgtaszanie takiej potrzeby przy dokonywaniu rezerwacji lub/i przy zameldowaniu. Cena dostawki
to 100 zt na dobe. Roztozenie jej zalezy od dostepnosci dostawek w danym momencie.

Pranie odziezy - Oferujemy Panstwu mozliwos¢ skorzystania z ustugi prania odziezy
za posrednictwem pralni, z ktérg wspétpracujemy. Szczegdtowy cennik oraz terminy realizacji ustugi dostepne
sg w Recepcji Hotelu.

Prasowanie odziezy — Dla Panstwa wygody i komfortu oferujemy mozliwosé korzystania
z Prasowalni, gdzie udostepniamy bezptatnie zelazko i deske do prasowania. Prasowalnia znajduje sie na |
pietrze Hotelu, naprzeciwko pokoju nr 106.

Zwierzeta — W Hotelu dopuszczalny jest pobyt ze zwierzeciem o ile nie sg to psy nalezgce
do wykazu ras pséw agresywnych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 28.04.2003. Optata za pobyt zwierzecia wynosi 40 zt na dobe. Dodatkowo nalezy wptacié
kaucje zwrotng w wysokosci 100 zt na poczet ewentualnych zniszczen. O planowanym przyjezdzie ze
zwierzeciem nalezy poinformowac recepcje podczas dokonywania rezerwacji lub/i podczas przyjazdu.

Internet — Na terenie hotelu mogg Panstwo korzysta¢ z bezptatnego bezprzewodowego szybkiego facza
internetowego (Wi-Fi).

Ustugi biurowe — Istnieje mozliwosé bezptatnego skorzystania z ustug biurowych w Recepcji Hotelu — ksero,
drukowanie.

Serwis sprzatajacy - W pokojach zapewniamy sprzatanie w godzinach od 8:00 do 16:00. Jezeli nie zyczg sobie
Panstwo sprzatania w pokoju w danym dniu, prosimy o wywieszenie na klamce od zewnatrz pokoju stosownej
zawieszki ,,Prosze nie przeszkadzac”, ktéra znajduje sie w pokoju.

Cenne przedmioty — Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokoju
hotelowym. Jezeli takie Panstwo posiadajg mozna je ztozy¢ w hotelowym depozycie. Jezeli nie zostang ztozone,
to odpowiedzialno$¢ hotelu w mysl art. 846-849 Kodeksu Cywilnego podlega ograniczeniu. Recepcja Hotelu
ma prawo odmoéwié przyjecia do depozytu pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw,
w szczegolnosci kosztownosci, przedmiotdéw o wartosci numizmatycznej, naukowej lub artystycznej, zwtaszcza
jezeli ich przechowywanie mogtoby zagrazaé bezpieczenstwu, albo wielkos¢ i wartos$é przekracza standard
Hotelu.

Bagaz — Na terenie Hotelu znajduje sie pomieszczenie do przechowywania bagazu. Hotel moze odmowic
przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech
bagazu osobistego.

Parking — W sasiedztwie budynku hotelu znajduje sie niestrzezona, ale monitorowana koperta parkingowa
do uzytku gosci na czas zameldowania. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia. W odlegtosci 150 m od Hotelu znajduje sie
monitorowany parking. Optata wynosi 70 zt na dobe.
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21. Cisza nocna - W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 7:00 rano.
W godzinach ciszy nocnej prosimy o uszanowanie czasu dla wypoczynku innych Gosci.

A @M oo Za zaktécanie ciszy nocnej obowigzuje optata 500 zt. Jednak w przypadku skarg Gosci z innych pokoi,
KORONA HOTEL Hotel zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty 100 zt za kazdy pokdj, ktédry domaga
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Zakaz palenia - Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2010 roku, o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.
U. Nr 81 poz. 529), w Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papierosow
elektronicznych.

Ztamanie zakazu palenia w pokoju hotelowym oraz czesci wspdlnej jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujgcego pokdj Goscia do uiszczenia w Recepcji Hotelu kary za koniecznos¢ przeprowadzenia
dearomatyzacji w wysokosci 500 zt za kazdg dobe pobytu. W przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu
przeciwpozarowego, Hotel obcigzy Goscia kosztami przyjazdu Strazy Pozarnej.

Bezpieczenstwo - Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

Opuszczajac kazdorazowo pokdj uprasza sie Goscia, by upewnit sig, ze okna i drzwi sg prawidtowo zamkniete.

Kontakty elektryczne dziatajg po wtozeniu klucza (karty) w specjalny wigcznik energii znajdujacy sie przy
drzwiach wejsciowych. Jezeli bedg Panstwo potrzebowac¢ dodatkowg karte by natadowac sprzet podczas
Panstwa nieobecnosci w pokoju, prosimy o kontakt z Recepcjg Hotelu.

Rzeczy pozostawione w Hotelu - Z uwagi na ochrone danych osobowych, przedmioty osobistego uzytku
pozostawione przez Goscia w pokoju, przechowywane sg do 3 miesiecy. Po uptywie tego terminu przechodzg
na wtasnos¢ Hotelu. Nie przechowujemy lekéw, kosmetykdow oraz artykutdw spozywczych.

Odpowiedzialnos¢ finansowa - Goscie w pokoju ponoszg odpowiedzialno$¢ finansowg
za wykorzystane lub zamdwione towary i ustugi podczas pobytu. W przypadku nie uiszczenia za nie optaty,
Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzania Goscia kwotg rownowazgcg zamowienie lub ustuge.

Zniszczenia - W przypadku stwierdzenia szkody Gos¢ powinien niezwtocznie powiadomic¢ pracownikéw
Recepcji o jej stwierdzeniu badZ powstaniu. W trosce o stan wyposazenia Hotelu, stosujemy zasade,
ze Gos¢ Hotelowy ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia powstatych umysinie i nieumyslnie z jego winy lub z winy odwiedzajacych. Jezeli Go$¢ Hotelowy
wykracza w sposéb razgcy przeciwko obowigzujgcemu porzadkowi hotelowemu lub przez swoje niewtasciwe
zachowanie czyni korzystanie z innych pomieszczen w hotelu ucigzliwym, hotel moze odmowic¢ dalszego
Swiadczenia ustugi bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez
osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.

Regulamin - Rozpoczecie pobytu przez Goscia jest jednoznaczne z akceptacjg tego regulaminu. Korona Hotel
Wroctaw zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Goscia, do skrdcenia pobytu, w przypadku naruszenia
regulaminu, wyrzadzenia szkody w mieniu hotelowym, innym Gos$ciom lub tez w inny sposéb narusza
funkcjonowanie  obiektu.  Szczegdétowy  Regulamin  dostepny jest w  Recepcji Hotelu

Zyczymy udanego pobytu w Korona Hotel Wroctaw,

Hotel Management wraz z Pracownikami



