REGULAMIN ZAKUPU I REALIZACJI VOUCHEROW W MANOR HOUSE

1. SLOWNIK

a) Voucher — dokument wystawiony przez Manor House, umozliwiajacy realizacj¢ oferowanych przez Manor
House $wiadczen okreslonych w jego tresci, po wczesniejszej rezerwacji terminu pobytu, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

b) Zakupienie Vouchera — dokonanie przez Nabywce vouchera zaptaty kwoty odpowiadajacej wartoSci
vouchera, za date zakupu uwazany jest dzien obcigzenia rachunku wskazanego w pkt. 2.1 niniejszego
Regulaminu.

¢) Nabywca /Dysponent Vouchera — kazda pelnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna dysponujaca
wystawionym przez Manor House voucherem, akceptujaca postanowienia niniejszego Regulaminu.

d) Realizacja vouchera — wymiana przez osob¢ dysponujacg voucherem na oferowane przez hotel §wiadczenia
zagwarantowane w voucherze. Warunkiem realizacji $wiadczen przez Manor House jest wcze$niejsza
rezerwacja terminu pobytu.

2. NABYCIE VOUCHERA

2.1. Warunkiem zakupu vouchera jest dokonanie ptatno$ci przelewem na wskazane konto:

- ING Bank Slaski Odzial Radomsko Nr rachunku: PL 95 1050 1937 1000 0023 2960 7713, KOD BIC
(Swift): INGBPLPW (badZ gotowka w recepcji Manor House).

2.2. Po dokonaniu wptaty voucher zostaje wystawiony przez Manor House i przestany na adres podany przez
Nabywce Vouchera.

3. REALIZACJA 1 UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z VOUCHERA

3.1. Voucher upowaznia osobe¢ dysponujgca voucherem do jego wymiany na ustugi wykupione przez Nabywce
Vouchera i okreslone w jego tresci.

3.2. W celu realizacji vouchera nalezy dokona¢ wczesniej rezerwacji terminu pobytu w Manor House.

3.3. Rezerwacji pobytu w Manor House nalezy dokonywac¢: telefonicznie, e-mailowo lub osobiscie w Manor
House. Potwierdzenie rezerwacji zostanie dokonane e-mailowo, listownie lub dokumentem wystawionym na
miejscu w recepcji w formie umowy rezerwacyjne;j.

3.4. Zgodnie z regulaminem rezerwacji hotelu zmiana terminu rezerwacji pobytu mozliwa jest tylko do 10 dni
(21 dni w przypadku pobytéw $wiatecznych lub specjalnych) przed uzgodniong data przyjazdu, rezygnacja
Z pobytu w terminie krétszym niz 10 dni zwalnia Manor House z zawartej umowy i realizacji ustug okreslonych
w voucherze.

3.5. Voucher nie jest §rodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotowke, nie moze z niego by¢ wydana
reszta.

4. TERMIN WAZNOSCI VOUCHERA

4.1. Voucher bezterminowy moze by¢ zrealizowany w dowolnym terminie w ciggu 6 miesiecy — voucher
pobytowy i 1 roku — voucher kwotowy, od daty jego zakupu, pod warunkiem dokonania wcze$niejszej
rezerwacji terminu pobytu. Po okresie waznosci Vouchera, zakupione w jego ramach ustugi nie beda
realizowane, a dysponentowi Vouchera nie przystuguja z tego tytulu zadne rekompensaty finansowe. Realizacja
vouchera moze by¢ przedluzona jednorazowo o kolejne 3 miesigce po zgloszeniu dokonanym przed uptywem
terminu jego waznosci i po zaplaceniu najpdzniej w ostatnim dniu waznos$ci vouchera optaty w kwocie 200,00
zt na konto wskazane w pkt. 2.1.

Zastrzega si¢ mozliwo$¢ zadania przez Manor House doptaty do vouchera, ktéorego wazno$¢ zostata
przedtuzona, wobec zmian cen $wiadczen wchodzacych w jego sktad.

4.2, Voucher terminowy powinien by¢ zrealizowany w terminie okre§lonym w jego treSci. Dopuszcza sig¢
jednokrotng zmiang terminu rezerwacji dokonang na co najmniej 10 dni (21 dni w przypadku pobytow
$wiatecznych lub specjalnych) przed terminem realizacji.

4.3. Vouchery nie moga by¢ realizowane w okresie, w ktérym obowiazuja pobyty specjalne i §wiateczne,
z wylaczeniem Voucherow wykupionych na konkretny pobyt specjalny i §wigteczny.

4.4. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo bez mozliwo$ci podziatu.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Niniejszy regulamin jest dostgpny na stronie www.manorhouse.pl oraz w recepcji Manor House.

5.2. Manor House nie odpowiada za zgubione lub zniszczone Vouchery.

5.3. Niniejszy regulamin uwazany jest za zaakceptowany przez Nabywce Vouchera z momentem dokonania
zaplaty.


http://www.manorhouse.pl/

