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~ 1wy trond W hotelarstuie?

Rosnie stary-nowy trend
w hotelarstwie i turystyce — ho-
tele ,,child free zone” po polsku
nazywane hotelami dla dorostych
lub po prostu hotelami przyja-
znymi dorostym. Takie obiekty
wprowadzaja wymog dotyczacy
wieku gosci — z reguly dla oso6b
powyzej 16. lub niekiedy 12. roku
zycia. Dostosowanie specjali-
stycznej oferty do spersonali-
zowanych potrzeb danej grupy
klientow moze okazac si¢ dobrym
pomyslem na sukces podobnie
jak dywersyfikacja oferty.

KRYTYKA USTEPUJE
ZAINTERESOWANIU

Do Polski trend ,,child free”
przyszedt kilka lat temu z Za-
chodu. Pierwszym hotelem
tego rodzaju w Polsce zostat
w 2014 r. Manor House SPA Patac
Odrowgzow w Chlewiskach
koto Szydlowca w wojewddz-
twie mazowieckim, z oferta dla
gosci powyzej 12 lat i akceptacja
zwierzat. To spotkalo sie z kry-
tyka potencjalnych klientow
z matymi dzie¢mi. Podobnie bylo
w przypadku Hotelu Leda SPA
w Kotobrzegu, ktdry po 10 latach,
w 2021 r. oglosil, ze jest hotelem
bez dzieci ponizej 16. roku zycia.

Po okresie pandemii ludzie ruszyli na wakacje,
krotkie weekendowe wypady, gdziekolwiek.

Od roku stres zwiazany z wojna, inflacja, drozy-
ZNna znowu nas ogranicza, ale tez zmienia nasze
potrzeby i wymagania. Szukamy mozliwosci re-
laksu, regeneracji w warunkach niemal szytych
dla nas na miare. Specjalizacja oraz personalizacja
w branzy hotelowej i turystycznej moga okaza¢ sie
przyslowiowym strzalem w dziesiatke. Przyjrzyj-
my sie zatem hotelom dedykowanym okreslonej
grupie klientow — hotelom przyjaznym doro-

stym, czyli bez dzieci.

— Jestesmy hotelem butiko-
wym, czyli miejscem, ktdre
stawia na kameralng atmosfere
i szczegdlna dbalos¢ o potrzeby
gosci — mowi Anna Rackos,
z-ca dyrektora, Hotel Leda SPA
w Kotobrzegu. - Mozna si¢ u nas
rozkoszowac ciszg przy basenie
czy skorzystac z bogatej oferty
Instytutu SPA. Nasi goscie to nie
tylko single czy osoby bezdzietne,
przede wszystkim to rowniez
rodzice, ktérzy chca we dwoje ce-
lebrowac wspolny czas — dodaje.

Krytyka dotyka réwniez
restauracje, ktore oglaszaly swoja
dostepnosc¢ tylko dla dorostych

MARZENA GERMAN

Ekspert ds. Komunikacji Zewnetrznej i Obstugi Medialnej

Wakacje.pl
Hotele ,nie dla rodzin z matymi dziecmi” sa popularne na $wiecie,

chot z reguty to miejsca luksusowe, czyli drozsze. W Paolsce odsetek
takich hoteli jest mniejszy.

Fot. Arch. Wakacje.pl
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i dzieci powyzej 6 roku zycia.
Przyktadem moze by¢ restaura-
cja Parma i Rukola w Poznaniu,
ktora w sierpniu 2019 r. zade-
klarowata si¢ jako lokal child
free. Wiascicielki ttumaczyty

w mediach spotecznosciowych
swoja decyzje, pokazujac zdjecia
zabrudzonych krzesel po wizycie
rodziny z malymi dzie¢mi. Inna
poznanska restauracja Papavero,
oglaszajac w tym samym okresie
dostepnos¢ tylko dla dorostych,
umotywowata to biznesowym
profilem lokalu. Pomimo krytyki,
internauci w sondach i ankietach
w zdecydowanej wigkszosci po-
parli decyzje wia-
Scicieli restauraciji.
Mozna byto prze-
czyta¢ komentarze,
ze skoro sa lokale
przyjazne rodzi-
nom z dzieé¢mi,

z kacikami do za-
baw i specjalnymi
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krzesetkami, to dlaczego sie do dostepnosci takich ofert, zewnetrznej i obstugi medialnej
nie moze by¢ miejsc, gdzie ktore juz od dawna akcepto- z portalu Wakacje.pl. Zauwaza,
dorosli w spokoju zjedza wane sa w innych krajach. ze tego typu obiekty zwlaszcza
obiad i porozmawiaja. Opinie o rosnacej popularno- w regionach turystycznych ciesza
Aneta Wabinska, psycholog $ci hoteli bez dzieci potwierdza sie sporym zainteresowaniem.
i trener personalny oraz _ takze Marzena German, Zagraniczne hotele ,child free”
biznesowy, ttumaczy W ekspert ds. komunikacji znajduja sie takze w ofercie
zjawisko krytyki nad- polskich biur podrézy.

mierng afirmacja wize-
runku rodziny z matymi
dzieémi, ktora nasilita sie
wraz z wprowadze- o
niem programu 500+ 5 |
i postawita niejako

ANETA WABINSKA
Psycholog, trener biznesowy
i personalny, wtascicielka
Studio Kreacji Wizerunku
i Pomocy Psychologicznej
pod pregierzem Egoizm, fanaberia? Nieko-
takie inicjatywy niecznie, to Swiadomy wybaér kon-
jak ,,child free : . sumentéw  potrzebujacych
odpoczynku od nadmiaru
bodzcow. Klientow
przyciaga takze poczu-
cie wytacznosci ofero-

zone”, chociaz
nie wynikaja
one z niecheci

do dzieci. .
Obecnie spo- wane w takich hotelach
leczenstwo oraz ich ekskluzywnosc¢.
przyzwyczaja

Dodaje, ze w Polsce
odsetek takich miejsc jest
z pewnosciag niewielki,
bo réwniez mniejsza jest
liczba podréznych, kto-
rzy oczekuja, ze spedza
urlop w miejscu niedo-
stepnym dla maluchéw.
Ekspertka zwraca uwage
takze na luksusowy
charakter takich obiek-
tow, co oznacza wyzsze
ceny za nocleg. Istnie-
jaca do polowy 2022 r.
aplikacja Bez-dzieci.pl
pokazywata na mapie

M SPRE AFER PECES
u.nu:mfut. - 9

KITKAT® Spread

z kawatkami chrupigcego wafla

i da wi th

| v/ CZEKOLADOWY SMAK

v’ GOTOWY DO UZYCIA
v’ LATWY DO SMAROWANIA

REKLAMA
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INDER]IT MANOTA
Executive Chef
Warsaw Marriott Hotel

Rownowaga duchowa, komfort sg niezmiernie

Fat. Arch. Warsaw Marriatt Hotel

Polski kawiarnie, restauracje,
hotele i rzeczywiscie wowczas
nie byto ich w Polsce zbyt wiele.

LUKSUS PRZYJAZNY DOROStLYM

Od razu mozna zauwazyc,
ze hotele ,,child free” maja
podwyzszony standard, z reguty
sg cztero-, pieciogwiazdkowe,
czyli drozsze. Mozna pomysle¢,
ze w czasach wysokiej inflacji,
rosnacych cen na podstawowe
produkty spozywcze, ludzie beda
mniej sklonni do wybierania
ekskluzywnych miejsc na spedza-
nie urlopu czy wolnego week-
endu. Z raportu firmy doradczej
KPMG z 2022 r. ,,Rynek dobr
luksusowych w Polsce. Luksus
w dobie zrownowazonego roz-
woju” wynika, ze w Polsce stale
rosnie grupa konsumentéw dobr
luksusowych. W 2020 r. dochody
brutto 284 tys. oséb mieszkajacych
w Polsce przekraczaty 20 tys. zt
miesiecznie, a przeszlo 77 tys.
0s0b zarabiato co miesigc brutto
ponad 50 tys. zt. Liczby te byty
wyzsze w stosunku do roku
poprzedniego i mozna zatozy¢,
ze obecnie analogiczne dane
ksztattujq sie podobnie. Jest
wiec spora grupa potencjalnych
klientow dla branzy hotelowej
i turystycznej. Pytanie raczej,
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wazne, szczegolnie dla oséb podrozujacych bardzo
duzo, mieszkajacych wiele miesiecy poza do-
mem. My zastepujemy im dom.

jakie sg oczekiwania i potrzeby
gosci i czym ich przyciggnac.

— Polacy stajq sie coraz bardziej
$wiadomymi podroéznikami,
co oznacza, ze nie zadowa-
laja sie tym, co jest dostepne
w danej chwili na rynku, tylko
szukaja ofert, ktore faktycznie
wpisuja sie w ich potrzeby:.

To pozytywne zjawisko, po-
niewaz napedza rozwdj rynku
turystycznego w Polsce — mowi
Marzena German, Wakacje.pl.

Z kolei Aneta Wabinska,
psycholog, zwraca uwagg na to,
ze hotele dla dorostych maja
za zadanie sprostac oczeki-
waniom 0s0b, ktére pragna
przezy¢ co$ nowego, zachwycic¢
sie luksusem, cisza i nowymi
aktywnosciami, poczu¢ wylacz-
nos¢ oraz ekskluzywnos¢. To tez
dobra okazja, by poby¢ w gronie
podobnych sobie 0oséb, nawia-
za¢ nowe znajomosci i skorzy-
sta¢ z réznych udogodnien.

O potrzebie przezycia czegos
szczegbdlnego méwi Anna
Rackos, z-ca dyrek-
tora, Hotel Leda SPA
w Kotobrzegu. —
Dbamy o to, aby nasi
goscie czuli si¢ u nas
wyjatkowo, aby
czas spedzony
W naszym
hotelu byt nie-
powtarzalny
i zapamietany
na diugo.
Duzym
zaintere-
sowaniem
cieszy sie
nasz pakiet
,We Dwoije”.
Gosciom

Fot. Arch. Hotel Leda Spa****

zapewniamy romantyczny
wystrdj pokoju, $niadanie
serwowane do 16zka, kolacje
przy $wiecach w restauracji a
la carte, a takze romantyczny
wieczér w jacuzzi z butelka
wina lub prosecco - co jest
naszym bestsellerem.

Hotele ,,children free” kuszg
wiec swoich gosci nie tylko
spokojem, pieknymi wnetrzami
i przyjaznym otoczeniem
w atrakcyjnych turystycznie miej-
scach, ale takze dodatkowymi,
sprofilowanymi ustugami jak
SPA, strefa wellness, ktéra sprzyja
dobremu samopoczuciu, baseny.
Oferuja czesto wyciszajace,
relaksujace zajecia takie jak joga,
tai chi, ale tez przejazdzki konne,
kameralne koncerty, kuchnie slow
food, dania a la carte, r6znorodne
potrawy z wysokiej jakosci,
ekologicznych produktow.

DLA CIAtA, UMYStU | ROZWOJU
DUCHOWOSCI

Hotel przyjazny dorostym,
jako centrum holistycznej od-
nowy biologicznej i rozwoju
duchowego, wspierajace zdro-
wotne nawyki dietetyczne jest
kolejnym kierunkiem rozwoju
hoteli, ktory odpowiada na po-
trzeby gosci. Znaczenie zdrowej
i réznorodnej kuchni w restau-
racjach hotelowych podkresla

Inderjit Manota, Executive
Chef w Warsaw Marriott Ho-
tel. - My jestesmy domem dla

ANNA RACKOS
Z-ca Dyrektora Hotelu
Hotel Leda
Spa****Kotobrzeg
Nasi goscie to
nie tylko single
czy osoby bez-

dzietne, przede
wszystkim  to
rowniez rodzice,
ktorzy chca we
dwoje celebrowac
wspolny czas.
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Fot. Arch. Hotele SPA Dr Irena Eris

PAWEL CHMIELNICKI

Prezes Grupy
Hotele SPA Dr Irena Eris
Dla coraz wiekszej grupy naszych gosci hotelo-

wych, kwintesencja prawdziwego relaksu
i harmonii wypoczynku sa miejsca, ktore
oferuja spersonalizowany pobyt dla oséb
np. powyzej 12. roku zycia. Dlatego zde-
cydowalismy sie wprowadzi¢ taki mo-

del funkcjonowania krynickiego hotelu.

podrozujacych. Zapewniamy
schronienie, wypoczynek, miejsce
do pracy oraz odpowiednio zbi-
lansowane positki gwarantujace
przyptyw sil witalnych — méwi
szef kuchni Hotelu Marriott.
Weganski bufet, jaki stworzyt,
okazat sie sukcesem docenianym
przez gosci. Co ciekawe z bufetu
korzystaja zarowno osoby swia-
domie dbajace o swoja diete, jak
i goscie zaciekawieni wygladem
weganskich potraw oraz sma-
kéw. Potrawy weganskie weszty
na stale do menu w hotelu. — Nie
zapominajmy o tym, ze zdrowe
jedzenie jest podstawa naszej
kondycji fizycznej i duchowe;.
Okazalo sie to strzatem w dzie-
siatke — uwaza Inderjit Manota.
Prezes hotelu Manor House
SPA — Patac Odrowazéw, Gra-
zyna Wrona, uwaza, ze kluczowa
jest mozliwos¢ wyboru. Hotele
rodzinne odpowiadaja na zupet-
nie inne potrzeby, niz hotele dla
dorostych. Cisza i spokdj miejsca
bez dzieci sprzyja btogiemu
relaksowi, ktérego poszukuja

GRAZYNA WRONA
Prezes Manor House SPA
Patac Odrowazow™*****

R R

fani SPA. Postawili$my na
ustugi wzmacniajace fizyczny
i psychiczny dobrostan gosci
i trafiaja do nas osoby wtasnie
z takimi oczekiwaniami.

DYWERSYFIKAC]A OFERTY

Niektore hotele nie chca rezy-
gnowac z oferty dla rodzin z ma-
tymi dzie¢mi, ale jednoczesnie
chca zapewnic¢ komfort innym
gosciom. Marzena German, eks-
pertka portalu Wakacje.pl uwaza,
ze w takim przypadku dobrym
pomyslem jest stworzenie w ho-
telu stref dla dorostych i dla
dzieci mozliwie daleko od siebie.
Taka oferte moga wybrac osoby,
ktore przede wszystkim chca
korzystac z zabiegoéw pielegnacyj-
nych, kosmetycznych dostepnych
w hotelu, natomiast obecnos¢
rodzin z dzie¢mi nie jest dla
nich wykluczajaca. Taka
propozycja bedzie
tez interesujaca dla
rodzicow z dzieémi,
ktdrzy nie majg moz-
liwosci wyjazdu
bez swoich po-
ciech, a z dru-
giej strony

Swiadomie zrezygnowalismy z czeéci goéci

i z perspektywy czasu widzimy, ze decyzja byta
stuszna. Rynek jest pojemny, hotele rodzinne maja
oferte dla dzieci, my skoncentrowali$my sie

na dorostych i rozwoju halistycznego SPA.

Fot. Arch. Manor House SPA™**

chcieliby réwniez odpoczac.
Strefa dzieci w takim przypadku
powinna by¢ stale monitorowana
przez animatoréw czy opiekunéw
oddelegowanych do organizowa-
nia najmlodszym czasu. Suche
baseny z pileczkami, domki
do zabaw, zjezdzalnie, namioty,
rozmaite gry planszowe i interak-
tywne zabawki powinny skutecz-
nie odciggna¢ uwage maluchow
i da¢ wytchnienie rodzicom.
Jeszcze inne rozwigzanie funk-
cjonuje w grupie Hoteli Dr Irena
Eris. Jeden z nich wchodzacych
w sklad grupy, najmniejszy
i najbardziej kameralny, zloka-
lizowany w Krynicy Zdroju jest
przeznaczony wylacznie dla
0s0b powyzej 12. roku zycia.
Profil hotelu obejmuje szeroki
wachlarz zabiegéw relaksacyj-
nych SPA. Pozostate dwa obiekty
na Wzgoérzach Dylewskich
i w Polanicy Zdroju sa hotelami
z ofertg dla rodzin z dzie¢mi.
— Z czasem okazalo sie,
ze w obliczu zmieniajacych
si¢ warunkéw wewnetrznych
i zewnetrznych, nasza infrastruk-
tura nie byla w stanie zaspokoic¢
jednakowych potrzeb wszystkich
naszych gosci. Dlatego zdecy-
dowalismy sie wprowadzi¢ taki
model funkcjonowania hotelu,
ktory jest jednoczesnie odpo-
wiedzig na liczne oczekiwania
naszych gosci — mowi Pawet
Chmielnicki, prezes grupy
Hotele SPA Dr Irena Eris.
Wszystko wskazuje na to,
ze personalizacja i specjaliza-
cja w branzy hotelarskiej be-
dzie postepowac. Brytyj-
czycy maja nawet biuro
turystyczne z ofertami
skierowanymi wylacznie
do seniorow powyzej
65 roku zycia. Kto wie,
moze w dalekiej przy-
szlosci beda hotele , tylko
dla dzieci”, a rodzicom
wstep wzbroniony. X

Katarzyna Sobczak
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