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// OSOBY Z ALERGIA MUSZA PRZESTRZEGAC WIELU
ZASAD, KTORE WYDAWAC BY SIE MOGtO, ZE STANOWIA
DLA NICH PEWNE OGRANICZENIE. Z ICH GOSPODARSTW
DOMOWYCH W ZNACZNYM STOPNIU ELIMINOWANE
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Patac Odrowazow POMIESZCZENIA | RESTAURACJE DO ICH POTRZEB. //

Wiekszosc alergikow zna ten problem.
Niemal kazdy ich pobyt w hotelu kon-
czy sie objawami alergii. Dzieje sie tak,
poniewaz hotelowe dywany, posciele
czy zastony to siedliska kurzu, a i jakosc
powietrza pozostawia wiele do zycze-
nia. Coraz czesciej hotele oferujg wiec
pokoje, specjalnie przygotowane dla osob
zmagajacych sie z alergia, wyposazone
w catkowicie hipoalergiczne dodatki.
W zaleznosci od pory roku alergicy
majg do czynienia z roznymi alerge-
nami. Wydawac by sie mogto, ze zima
alergeny mogg byc¢ mniej dokuczliwe,
ale okazuje sie, ze rosliny pylg caty rok,
wiec w zaleznosci od tego, na co dane
0soby sg uczulone, okreslone miesigce
moga byc¢ dla nich bardzo meczgace.
Nie lepiej jest w zamknietych pomiesz-
czeniach, gdzie rowniez wszyscy s3
narazeni na kurz, roztocza, grzyby czy
plesnie. W zamknietych pomieszcze-
niach przebywamy okoto 90% czasu
i tutaj rowniez dociera powietrze
z zewnatrz.

Alergicy borykajg sie wiec z upo-
rczywymi dolegliwosciami caty rok.
/ zamknietych pomieszczen trudno
pozbyc sie alergenow. Nie sprzy-
jaja temu dywany, wyktadziny, firanki
i dekoracje, a ciggte sprzatanie i odku-
rzanie pomieszczen rowniez moze

Bezchlorowy basen w hotelu Manor House SPA — Patac Odrowgzow




byc¢ nieefektywne, gdyz nie jestesmy
w stanie dostatecznie oczyscic powie-
trza z alergenow. Problem pojawia sie,
kiedy wybieramy sie z rodzing na waka-
cje czy weekendowy wypad. Znalezie-
nie odpowiedniego miejsca, w ktorym
dba sie o potrzeby alergikow, moze sie
okazac nie lada wyczynem.

POKOJ DLA ALERGIKA

Duzym siedliskiem alergenow jest
tozko, dlatego tez nalezy szczegol-
nie o nie zadbac przygotowujgc pokdj
dla alergika. Wymogow w tym zakre-
sie jest wiele, a jednym z nich jest
koniecznosc¢ uzycia materaca anty-
alergicznego ze specjalng naktadka,
ktorg mozna wyprac w hipoalergicz-
nych, delikatnych proszkach lub pty-
nach. Niezwykle istotna jest rowniez
posciel, ktorej wypetnienie musi byc
antyalergiczne. W pokojach dla alergi-
kow nie powinna znajdowac sie wykta-
dzina z dtugim wtosiem. Do czyszcze-
nia dywanow konieczne jest uzycie
odkurzacza ze specjalnym filtrem.
W takim pomieszczeniu nie znajdzie

bizneshotel

pismo menedzeréw hotel

ZACZNIJ OD ZNALEZIENIA KONSULTANTA
ZEWNETRZNEGO - ALERGOLOGA //

Liczba osob chorujgcych na alergie jest coraz wieksza i podobno kazdy z nas
jest na cos uczulony, ale alergia ujawnia sie na roznym etapie zycia. Zmiany
w srodowisku, zanieczyszczenia oraz modyfikowane jedzenie rodzg coraz
wiekszg potrzebe utworzenia srodowiska przyjaznego alergikom rowniez na
rynku hotelarskim. Poszukiwania odpowiedniego hotelu, ktory zadba o po-
trzeby wymagajgcych odbiorcow jest dzisiaj sporym wyzwaniem. Z takg ofer-
tg powinny wiec coraz czesciej wychodzi¢ hotele, ktore chcg sie wyroznic
budowaniem wartosci dodanej dla bardzo okreslonej grupy — osob z alergig.
Jak przygotowac hotel a pozniej pokdj dla alergikow? Osobiscie zaczynatem
od znalezienia konsultanta zewnetrznego — alergologa. Jezeli autentycznie
nam zalezy, aby dobrze byc¢ odbieranym przez te grupe, musimy zrozumiec
specyfike powstawania uczulen i to, od czego zalezg. Dzieki temu jestesmy
w stanie przygotowac odpowiednio pokoje i zmniejszy¢ tym samym ryzyko
wystgpienia alergii podczas pobytu. Samo przygotowanie pokoju moze nie
wystarczyc, bo przeciez gosc przebywa w catym hotelu. Dlatego mowimy
O pomnigjszeniu problemu i dyskomfortu a nie wyeliminowaniu alergii, chyba,
ze ktos ma pomyst, aby zbudowac i stworzy¢ marke hotelows dla alergikow —
jest to pomyst na nowy koncept hotelowy. Wracajgc do sedna: po otrzymaniu
niezbednej wiedzy i wytycznych od alergologa mozemy zabrac sie do pracy,
zaczynajac od wyboru poscieli, wyktadzin, zaston, chemii do sprzatania po-
koju oraz montazu oczyszczacza powietrza. Dostosowanie pokoju dla aler-
gikow to tez wybor materacy czy odpowiednich kosmetykow w pokojach.
Przede wszystkim doradzatbym zacza¢ od przygotowania 1-2 pokoi i umoz-
liwienia ich oceny osobom z alergig w celu stworzenia najlepszego, przyja-
znego pokoju dla tej grupy gosci.

Maciej Straus
CEO Hotelu Afrodyta **** Business & SPA

Poduszki z audytu ECARF w hotelu Manor House SPA — Patac Odrowazow




JAK HOTEL POWINIEN DOSTOSOWAC
POMIESZCZENIA DLA OSOB
CIERPIACYCH NA ALERGIE? //

Na terenie hotelu Manor House SPA wyodrebnilismy
specjalne pokoje, ktore zostaty urzagdzone jako przy-
jazne dla osob z alergiami: sciany pokryto ekologicz-
Nng masga, podtogi wykonano z egzotycznego drew-
na, nie ma w nich tez wywotujgcych alergie zielonych
roslin i wyktadzin dywanowych. Pokoje wyposazono
w poduszki z tuskg gryczang, bawetniang posciel, an-
tyalergiczne kotdry, poduszki i pokrowce na materace,
0Czyszczajgce jonizatory powietrza, jonizujgce lampy
solne oraz przeznaczone dla skory wrazliwej wegan-
skie, bezzapachowe i hipoalergiczne kosmetyki pie-
legnacyjne. Room servis postuguje sie srodkami czy-
stosci przyjaznymi dla alergikow i uzywa odkurzaczy
z filtrami HEPA.

Rowniez w restauracji goscie majg zapewniony do-
step do produktow dedykowanych alergikom i wega-
nom (takze tych certyfikowanych przez fundacje Viva)
oraz mozliwos¢ wczesniejszego zamawiania positkow
niezawierajgcych alergizujgcych sktadnikow i dosto-
sowanych do indywidualnych potrzeb. Ponadto nasz
kompleks szczyci sie ceniong nie tylko przez alergikow
czysty, bezzapachowag, plazmatyczng wodg, ktora zo-
stata ozywiona metodami Grandera oraz dr. Keshego.
Serwujemy jg w Gabinetach Bioodnowy oraz w restau-
racji, na jej bazie przygotowywane sg wszystkie positki
i ciepte napoje. Jest ona rowniez uzywana w hotelo-
wych tazienkach i w kompleksie tazni Rzymskich. Aler-
gicy z problemami skornymi szczegolnie chwalg sobie
korzystanie z basenu z tg woda.

*Miedzynarodowy Znak Jakosci ECARF od 2006 r. jest
przyznawany produktom i ustugom przyjaznym dla
0sob z alergiami. Certyfikaty otrzymujg producenci to-
warow konsumpcyjnych, takich jak: kosmetyki, produk-
ty do prania i czyszczenia odziezy, sprzet AGD, a takze
ustugodawcy, na przyktad z branzy hotelarskiej i restau-
racyjnej. Wyroznione Znakiem Jakosci ECARF produkty
i ustugi mogg byc stosowane przez ludzi cierpigcych na
alergie i nietolerancje, dla ktorych stanowig szczegolng
wartosc¢ dodang i utatwiajg codzienne zycie. Niezalez-
na jednostka monitorujgca i certyfikujgca ECARF — Eu-
ropejskie Centrum Badania Alergii — sprawdza i kontroluje
produkty oraz ustugi zgodnie z kryteriami opracowany-
mi na podstawie zatozen medycznych Fundacji ECARF,
ktora rowniez ocenia wyniki kontroli. Kryteria przyznawa-
nia Znaku Jakosci zostaty okreslone w scistej wspotpracy
z ekspertami z roznych dziedzin nauki. W Polsce certyfika-
Cja zajmuije sie Stowarzyszenie Pomocy Chorym na Astme
i Choroby Alergiczne dziatajgce przy Klinice UM w todzi.
Manor House SPA, ktory stworzyt specjalne warunki i udogod-
nienia z mysla o komforcie osob zmagajgcych sie z alergiami,
postuguje sie znakiem ECARF nieprzerwanie od 23 kwietnia
2015 r., bedac zarazem jednym z pierwszych i nielicznych ho-
teli w Polsce spetniajgcym rygorystyczne wymogi certyfikacji.

Dorota Tokarska

Dyrektor Marketingu Manor House SPA, ktory jest ,Hotelem
przyjaznym dla osob z alergiami” i jako jeden z kilku w Polsce
posiada miedzynarodowy znak jakosci ECARF*

sie swiezych i sztucznych kwiatow, ani
tez dekoracji mogacych zbierac kurz.
W pokojowych tazienkach muszg sie
z kolei znalez¢ bezzapachowe i nie
wywotujgce podraznien srodki higie-
niczne.

RESTAURACYJNE MENU

DLA ALERGIKA

W czasie pobytu w hotelu osoba cier-
pigca na alergie powinna miec dostep
do petnej oferty restauracyjnej, dostoso-
wanej do potrzeb pacjentow uczulonych

ALERGIK W HOTELOWYM SPA //

Uczulac bgdz wywotywac nadwrazliwos¢ moze kazda substancja, dlatego
do alergika w SPA nalezy podejsc kompleksowo. Razem z gosciem, terapeu-
ta SPA, szuka drogi do zoptymalizowania rownowagi fizycznej i psychicznej
poprzez relaks, spersonalizowane zabiegi SPA oraz diete. Gos¢ SPA musi byc¢
Swiadomy swojej alergii i nie bac sie o niej mowic, gdyz tylko tak terapeu-
ta SPA, uzywajac odpowiednich programow pielegnacyjnych i kosmetykow
pozbawionych substancji alergizujgcych, ma mozliwosc¢ dobrania optymalnej
terapii. Bardzo zalezy nam na poprawie samopoczucia goscia i jego petnej
satysfakcji. Dlatego tez zespot SPA stanowig specjalisci: kosmetolodzy, fizjo-
terapeuci, dietetycy, trenerzy, ktorzy razem z gosciem odkrywajg nowe moz-

liwosci na zdrowe zycie z alergia.

Anna Wojaczek

specjalista SPA, manager hotelowych SPA

na poszczegolne produkty zywnosciowe.
Szef kuchni przygotowuje zatem jadtospis
urozmaiconych potraw, m.in. pieczywo
bezglutenowe, ale tez desery bez zawarto-
sci orzechow, mleka i jaj, czy bulion przygo-
towany bez selera. Alergik powinien miec
mozliwosc swobodnego wyboru dan bez
ryzyka, ze zje cos niezgodnego z wymo-
gami jego diety. Warto zatem pytac kelnera
O szczegotowy sktad potrawy — ma on
obowigzek udzielic wyczerpujgcej odpo-
wiedzi w tym zakresie.

SPA DLA OSOB Z ALERGIA

Hotele wyposazone w obiekty SPA czesto
poszerzajg swojg oferte o specjalne zabiegi
polecane osobom z alergiami. Z powo-
dzeniem mogg one zastgpi¢ wyjazd sana-
toryjny, na ktory czeka sie bardzo dtugo.
Kapiele w specjalnie przygotowanej wodzie
(np. z dodatkiem jonow srebra) pomoga
wyciszy¢ alergie. Chronig i odzywiajg skore
oraz tagodzg podraznienia, ale rowniez
W SposOb naturalny niszczg bakterie

i grzyby. a



