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#bezpieczniewNosalowym w hotelach Nosalowy

Bezpieczenstwotostandard wnaszych hotelach.Wnowej
rzeczywistosci dbamy o nie szczegdlnie, by zapewnic
naszym Gosciom komfortowy wypoczynek zgodny z

W aktualnymi zasadami bezpieczenstwa. Poznajcie nasze
&% dziatania przygotowane na okres Panstwa pobytéw w

SRR Nosalowy Dwoér Resort & Spa i Nosalowy Park Hotel &
\()S\|(j\\\ P\R |\ Spa, ktére obowigzywac beda w najaktualniejszym na

czas uruchomienia naszych hoteli zakresie.

Z AKOPANE

Nosalowy Park Hotel & Spa

BEZPIECZNY HOTEL
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tesontases Bezpieczna przestrzen
1. Nasze hotele ze wzgledu na swoja lokalizacje w spokojnej

canomAanE okolicy, w bezpoérednim sasiedztwie Tatrzanskiego Parku
Narodowego, przestrzen i liczne udogodnienia pozwalajg

Nosalowy Dwér Resort & Spa na organizacje Panstwa pobytéw zgodnie z aktualnymi
zasadami bezpieczenstwa i zapewnieniem wygodnego

wypoczynku, na ktory zastugujecie!
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2. Teren naszych hoteli jest odgrodzony szlabanem, monitorowany; na terenie hoteli nie przebywaja
osoby z zewnatrz bez uzasadnionych przyczyn.

3. Catodobowa ochrona nadzoruje bezpieczehstwo Gosci, weryfikuje osoby upowaznione do wjazdu
na teren hoteli, wskaze Panstwu rowniez dogodne miejsce na ogrodzonym parkingu lub w garazu
podziemnym.

4. Nateren naszych hoteli wjazd maja jedynie Goscie, pracownicy i dostawcy — kazdy z nich ma obowigzek
poruszac sie po terenie hoteli w maseczce ochronnej, rekawiczkach jednorazowych lub po doktadnej
dezynfekcji dtoni. Czas przebywania dostawcow na terenie resortu jest ograniczony do niezbednego
minimum.

5. Duzy teren zewnetrzny oraz przestronne powierzchnie wspolne dajg mozliwos¢ zachowania
bezpiecznych odlegtosci.

6. W danej czesci hoteli przebywac bedzie ilos¢ 0sdb, zgodna z zaleceniami Ministra Zdrowia i Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

7. Korzystanie z sali konferencyjnych obywa sie zgodnie z zaleceniami Ministra Zdrowia i Gtownego
Inspektora Sanitarnego.

8. W pomieszczeniach sanitarno-higienicznych znajdujg sie instrukcje dotyczace mycia rak, zdejmowania
i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy stanowiskach do dezynfekcji —
instrukcja prawidtowej dezynfekcji rak.

9. Na terenie naszych hoteli oddajemy do Pahstwa dyspozycji kilkadziesigt stanowisk dezynfekcji dtoni.

10. Ponadto, wyznaczylismy i przygotowalismy (m.in. wyposazylismy w $rodki ochrony indywidualnej, ptyn
dezynfekujacy) pokoj, w ktérym bedzie mozna czasowo odizolowadé osobe w przypadku stwierdzenia
objawdw chorobowych.
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Skoordynowane dziatania dla petnej kontroli
bezpieczenstwa / Biezaca kontrola bezpieczenstwa

1. Do koordynacji i biezacego nadzoru nad realizacjg pakietu bezpieczenstwa #bezpieczniewNosalowym
powotali$my stanowisko koordynatora ds. bezpieczenstwa sanitarnego.

2. Koordynator ds. bezpieczehstwa odpowiada za nadzér nad spojnym dziataniem wszystkich dziatow
hoteli w celu poprawy $wiadomosci pracownikow i Gosci w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego
i prawidtowej realizacji pakietu bezpieczenstwa.
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3.
4.

BEZPIECZNY HOTEL

Budowanie kultury zorientowanej na bezpieczenstwo i higiene to nasza dtugofalowa polityka.

Na biezgco koordynujemy i nadzorujemy miedzywydziatowe dziatania zwigzane z higienizacja,
dezynfekcjg i utrzymaniem bezpieczenstwa mikrobiologicznego.

Nasze procedury i instrukcje w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego na biezgco dostosowujemy
do aktualnych wytycznych m.in. Ministra Zdrowia, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Pakiet
bezpieczenstwa - #bezpieczniewNosalowym bedziemy na biezgco aktualizowad i publikowac na
stronach www naszych hoteli.

Bezpieczna recepcja

7.
8.
9.

Przed wejsciem do hotelu kazdy z Gosci proszony jest o dezynfekcje dtoni. W tym celu udostepniamy

bezdotykowe urzadzenie, ktére znajduje sie przy recepcji.

Przy recepcji znajdowa¢ sie moga maksymalnie trzy osoby przy oddzielnych stanowiskach, z
zachowaniem bezpiecznej 1,5 metrowej odlegtosci.

Nasi pracownicy pracujg w maseczkach ochronnych, regularnie myja i dezynfekuja swoje dtonie lub
ubierajg rekawiczki.

Stanowiska recepcyjne przedzielone sg szyba.
Check-in ograniczony do niezbednego minimum.

Wszystkie informacje o dostepnych ustugach i atrakcjach dostepne sg w informatorze hotelowym
znajdujgcym sie w pokoju, przestrzeniach wspdélnych, systemie telewizji hotelowej, na zyczenie Gosci
przekazujemy je rowniez w formie elektronicznej na mail.

Zachecamy Gosci do dokonywania rozliczeh w formie elektroniczne;.
Check-out mozliwy jest bez kontaktu z recepcja.

Dezynfekujemy na biezgco sprzet oraz stanowiska recepcji.

10. Wézki bagazowe dezynfekowane sg po kazdym dostarczeniu bagazu.

11. Na recepcji mozliwy jest zakup maseczek jednorazowych oraz zeli dezynfekujgcych.
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BEZPIECZNY HOTEL

Bezpieczne wnetrza

10.
11.

Nowe procedury sprzatania pokoi uwzgledniajg szczegbtowa i skuteczng dezynfekcje mebli, armatury,
toalety oraz catego wyposazenia pokoju.

Pokoje wietrzone sg podczas serwisu sprzatajgcego, przeprowadzanego wytgcznie na zyczenie Goscia.

W kazdym pokoju znajduje sie instrukcja mycia i dezynfekcji dtoni, prawidtowego zaktadania i sciggania
maseczki oraz rekawiczek.

Personel sprzatajgcy wyposazony jest w rekawiczki i maseczki ochronne oraz w razie potrzeby
fartuchy jednorazowe z dtugim rekawem, ktére wymienia po kazdym serwisie pokoju.

Sprzet oraz pomieszczenia dla personelu sa regularnie dezynfekowane.

Szczegolng uwage skupiamy na codziennej, biezacej dezynfekcji wszystkich powierzchni dotykowych,
powierzchniogoélnodostepnychm.in.:restauracji,kawiarni,lobby, strefy basenowej, salikonferencyjnych,
sali zabaw dla najmtodszych Gosci oraz wind.

Sprzatanie i dezynfekcja czesci ogélnodostepnych odbywa sie przez cata dobe, przy zwiekszonej
liczbie personelu.

Sprzatanie pokoi odbywa sie na zyczenie Gosci podczas ich nieobecnosci — wychodzac poinformuj
personel poprzez specjalng zawieszke "Prosze posprzatac pokdj”, ktdra znajduje sie w pokoju.

W toaletach ogdlnodostepnych zamontowano dozowniki do mydta i papieru oraz krany w systemie
bezdotykowym.

Wytgczylismy z uzytkowania suszarki nadmuchowe w tazienkach.

Po kazdym wyjezdzie Gosci dezynfekujemy instalacje klimatyzacyjng i wentylacje w pokojach.
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BEZPIECZNY HOTEL

Bezpieczne restauracje

N o o &

10.

11.

Przed wejsciem do kazdej z restauracji ustawione sg stanowiska dezynfekcji dtoni

Zachowujemy 1,5-metrowy dystans spoteczny przed wejsciem oraz w restauracji, poprzez
informowanie, odpowiednie ustawienie/wytgczenie stolikow.

Personel gastronomii posiada niezbedne srodki ochrony osobistej m.in. pracuje w maseczkach,
rekawiczkach, regularnie myje i dezynfekuje swoje dtonie.

Nakrycia stotdow w restauracjach, podktadki jednorazowe wymieniane sg po kazdym Gosciu.
Stoliki dezynfekowane sg po kazdym Gosciu.
Karty menu dezynfekowane sg po kazdym Gosciu.

Regularna dezynfekcja dotykowych elementéw wspdlnych m.in. klamek, przyciskéw w windach,
poreczy.

Restauracje w nowej aranzacji przygotowane sg na ograniczong ilos¢ oséb spozywajgcych positki w
tym samym czasie, z zachowaniem wymaganych 1,5-metrowych odstepdw.

Bufety oraz live cooking zorganizowane zgodnie z rezimem sanitarnym, obstugiwane sg przez naszych
pracownikow, ktorzy natozg i podadza wskazane przez Goscia produkty.

Wszystkie positki przygotowywane i podawane z zachowaniem najwyzszej starannosci i wymogow
higienicznych.

Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dotyczacymi aktualnej sytuacji epidemiologicznej.
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BEZPIECZNY HOTEL

Bezpieczne lobby bary | kawiarnia

1. Wprowadzenie ograniczenia ilosci oséb korzystajacych z Lobby Baru i kawiarni do ilosci miejsc
dostepnych przy stolikach, z zachowaniem bezpiecznego dystansu.

Zamowienia przyjmowane jedynie przy stolikach.
Karty menu i stoliki dezynfekowane sg po kazdym Gosciu.
Obstuga pracuje w maseczkach i rekawiczkach, regularnie myje i dezynfekuje swoje dtonie.

Zachecamy Gosci do ptatnosci bezgotowkowych.

oo~ wn

Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dotyczacymi aktualnej sytuacji epidemiologicznej.

BEZPIECZNY HOTEL

Bezpieczny relaks w NABE SPA

1. Procedury bezpieczenstwa i postepowania w warunkach zagrozenia zakazaniem Covid-19, obejmuja
kazdy etap pobytu w NABE SPA.

2. Przed wejsciem do strefy SPA oraz przed przystgpieniem do zabiegu nalezy dezynfekowac dtonie. Po
strefie poruszamy sie w maseczce.

3. Nasi pracownicy zostali wyposazeni w niezbedne $rodki ochrony indywidualne;j.

4. Rekomendujemy telefoniczng i mailowa rezerwacje zabiegéw. Nasi pracownicy udzielg Panstwu
szczegotowych informacji dotyczacych naszej pracy, doradzg wybdr odpowiednich zabiegdéw oraz
doradza sposoby pielegnacji domowej.

5. Proponujemy Panstwu korzystanie z transakcji bezgotowkowych. Mozliwa jest ptatnosé karta lub
obcigzenie pokoju.

6. Recepcja NABE SPA koordynuje Pahstwa pobyt dbajac o zapewnienie bezpieczenstwa i relaks.

—
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10.

11.
12.

13.

BEZPIECZNY HOTEL

Przed przystapieniem do zabiegu przeprowadzimy wywiad, ktérego celem jest ustalenie wystepowania
objawow choroby lub ryzyka narazenia.

Do zabiegow uzywamy wytgcznie jednorazowego asortymentu.

Informujemy o zaleceniu nie uzywania telefonu komdrkowego na terenie SPA, wizyty bez osoby
towarzyszace;.

Nasza strefa SPA to 9 gabinetéw zabiegowych, dzieki czemu majg Pahnstwo pewnos$¢, ze zawsze
przeprowadzamy zabiegi w prawidtowo przygotowanym: zdezynfekowanym i przewietrzonym
gabinecie.

Strefa NABE SPA podlega procedurze szczegdtowego sprzatania oraz dezynfekcji.

Zadbamy, aby Pahstwa pobyt w strefie SPA byt nie tylko bezpieczny, ale takze gwarantowat odprezenie
i pielegnacje na najwyzszym poziomie.

Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dotyczacymi aktualnej sytuacji epidemiologicznej.

Bezpieczne Wellness

Wstep do strefy Wellness majg wytgcznie Goscie hotelu.
Wstep do strefy Wellness jest ograniczony ilosciowo.

Wprowadzilismy dodatkowga przerwe techniczng w ciggu dnia, w trakcie ktérej doktadnie myjemy i
dezynfekujemy catg strefe.

Wskazujemy na zastosowanie dystansu spotecznego, koniecznos¢ poruszania sie po terenie Wellness
w maseczce ochronnej — nie dotyczy kagpieli w basenie.

Nasi ratownicy sa przeszkoleni w zakresie ratownictwa medycznego oraz w zakresie stosowania i
przestrzegania rezimu sanitarnego — pozostajg do Panstwa dyspozycji.

Personel strefy posiada wymagane srodki ochrony indywidualnej.

Przed skorzystaniem ze strefy zwracamy uwage na koniecznos¢ dezynfekcji dtoni, doktadne umycie
catego ciata srodkiem myjgcym oraz dezynfekcje stop.

Ustugidostepne na zasadach zgodnych z aktualnymiwytycznymiMinisterstw oraz Gtownegolnspektora
Sanitarnego dotyczacymi aktualnej sytuacji epidemiologicznej.
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BEZPIECZNY HOTEL

Bezpieczne 1 aktywnie na sitowni

1. Nasza strefa jest przestronna i pozwala na swobodne korzystanie z urzadzen.

2. Wstep jest ograniczony ilosciowo. Wskazujemy na zastosowanie dystansu spotecznego.

3. Przed wejsciem prosimy o dezynfekcje rgk udostepnionym przed wejsciem $rodkiem.

4. Dbamy o regularne dezynfekowanie urzadzen, zachecamy do samodzielnego dezynfekowania
urzadzenia przed/po uzytkowaniu.

5. Wstep na zajecia fitness jest ograniczony ilosciowo.

6. Prosimy o korzystanie z wtasnej maty lub wypozyczenie od instruktora maty specjalnie przygotowane]
do indywidualnego uzytku.

7. Strefa podlega regularnemu dezynfekowaniu i wietrzeniu.
8. Zachecamy do zaje¢ na swiezym powietrzu. Wiecej informacji udzieli Panstwu Recepcja.

9. Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dotyczacymi aktualnej sytuacji epidemiologicznej.
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Bezpieczna technologia

1. Dezynfekujemy ciepta wode uzytkowa poprzez cotygodniowy przegrzew w temp. 75 st. C oraz
dwutlenkiem chloru.

2. Woda w basenie oraz wannach NABE SPA dodatkowo dezynfekowana jest lampami UV.

3. Nowe procedury obejmujg czestsze czyszczenie i dezynfekcje systemdéw wentylacji i klimatyzacji,
wymiane filtrow wentylacji.

4. W wentylacji zastosowalismy bardziej efektywne filtry o wiekszej gramaturze.

5. Nasz system wentylacji oparty jest o wymienniki krzyzowe — powietrze jest zasysane z zewnatrz i nie
miesza sie z wymienianym.

6. W pokojach istnieje system wentylacji jednorurowej (doptyw $wiezego powietrza przez szczeliny
transferowe w oknie pokoju i wywiew poprzez wentylator mechaniczny w tazience).

—
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Dwanascie zasad bezpiecznego zachowania Goscl
oraz pracownikow grupy .Nosalowy Hotele™

—_

Czesto i doktadnie myj rece wodg z mydtem.

Jezeli nie mozesz umyc¢ ragk — zdezynfekuj je ptynem do dezynfekcji rgk.
No$ maseczke.

Podczas powitania unikaj usciskéw i podawania dtoni.

Unikaj ptatnosci gotéwka, korzystaj z kart ptatniczych.

Unikaj dotykania oczu, nosa i ust.

Regularnie myj lub dezynfekuj powierzchnie dotykowe.

© =N o o~ W N

Regularnie dezynfekuj swoj telefon i nie korzystaj z niego
podczas spozywania positkdw, zabiegow w SPA.

9. Zachowaj bezpieczna 1,5-metrowa odlegtos¢ od rozmdwey.
10. Stosuj zasady ochrony podczas kichania i kaszlu.
11. Odzywiaj sie zdrowo i pamietaj o nawodnieniu organizmu.

12. Korzystaj ze sprawdzonych zrédet wiedzy o koronawirusie.

Wierzymy, ze powyzsze srodkibezpieczenstwa zapewnig spokojny
| mozliwie komfortowy pobyt w hotelach Nosalowy.

/apraszamy!

Zaplanuj pobyt #bezpieczniewNosalowym
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