STANDARDY OCHRANY MALOLETYCH V NOSALOWY DWOR Sp. z o.0.

Preambula

Dbaijuc o to, aby naSe hotely boli bezpenymi miestami pre vSetkych, a najma pre najmladSich, s cielom
zabezpedit ochranu deti pred vSetkymi formami ublizovania, spolo&nost Nosalowy Dwér Sp. z o.0.
prijima tieto Standardy, ktoré maju predstavovat vzor spravania pre zamestnancov a spolupracovnikov
spolo¢nosti s cielom zabezpecit bezpeCnost vSetkych maloletych zdrziavajucich sa v naSich hoteloch.

Tento dokument predstavuje subor zasad a postupov uplatiiovanych v pripade podozrenia, Ze dietatu,
ktoré sa nachadza v naSom zariadeni, sa deje krivda, ako aj na predchadzanie takymto hrozbam, so
zohladnenim situacie deti so zdravotnym postihnutim a deti so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami.

1. Uvodné ustanovenia

e Tieto Standardy ochrany maloletych v hoteloch a apartmanoch spoloénosti Nosalowy Dwor Sp. z
0.0. predstavuju vzor noriem, zasad a postupov, ktorych cielom je zabezpecit reSpektovanie prav
deti a predchadzat vSetkym formam ich ublizovania.

e VSetci zamestnanci a spolupracovnici spolo¢nosti, bez ohladu na pravnu formu spoluprace so
spolo¢nostou, su povinni dodrziavat tieto zasady.

e Tieto Standardy podliehaji pravidelnému overovaniu a hodnoteniu, najmenej raz za dva roky, s
cielom zabezpecit ich prispdsobenie aktualnym potrebam a platnym pravnym predpisom. Zavery z
uvedeného hodnotenia budu pisomne zdokumentované.

2. Definicie
Niz$ie uvedené pojmy maju v tychto Standardoch nasledujuci vyznam:

2.1. Malolety/dieta - kazda osoba, ktora nedovfsila 18 rokov;

2.2. Opatrovnik dietata - zakonny zastupca dietata: rodi€ alebo opatrovnik; nahradny rodi¢; doCasny
opatrovnik, teda osoba opravnena zastupovat maloletého ob¢ana Ukrajiny, ktory sa nachadza na uzemi
Polskej republiky bez sprievodu dospelych oséb;

2.3. Cudzia dospela osoba - kazda osoba starSia ako 18 rokov, ktora nie je rodi¢om ani zakonnym
opatrovnikom dietata;

2.4. Ublizovanie - kazdé konanie alebo opomenutie, ktoré ma negativny vplyv na dieta, spocCivajuce
najma vo fyzickom alebo psychickom nasili, sexualnom zneuzivani alebo zanedbavani dietata,
predstavujuce trestny €in spachany na Skodu dietata, ako aj kazdé umyselné alebo neumyselné
konanie/opomenutie jednotlivca, institucie alebo spolo¢nosti ako celku a kazdy désledok takéhoto
konania alebo necinnosti, ktoré porusuju prava, slobody a osobné prava deti a/alebo narusaju ich
optimalny vyvo;.

2.5. Fyzické nasilie - umyselné konanie spdsobujuce fyzické zranenia na tele dietata, napr. strkanie,
trhanie; prejavmi fyzického nasilia s modriny a stopy na tele dietata, opuchy, zlomeniny, vykibenia,
popaleniny vratane bodovych popalenin, ako aj strach z vyzliekania, obleCenie nevhodné k poc&asiu,
napr. dlhy rukéav, nosenie tmavych okuliarov, apatia/agresia;

2.6. Psychické nasilie - umyselné konanie alebo opomenutie spocivajuce v nevhodnej interakcii s
negativnym vplyvom na dieta, napr. nedostupnost a emocionalne zanedbavanie, vydieranie, nadavky,
vyhrazky, ponizovanie, zahanbovanie, obvifiovanie, oCierfiovanie, odmietanie, vyvojovo nevhodné alebo
nekonzistentné interakcie s dietatom, nevnimanie alebo neuznavanie individuality dietata a psychickych
hranic medzi rodiCom a dietatom;



2.7. Sexualne nasilie - zapajanie maloletého do sexualnej aktivity v pripade, ked nie je schopny udelit
vedomy suhlas s takouto aktivitou vzhfadom na stuperi svojho vyvoja, napr. prezentovanie
pornografického obsahu maloletym, navrhovanie/ndtenie do intimnych vztahov, znasilnenie, nutenie k
inym sexualnym ¢innostiam. Prejavmi sexualneho nasilia mézu byt napr. somatické priznaky
neznameho pévodu, stopy fyzického nasilia, tazkosti pri chédzi/sedeni, Uzkosti, fébie, depresia,
hyperaktivita, agresia. O sexualnom zneuzivani hovorime vtedy, ked k takejto aktivite déjde medzi
dietatom a dospelym alebo medzi dietatom a inym dietatom, ak tieto osoby vzhladom na vek alebo
stupen vyvoja zostavaju vo vztahu starostlivosti, zavislosti alebo moci. Sexualne zneuzivanie méze mat
aj formu sexualneho vykoristovania, teda akéhokolvek skuto€ného alebo pokusu o zneuzitie
zranitelného postavenia, prevahy sil alebo dovery na sexualne Ucely, vratane, nie vSak vylu¢ne,
ziskavania finan¢nych, spolo€enskych alebo politickych vyhod zo sexualneho zneuZzivania inej osoby.
Osobitné riziko sexualneho vykoristovania existuje po¢as humanitarnych kriz. Riziko vykoristovania
existuje vocCi detom aj ich opatrovnikom (definicia podla Bulletinu OSN ST/SGB/2003/13).

2.8. Zanedbavanie dietata - dlhodobé alebo jednorazové neuspokojovanie zakladnych potrieb dietata
osobami povinnymi starat’ sa o dieta, napr. nedostato¢na starostlivost’ o hygienu dietata, zanedbanie
lieCby dietata, nezabezpecenie vhodného oblecenia, podvyziva dietata. K zanedbavaniu dochadza vo
vztahu dietata s osobou, ktora je povinna zabezpecovat starostlivost, vychovu, ochranu a opateru
dietata.

2.9. Trestny &in - €in zakazany zakonom pod hrozbou trestu, spolo¢ensky Skodlivy vo vy$Som nez
nepatrnom rozsahu;

2.10. Trestny €in na Skodu dietata - na Skodu deti m6zu byt spachané vsetky trestné Ciny, ktoré mézu
byt spachané voci dospelym osobam, a navySe trestné Ciny, ktoré moézu byt spachané vyluéne vodi
detom, napr. sexualne zneuzivanie podfa ¢l. 200 Trestného zakonnika. Vzhlfadom na Specifika
turistickych zariadeni, kde mozno lahko ziskat moznost izolacie, trestnymi €inmi, ku ktorym méze na ich
Uzemi najCastejSie dojst, su trestné Ciny proti sexualnej slobode a mravnosti, najma znasilnenie podla ¢l.
197 Trestného zakonnika, sexualne vyuzitie nepriCetnosti a bezmocnosti podfa ¢l. 198 Trestného
zakonnika, sexualne vyuzitie zavislosti alebo kritickej situacie podfa ¢l. 199 Trestného zakonnika,
sexualne zneuzitie osoby mladsSej ako 15 rokov podfa €l. 200 Trestného zakonnika, grooming, teda
zvadzanie maloletého prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie podla ¢l. 200a Trestného
zakonnika, porusenie telesnej integrity podla ¢l. 217 Trestného zakonnika, trestny Cin tyrania podla ¢l.
207 Trestného zakonnika.

2.11. Iné formy ublizovania dietatu nez spachanie trestného Cinu na jeho Skodu - vSetky formy nasilia
vogi dietatu, ktoré nenapifiaju znaky trestného &inu stihaného z verejnej Zaloby, napr. krik, poniZovanie,
trhanie, nadavky, zanedbavanie potrieb a pod.

2.12. Spolo¢nost - Nosalowy Dwor Sp. z 0.0. so sidlom: 34-500 Zakopane, ul. Balzera 21 d, registrovana
na Okresnom sude pre Krakéw-Srodmiescie v Krakove, XlI. hospodarske oddelenie, pod &islom KRS
0000398651, NIP: 7361714598, REGON: 122423387,

2.13. Hotely - hotely a apartmany prevadzkované spolo¢nostou, t. j. Nosalowy Dwoér Resort & Spa,
Nosalowy Park Hotel & Spa a Park Residence by Nosalowy;

2.14. Zamestnanec - osoba zamestnana spolo¢nostou na zaklade pracovnej zmluvy;
2.15. Spolupracovnik - osoba spolupracujuca so spolo¢nostou na zaklade obCianskopravnej zmluvy;

2.16. Zamestnanec prijaty na pracu s detmi - kazda osoba vykonavajuca ulohy alebo delegovana na
vykon uloh suvisiacich s vychovou, vzdelavanim, odpocinkom, lie€bou, poskytovanim psychologického
poradenstva, duchovnym rozvojom, Sportom alebo realizaciou inych zaujmov maloletych alebo
starostlivostou o nich, vratane osoby zamestnanej na zaklade pracovnej zmluvy, ob¢ianskopravnej
zmluvy, praktikanta, stazistu a dobrovolnika, bez ohfadu na ob&ianstvo a vek tejto osoby.



3. VSeobecné zasady

3.1. Spolo¢nost vykonava svoju €innost’ s dérazom na najvysSiu uroven reSpektovania ludskych prav
vratane prav deti ako os6b osobitne vystavenych vdetkym formam ublizovania, a to tak vo fyzickej, ako
aj psychickej rovine. Spolo¢nost vo vSetkych svojich Cinnostiach dba na reSpektovanie déstojnosti
dietata a prijima opatrenia, ktoré mu maju zabezpecit ochranu pred ublizovanim zo strany dospelych
osbb.

3.2. Spolo¢nost pri vykone svojej €innosti dba na zabezpecenie bezpeéného priestoru pre vSetky osoby
nachadzajluce sa na uzemi hotelov, priCom venuje pozornost' a reaguje na vSetky znepokojujuce signaly
v tejto oblasti, najma v oblasti bezpe&nosti maloletych. Reakcia spolo¢nosti méze zahffiat najma
oznamenie organom ¢innym v trestnom konani kazdého pripadu podozrenia zo spachania trestného
¢inu na Skodu maloletych. Spolo¢nost Nosalowy Dwor zdérazriuje vyznam pravnej a spolocenskej
povinnosti oznamovat organom ¢innym v trestnom konani kazdy pripad podozrenia zo spachania
trestného Cinu na Skodu deti a zavazuje sa Skolit svojich zamestnancov v tejto oblasti.

3.3. Tieto Standardy su stugastou obchodného modelu spoloénosti, ktora pdsobi spologensky
zodpovednym spdsobom a v ramci svojich €innosti podporuje Ziaduce spolo¢enské postoje a hodnoty.

4. Povinnosti hotelového personalu

4.1. Akakolvek diskriminacia maloletych je zakazana. Zamestnanci a spolupracovnici su povinni
pristupovat’ k detom plne profesionalnym spdsobom, s naleZitou Uctou a zaobchadzat' s nimi rovnako
ako s ostatnymi hostami.

4.2. Zamestnanci a spolupracovnici pri vykone svojich povinnosti osobitne dbaju na potreby deti so
zdravotnym postihnutim a so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, pokial informacia o
takychto potrebach bola dobrovolne oznamena detmi alebo zakonnymi opatrovnikmi deti clenom
hotelového personalu.

4.3. Zamestnanci a spolupracovnici hotela su povinni spravat’ sa primerane voc¢i maloletym detom v

sulade so zasadami profesionality. Zamestnanci a spolupracovnici su povinni dodrziavat nasledujuce

zasady:

o (Ocakavané spravanie a postupy zamestnancov

e Pri komunikacii s dietatom zachovavajte trpezlivost' a reSpekt.

e Pozorne pocuvajte dieta a odpovedajte mu primerane jeho veku a danej situacii. Pri komunikacii s
dietatom sa snazte, aby bola vasa tvar na urovni tvare dietata.

o Uistite dieta, Ze ak sa v nejakej situacii citi neprijemne, méze vam alebo inej ur€enej osobe o tom
povedat a ziskat pomoc.

e Informujte dieta, kde sa v zariadeni nachadzaju Standardy vo verzii prefi zrozumitelnej. Uistite ho, Ze
ak bude mat otazky, moze sa obratit' na vas alebo inu ur€enu osobu.

e Dodrziavajte rovnaké zaobchadzanie s detmi bez ohladu na ich pohlavie, sexualnu orientaciu,
schopnosti/zdravotné postihnutie, socialne, etnické, kultirne, nabozenské postavenie a svetonazor.

o Dbajte na bezpecny priestor. Ak sa v oblasti, v ktorej pracujete, nachadzaju deti, uistite sa, Zze
zariadenie a vybavenie sa pouZivaju v sulade s ich uréenim a Ze okolie je bezpeéné, najma
zabezpeclenie okien a schodov, obmedzeny pristup k rusnym cestam, otvorenej vode a pod.

e Ak vidite dieta/deti ponechané bez dozoru a situacia méze nazna€ovat ohrozenie bezpecnosti
dietata, podniknite kroky na najdenie rodi¢a/opatrovnika.

o Nepripustné spravanie a postupy zamestnancov voci detom v zariadeni

¢ Nie je dovolené kri¢at’ na dieta, zahanbovat ho, ponizovat, ignorovat’ alebo urazat.

¢ Nie je dovolené bit, Stuchat, strkat dieta ani akymkolvek spdsobom narusat’ jeho fyzicku integritu,
pokial nejde o ohrozenie zdravia alebo Zivota dietata.



¢ Nie je dovolené nadvazovat s dietatom akékolvek romantické alebo sexualne vztahy ani mu
predkladat nevhodné navrhy. Zahfia to aj sexualne komentare, vtipy, gesta a spristupfiovanie
erotického a pornografického obsahu detom bez ohladu na jeho formu.

¢ Nie je dovolené zaznamenavat podobu dietata na sukromné ani sluzobné ucely, teda nahravat
alebo fotografovat, bez suhlasu rodiov/opatrovnikov dietata a suhlasu samotného dietata. Tyka sa
to aj umoznenia tretim osobam zaznamenavat podobu deti. Vynimkou je situacia, ked je podoba
dietata iba detailom celku, ako napr. zhromazdenie, krajina, verejné podujatie; vtedy sa suhlas
rodi€a/opatrovnika dietata nevyZzaduje.

¢ Nie je dovolené nadvazovat kontakt s dietatom prostrednictvom sukromnych komunikacénych
kanalov, napr. sukromny telefon, e-mail, komunikatory, profily na socialnych sietach, ani stretavat sa
s dietatom mimo pracoviska.

¢ Nie je dovolené ponukat dietatu alkohol, tabakové vyrobky ani nelegalne latky.

¢ Nikdy nie je dovolené dotykat sa dietata, ak si to nezela, ani spésobom, ktory méze byt povazovany
za neslusny alebo nevhodny.

¢ Nie je dovolené pripustit’ situaciu, v ktorej zamestnanec zostane v hotelovej miestnosti s maloletym
osamote, s vynimkou situacie, ked by ponechanie maloletého samotného v miestnosti mohlo
vyznamne ohrozit’ jeho dobro, najmé zdravie alebo zivot. Pokial je to mozné, je potrebné zabezpecit
pritomnost inej dospelej osoby, dohlad kamerovym systémom alebo naplanovat’ sluzobné povinnosti
tak, aby bolo mozné sa k nim vratit, ked takato situacia pominie.

o Akékolvek kontakty medzi zamestnancom hotela a maloletym nachadzajicim sa v hoteli by nemali
presahovat ramec interakcii odévodnenych sluzobnymi povinnostami zamestnanca hotela.

4.4. Kazdé nevhodné spravanie, vratane spravania, ktoré méze mat znaky ublizovania detom, najma
pouzitie nasilia vo&i detom, zo strany ¢lena personalu alebo iného dospelého ¢i iného dietata vodi
maloletému, musi byt okamzite nahlasené nadriadenému alebo zodpovednej osobe uvedenej v bode 10.
Opravnené a povinné vykonat oznamenie su v3etky osoby, ktoré boli svedkami nevhodného spravania,
napr. ini zamestnanci, spolupracovnici, hostia, deti, dodavatelia a pod.

4.5. V pripadoch uvedenych v bode 4.3.2 méZe zamestnanec alebo spolupracovnik v zavislosti od
zavaznosti pochybenia niest’ disciplinarne alebo zmluvné dbsledky vratane ukoncenia zmluvy so
spoloénostou. Ak spravanie &lena personalu napifia znaky trestného &inu, spoloénost oznami udalost
organom ¢innym v trestnom konani, teda policii.

4.6. Zamestnanci a spolupracovnici spolo¢nosti su povinni konat' tak, aby neporusovali zaujmy
maloletych deti, predchadzali zneuzivaniu voci nim a reagovali na zistené alebo predpokladané
poru$enia v sulade s tymito Standardmi.

4.7. Ak si zamestnanec alebo spolupracovnik neplni povinnosti stanovené tymito Standardmi, najma ak
nereaguje primeranym spésobom na pripady ublizovania detom, nesie zmluvnu zodpovednost podla
podmienok uvedenych v zmluve alebo disciplinarnu zodpovednost podla ustanoveni Zakonnika prace.

5. Povinnosti spolocnosti

5.1. Spolo¢nost je povinna za$kolit kaZzdého zamestnanca alebo spolupracovnika v oblasti zasad a
povinnosti vyplyvajucich z tychto Standardov.

Zamestnanec alebo spolupracovnik by mal od zamestnavatela dostat najma Skolenie a jasné
usmernenia v oblasti:

e identifikacie okolnosti, ktoré mézu svedcéit o ublizovani maloletému;

¢ rychleho spbsobu reakcie na okolnosti uvedené v bode 5.1.1;

e spdsobu a rozsahu vedenia rozhovoru s maloletym dietatom a osobou vydavajlicou sa za jeho
opatrovnika;



e spdsobu overenia totoznosti dospelej osoby a maloletého, ako aj posudenia vztahu malolety -
dospely;

e odovzdavania prislusnych informacii o svojich podozreniach nadriadenym alebo vedeniu spolo¢nosti;

o situacii, ked je potrebné o svojich podozreniach informovat organy ¢inné v trestnom konani alebo iné
prislusné Statne organy.

5.2. Spolo¢nost realizuje uvedené vzdelavanie réznymi formami Skoleni, okrem iného externymi a
internymi Skoleniami, e-learningom, vzdelavacimi materialmi vypracovanymi hotelom a dostupnymi pre
zamestnancov, ako aj bezplatne dostupnymi vzdelavacimi materialmi vypracovanymi inymi
organizaciami.

5.3. Spolo&nost sa zavazuje oboznamit s tymito Standardmi kazdého zamestnanca alebo
spolupracovnika hotela pred za€atim vykonu povinnosti. Tato povinnost sa vztahuje na vdetkych
zamestnancov bez ohladu na pracovnu poziciu alebo rozsah povinnosti. Spolo¢nost si uvedomuje, ze
kazdy zamestnanec alebo spolupracovnik méze byt svedkom ublizovania dietatu alebo ho méze
podozrievat, a preto by mal mat’ informacie o spravnom postupe. Zamestnanec alebo spolupracovnik
potvrdi oboznamenie sa s tymito Standardmi predloZenim prislu§ného vyhlasenia, ktorého vzor tvori
Prilohu &. 1 k Standardom.

5.4. Vzhladom na charakter ¢innosti spolo¢nosti, pri ktorom takmer kazdy zamestnanec alebo
spolupracovnik spolo€nosti méze mat alebo ma kontakt s detmi, sa spolo¢nost zavazuje informovat
vSetkych kandidatov na pracu alebo spolupracu o tychto Standardoch a pogas naboru uskutoénit' s
kandidatmi podrobny rozhovor o doterajSich skusenostiach s pracou s detmi a rozsahu povinnosti v tejto
oblasti.

5.5. V pripadoch vyzadovanych pravnymi predpismi sa spolo¢nost zavazuje pozadovat od kandidatov
na pracu priamo s detmi potvrdenia o bezihonnosti a zaroven preverit minulost kandidata v rozsahu
povolenom zakonom, najma v rozsahu opisanom v bode 9 tychto Standardov.

5.6. Spolo¢nost pred prichodom hosti, ktori si rezervovali pobyt s maloletymi detmi, zasiela tymto
hostom oznamenie obsahujuce informacie o:

e platnosti Standardov ochrany deti v hoteli spolu s odkazom na obsah tohto dokumentu:;

o tom, Ze s cielom zabezpecit najvyssi Standard bezpecnosti sa odporuca mat dokument potvrdzujuci
pravo starostlivosti o dieta, napr. doklad totoznosti dietata poukazujuci na pribuzensky vztah,
matri¢ny doklad, rozhodnutie sudu, a v pripade cudzej dospelej osoby notarsky overeny suhlas
rodi¢a s cestovanim tejto osoby s dietatom alebo suhlas podpisany rodi€¢om dietata spolu s
uvedenim udajov dietata, adresy jeho bydliska, telefonického kontaktu na rodica a €isla dokladu

totoznosti/Cisla PESEL osoby, ktorej rodi¢ zveril starostlivost o dieta.

6. Postup overenia totoZnosti dietata pocas registracie na recepcii

6.1. Zamestnanci a spolupracovnici spolo¢nosti, bez ohfadu na zastavanu poziciu, by mali zachovat
ostrazitost a reagovat na nespravne alebo pochybnosti vzbudzujuce okolnosti, ktoré mézu svedcit o
tom, ze dietatu je ublizované.

6.2. Zamestnanci a spolupracovnici, najma ti zodpovedni za obsluhu recepcie, teda registraciu a
odhlasenie hosti, v zaujme dobra deti nachadzajucich sa v hoteloch a pri reSpektovani sukromia
vSetkych hosti prijimaju opatrenia, ktorych cielom je zistit:

o totoZnost dietata a
e jeho vztah s dospelou osobou, s ktorou sa nachadza v hoteli.

6.3. V situaciach, ked zamestnanec alebo spolupracovnik spozoruje nezvyajné spravanie alebo
okolnosti, najma okolnosti uvedené v Prilohe €. 3, ktoré méZu naznacovat’ ubliZovanie dietatu, je
povinné vykonat' identifikaciu maloletého dietata a vztahu tohto dietata s dospelou osobou. O kazdej



takejto situacii zamestnanec bezodkladne informuje koordinatora uvedeného v bode 10 alebo jeho
zastupcu, ktory by mal byt podfa moznosti pritomny pri rozhovore.

6.4. Na identifikaciu dietata a jeho vztahu k osobe, s ktorou sa nachadza v zariadeni, je potrebné:

e V prvom rade informovat hosta, ze s cielom zabezpecit bezpecnost deti na Uzemi zariadenia boli
zavedené tieto Standardy, k domu bol hotel zaviazany na zaklade pravnych predpisov.

o Nasledne sa opytat na totoZznost dietata a na vztah dietata k osobe, s ktorou priSlo do zariadenia
alebo sa v ilom nachadza. Na tento ucel je mozné poziadat’ o doklad totoZnosti dietata alebo iny
dokument potvrdzujuci, Ze dospela osoba ma pravo vykonavat starostlivost o dieta v zariadeni.
Prikladmi dokumentov, ktoré mézu sluzit na identifikaciu, su obciansky preukaz, Skolsky preukaz,
aplikacia mObywatel, Internetovy ucet pacienta, rozhodnutie sudu. V pripade absencie dokladu
totoznosti je mozné poziadat o uvedenie udajov dietata, teda mena, priezviska a adresy.

e V pripade absencie dokumentov poukazujucich na pribuzensky vztah dietata a dospelej osoby je
potrebné opytat’ sa na tento vztah dospelej osoby aj dietata.

o Ak dospela osoba nie je rodi€om ani zakonnym opatrovnikom dietata, je potrebné opytat sa, & ma
dokument preukazujuci suhlas rodiCov so spolo¢nou cestou dospelej osoby s dietatom, napr.
pisomné vyhlasenie, notarsky overeny suhlas s vykonom starostlivosti.

e Bez ohladu na vySSie uvedené, ak dospela osoba nema ziadny z uvedenych dokumentov, je
potrebné poziadat ju o vyplnenie prislusného vyhlasenia, ktorého vzor tvori Prilohu €. 2. Vyhlasenie
by malo obsahovat Udaje dietata a udaje dospelej osoby, s ktorou sa dieta nachadza, spolu s
uvedenim vztahu medzi dietatom a dospelou osobou. Ak dospela osoba nie je rodi€om ani
zakonnym opatrovnikom dietata, mala by vyhlasit, Ze rodi¢ia/zakonni opatrovnici suhlasili so
starostlivostou o dieta.

6.5. V pripade odporu zo strany dospelej osoby voci predlozeniu dokumentu dietata a/alebo uvedeniu
vztahu je potrebné vysvetlit, Ze postup sluzi na zabezpecenie bezpelnosti deti vyuzivajlcich hotel a bol
vypracovany v spolupraci s mimovladnymi organizaciami pésobiacimi v tejto oblasti.

6.6. Po pozitivnom vysvetleni veci je potrebné podakovat za €as venovany uisteniu sa, ze dieta je v
dobrej starostlivosti, a eSte raz zdéraznit, Ze postup ma za ciel zabezpe it bezpecnost deti.

6.7. Ak rozhovor nerozptyli pochybnosti tykajuce sa podozrenia voci dospelej osobe a jej umyslu ublizit
dietatu, je potrebné diskrétne informovat’ koordinatora uvedeného v bode 10 alebo jeho zastupcu,
nadriadeného, pokial nebol pritomny pri rozhovore, a pracovnikov ochrany, pokial sa v tom Case
nachadzaju v zariadeni. Zamestnanec alebo spolupracovnik poziada dospelu osobu, aby spolu s
dietatom pockala na uréenom mieste, napr. v hale.

6.8. Od okamihu, ked sa objavili prvé pochybnosti, by dieta aj dospela osoba mali byt pod stalym
dohladom personalu a nemali by zostat sami. Prioritou hotelového personalu je v takejto situacii
zabezpedit bezpeénost maloletého.

6.9. Koordinator uvedeny v bode 10 alebo jeho zastupca, ktory bol o situacii informovany, vedie rozhovor
s dospelou osobou s cielom ziskat vysvetlenie alebo rozhodne o informovani organov €innych v
trestnom konani, teda policie.

6.10. Ak su svedkami nezvy€ajnych a/alebo podozrivych situacii zamestnanci inych oddeleni hotela,
napr. upratovaci servis, izbova sluzba, zamestnanci baru a restauracie, relaxacnej zony, ochrany alebo
ini, st povinni bezodkladne o tom informovat koordinatora uvedeného v bode 10 alebo jeho zastupcu,
ktory rozhodne o prijati prisluSnych opatreni.

6.11. V zavislosti od situacie a miesta koordinator uvedeny v bode 10 alebo jeho zastupca overuje, do
akej miery je podozrenie z ubliZovania dietatu odévodnené. Na tento ucel voli vhodné prostriedky
veduce k objasneniu situacie, vratane mozného podniknutia krokov na zistenie totoZnosti dietata a jeho



vztahu s dospelou osobou, ak to nebolo zistené skér, alebo rozhodne o informovani organov Cinnych v
tresthom konani, teda policie.

7. Postup v pripade zistenia pravdepodobnosti ubliZovania dietatu
7.1. Zamestnanec, ktory ma odévodnené podozrenie, Ze dieta nachadzajuce sa v zariadeni je alebo

bolo poSkodené, by mal bezodkladne informovat’ koordinatora alebo jeho zastupcu, ktory je povinny
zistit' stav veci a, ak zistené okolnosti odévodriuju takyto krok, informovat’ policiu.

7.2. V pripade existujuceho ohrozenia bezpecénosti dietata zamestnanec, ktory nadobudol odévodnené
podozrenie z ublizovania dietatu, bezodkladne informuje policiu volanim na Cislo 112 a opiSe okolnosti
udalosti.

7.3. Bez ohladu na vy3Sie uvedené zamestnanec informuje o udalosti koordinatora.
7.4. Odbévodnené podozrenie z ublizovania dietatu nastava vtedy, ked:

e dieta oznamilo zamestnancovi alebo spolupracovnikovi hotela skuto€nost' ubliZzovania;

e tretia osoba, napr. iny host, oznamila zamestnancovi alebo spolupracovnikovi hotela podozrenie z
ublizovania detom a pozorovania zamestnanca alebo spolupracovnika tuto skuto€nost potvrdili s
vysokou pravdepodobnostou;

e zamestnanec alebo spolupracovnik spozoroval ublizovanie alebo okolnosti, ktoré poukazuju na
vysoku pravdepodobnost’ ublizovania, napr. dieta ma na sebe stopy ublizovania, stopy fyzického
nasilia, napr. Skrabance, modriny, a na otazky odpoveda nekonzistentne a/alebo chaoticky alebo je v
rozpakoch, pripadne existuju iné okolnosti, ktoré moézu poukazovat na ublizovanie, napr. najdenie
pornografickych materialov s u€astou deti v izbe dospelej osoby, vratane prikladovych okolnosti
uvedenych v Prilohe &. 3.

7.5. Po informovani policie by zamestnanci hotela mali zabezpecit, aby malolety a dospela osoba, ktora
mohla spachat trestny &in, neopustili hotel pred prichodom policajtov, a zaroveri aby potencialne dokazy
o spachani trestného Cinu neboli zniCené, napr. zabezpeclenie zaznamov z kamerového systému.

7.6. V kazdom pripade je potrebné dbat’ na bezpecénost' dietata, ktora je prioritou. Dieta by malo zostat
pod dohladom zamestnanca alebo spolupracovnika hotela az do prichodu policie.

7.7.V pripade odévodneného podozrenia, Ze doslo k spachaniu trestného inu spojeného s kontaktom
dietata s biologickym materialom pachatela, napr. spermou, slinami, pokozkou, je potrebné podfa
moznosti zabranit tomu, aby sa dieta umyvalo alebo jedlo/pilo do prichodu policie. Dietatu je potrebné
vysvetlit dévody takychto obmedzeni.

7.8. Po prevzati dietata policiou je potrebné zabezpecit material z monitoringu a iné délezité dékazy,
napr. dokumenty, tykajuce sa udalosti, odovzdat ich koordinatorovi, ktory na Ziadost' prislusnych sluzieb
odovzda ich kdpiu organom Cinnym v trestnom konani s potvrdenim o prevzati.

7.9. Koordinator opiSe udalost v registri.

7.10. Ak spolo€nost ziska informaciu o moznosti ublizovania dietatu po skon€eni pobytu dietata v hoteli,
napr. najdenie dékazov svedciacich o nasili voci dietatu po jeho odchode, tato informacia je
bezodkladne odovzdana koordinatorovi uvedenému v bode 10, ktory podnikne kroky na posudenie a
oznamenie uvedenych skuto¢nosti organom &innym v trestnom konani.

7.11. V oddvodnenych pripadoch je koordinator povinny tiez zvazit a konzultovat' s pravnym oddelenim
spolo¢nosti moznost informovania opatrovnickeho sudu, tzv. oznamenie v ramci obgianskej povinnosti.

7.12. Ak je zamestnanec zariadenia svedkom fyzického nasilia pouzitého voci dietatu, napr. facky,
trhanie, krik alebo iné formy uvedené v definicii fyzického nasilia, mal by sa snazit’ ublizovanie prerusit a
reagovat. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na situaciu, ked je pachatefom fyzického nasilia rodic,
zakonny opatrovnik dietata alebo ina dospela osoba, s ktorou sa dieta nachadza.



7.13. V situacii ponechania dietata mladSieho ako sedem rokov bez dozoru je zamestnanec, ktory sa o
takejto udalosti dozvedel, povinny informovat’ o tejto skuto€nosti nadriadeného. Nadriadeny, ktory bol o
situacii informovany, rozhodne o dalSom postupe s prihliadnutim na okolnosti daného pripadu. V
zavislosti od zisteni sa nadriadeny pokusi najst rodi¢a/zakonného opatrovnika alebo ini dospelu osobu,
s ktorou sa dieta nachadza v zariadeni, a vysvetli, Ze dieta nesmie ponechavat bez dozoru. Ak nie je
mozné najst rodi¢a/zakonného opatrovnika alebo int dospell osobu, s ktorou sa dieta nachadza v
zariadeni, alebo ak rodi¢/zakonny opatrovnik/ina dospela osoba nechce alebo nie je schopna prevziat
starostlivost o dieta, nadriadeny oznami tuto skuto¢nost policii. V kazdom pripade je potrebné
zabezpedit bezpecnost dietata.

8. Postup v pripade ubliZovania dietatu zamestnancom alebo inou tretou osobou

8.1. V pripade podozrenia z ublizovania dietatu zamestnancom, spolupracovnikom alebo inou dospelou
osobou, ktora nie je priamo zamestnana spolo¢nostou, ale externym subjektom, osoba, ktora sa o tejto

skuto€nosti dozvedela, by mala bezodkladne informovat’ koordinatora uvedeného v bode 10 alebo jeho

zastupcu.

8.2. Ak je ohrozeny zivot alebo zdravie dietata, osoba, ktora sa o tom dozvedela, by mala bezodkladne
informovat policiu volanim na tiesfiové Cislo 112, uviest svoje Udaje, udaje dietata, pokial je to mozné,
miesto pobytu dietata a opis okolnosti pripadu, ako aj informovat’ koordinatora uvedeného v bode 10
alebo jeho zastupcu, pripadne inu rozhodovaciu osobu, ktora informuje opatrovnikov/rodicov dietata.
Osoba, ktora sa o udalosti dozvedela, informuje koordinatora minimalne telefonicky a e-mailom.

8.3. Ak sa zamestnanec vo i dietatu dopustil inej formy ublizovania nez spachania trestného €inu na
jeho Skodu, koordinator by mal po ziskani informacie preskumat’ vSetky okolnosti pripadu, najma
vypocut zamestnanca podozrivého z ublizovania a dalSich svedkov udalosti. Ak je porusenie dobra
dietata zavazné, najma ak doslo k diskriminacii alebo poruseniu dostojnosti dietata, koordinator by mal
odporucit primerané personalne opatrenia voci tomuto zamestnancovi.

8.4. Ak osoba, ktora sa dopustila ublizovania, nie je priamo zamestnana spolo¢nostou, ale externym
subjektom, napr. outsourcing, spolo¢nost informuje prislusného zamestnavatela o podozreni tykajucom
sa jeho zamestnanca, odporuci zakaz vstupu tejto osoby na Uzemie hotela a vyvodenie dosledkov
primeranych preukazanému trestnému ¢inu.

9. Zamestnavanie 0sdb na pracu s detmi

9.1. Pri zamestnavani os0b na pracu s detmi hotel vedie rozhovor tykajuci sa doterajSieho zamestnania
pri praci s detmi, skusenosti a vzdelania v tejto oblasti. Hotel osobitne venuje pozornost tomu, ¢i
pracovna histéria tejto osoby nenaznacuje, ze v minulosti doslo k poskodeniu dietata.

9.2. Kazdu osobu zamestnavanu/delegovanu spolo€nostou na pracu priamo s maloletym, suvisiacu so
vzdelavanim, oddychom, Sportom alebo realizaciou inych zaujmov deti alebo starostlivostou o ne, je
potrebné povinne preverit v Registri pachatefov trestnych Cinov sexualneho charakteru. Preverenie
osoby v registri sa uskutoCriuje vytlaenim vysledkov vyhladavania osoby v registri s obmedzenym
pristupom, ktory sa nasledne zaklada do osobného spisu preverovanej osoby alebo inej dokumentacie
tykajucej sa tejto osoby. Vyhlasenie zamestnanca/spolupracovnika/stazistu v suvislosti s povinnostou
preverenia v Registri pachatefov trestnych ¢inov sexualneho charakteru sa nachadza v Prilohe €. 5.

9.3. Okrem toho kazda osoba uvedena v bode 9.2, zamestnavana/delegovana na pracu priamo s detmi,
predklada spolo¢nosti informaciu z Narodného registra trestov v rozsahu trestnych ¢inov uvedenych v
kapitolach XIX a XXV Trestného zakonnika, v ¢l. 189a a ¢l. 207 Trestného zdkonnika a v zdkone z 29.
jula 2005 o boji proti drogovej zavislosti (Zb. zakonov z roku 2023, polozka 172 a z roku 2022, polozka
2600), alebo za zodpovedajlice zakazané Ciny uvedené v pravnych predpisoch cudzieho Statu.

9.4. Osoba uvedena v bode 9.2, ktora ma obcianstvo iného Statu nez Pol'ska republika, okrem toho
predklada spolo¢nosti informaciu z registra trestov Statu obcCianstva ziskanu na ucely profesijnej alebo
dobrovolnickej innosti spojenej s kontaktom s detmi.



9.5. Osoba uvedena v bode 9.2 predklada spolo¢nosti vyhlasenie o State alebo Statoch, v ktorych byvala
pocas poslednych 20 rokov, inych nez Polska republika a Stat obc&ianstva, a zaroven predklada
zamestnavatelovi alebo inému organizatorovi informaciu z registrov trestov tychto Statov ziskanu na
Ucely profesijnej alebo dobrovolnickej innosti spojenej s kontaktom s detmi.

9.6. Ak pravo Statu uvedeného v bode 9.4 nepredpoklada vydavanie informacii na ucely profesijnej alebo
dobrovolnickej ¢innosti spojenej s kontaktom s detmi, predklada sa informacia z registra trestov tohto
Statu.

9.7. Ak pravo Statu, z ktorého ma byt predloZena informacia uvedena v bodoch 9.4 - 9.6, nepredpoklada
jej vyhotovenie alebo sa v danom State nevedie register trestov, osoba uvedena v bode 9.1 predklada
spolocnosti vyhlasenie o tejto skutoCnosti spolu s vyhlasenim, Ze v tomto State nebola pravoplatne
odsudena za zakazané Ciny zodpovedajuce trestnym ¢inom uvedenym v kapitolach XIX a XXV
Trestného zakonnika, v €l. 189a a ¢l. 207 Trestného zakonnika a v zakone z 29. jula 2005 o boji proti
drogovej zavislosti, a Ze vocCi nej nebolo vydané iné rozhodnutie, v ktorom by bolo konstatované, Ze sa
dopustila takychto zakézanych €inov, ako aj Ze nema povinnost vyplyvajicu z rozhodnutia sudu, iného
opravneného organu alebo zakona dodrziavat zakaz zastavania vSetkych alebo urcitych pozicii, vykonu
vSetkych alebo uritych povolani alebo &innosti suvisiacich s vychovou, vzdelavanim, oddychom,
lieCbou, poskytovanim psychologického poradenstva, duchovnym rozvojom, Sportom alebo realizaciou
inych zaujmov maloletych, alebo so starostlivostou o nich.

9.8. Vyhlasenia uvedené v bodoch 9.5 a 9.7 sa predkladaju pod hrozbou trestnej zodpovednosti za
podanie nepravdivého vyhlasenia. Pod vyhlaseniami predkladanymi pod hrozbou trestnej zodpovednosti
sa uvadza vyhlasenie v zneni: ,Som si vedomy/a trestnej zodpovednosti za podanie nepravdivého
vyhlasenia.” Toto vyhlasenie nahradza poucenie organu o trestnej zodpovednosti za podanie
nepravdivého vyhlasenia.

9.9. Informacie a vyhlasenia uvedené v bodoch 9.3 - 9.7 spoloc¢nost priklada k osobnému spisu
zamestnanca alebo k dokumentacii tykajucej sa osoby pripustenej k takejto ¢innosti.

9.10. V pripade vyuzivania sluzieb externych subjektov spolo¢nost zahrnie do zmluvy s tymto subjektom
ustanovenie umoZznujuce vymahat primerany Standard v oblasti preverovania zamestnancov tymto
subjektom z hfadiska ich bezpec€nosti vo€i detom. Toto ustanovenie umoZzniuje spolocnosti kontrolu
splnenia povinnosti pod hrozbou okamzitého vypovedania zmluvy a zmluvnej pokuty alebo inych sankcii
spojenych s nesplnenim podmienok zmluvy v tejto oblasti. Vzor vyhlasenia o uplatfiovani Standardov
ochrany deti pre outsourcingové spolo¢nosti zamestnavané hotelom tvori Prilohu €. 6.

10. Zodpovedna osoba
10.1. Dohlad nad uplatiovanim Standardov vykonava predseda predstavenstva spolognosti.

10.2. Predseda predstavenstva spolo¢nosti uréuje osobu zodpovednu za implementaciu tychto
Standardov, dalej len koordinator.

10.3. Povinnosti osoby uvedenej v bode 10.2 zahfhaju:

e pripravu a implementaciu tohto postupu a oboznamenie zamestnancov s nim;

e zaSkolenie zamestnancov v oblasti jeho uplatiiovania a zdokumentovanie tejto €innosti v sulade s
postupmi prijatymi spolo¢nostou;

e konzultovanie vSetkych pochybnych pripadov a prijimanie rozhodnuti o oznameni veci organom
¢innym v trestnom konani;

e v odbévodnenych pripadoch je koordinator povinny zvazit a konzultovat' s pravnym oddelenim
spolo¢nosti moznost informovania opatrovnickeho sudu, tzv. oznamenie v ramci obcianske;j
povinnosti;



e v pripade odévodneného podozrenia zo spachania trestného ¢inu je koordinator zodpovedny za
zabezpeclenie dékazov vratane zaznamov z monitoringu a ich odovzdanie na Ziadost prislusnych
sluzieb vo forme kopie;

e vedenie postupu v situacii, ked doSlo k poskodeniu dietata zamestnancom zariadenia alebo inou
dospelou osobou, ktora nie je priamo zamestnana spolo¢nostou, ale externym subjektom;

e pripravu oznamenia organom &innym v trestnom konani alebo opatrovnickemu sudu;

e vedenie registra udalosti a dokumentovanie intervencii, oznamenych udalosti suvisiacich s
ublizovanim dietatu na uzemi hotelov a skuto€nosti oznamenia veci organom ¢innym v trestnom
konani;

e monitorovanie a navrhovanie aktualizacie Standardov v pripade potreby, napr. zmena pravnych
predpisov, zlepSenie postupov a pod.

10.4. Udaje koordinatora su dostupné vSetkym zamestnancom a hostom, vratane deti. Udaje obsahuiju
informaciu, akym spésobom je mozné kontaktovat’ koordinatora, napr. e-mailova adresa, telefon,
dostupnost: dni a pracovné hodiny.

10.5. Monitoring a hodnotenie zahffiaju overenie realizacie Standardov, reakciu na signaly porusenia
zasad a postupov a navrhovanie zmien dokumentu, najma z hladiska ich prispdsobenia aktualnym
potrebam a suladu s platnymi pravnymi predpismi.

10.6. Koordinator raz za 2 roky uskuto¢ni medzi zamestnancami a spolupracovnikmi hotelov
monitorovaci dotaznik tykajuci sa Urovne realizacie Standardov.

10.7. Koordinator spracuje dotazniky vyplnené zamestnancami, na ich zaklade vyhotovi monitorovaciu
spravu, ktoru nasledne odovzda predsedovi predstavenstva spolo¢nosti. Predseda predstavenstva
zapracuje do dokumentu potrebné zmeny a vyhlasi nové znenie Standardov ochrany maloletych.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. V kazdej faze uplatfiovania postupov vyplyvajucich z tychto Standardov je potrebné pamatat na to,
Ze mbzu predstavovat’ nepohodlie pre hosti, preto je potrebné prejavit pochopenie pre ich reakcie a
vysvetlit im fakticku aj pravnu nevyhnutnost vykonavania predmetnych postupov v hoteli. Reakcia
hotelového hosta vSak neméze byt dbvodom na upustenie od postupov.

11.2. Vetky postupy stanovené Standardmi je potrebné uplatfiovat so zachovanim zasady
proporcionality vzhfadom na vzniknutu situaciu a racionalnym spésobom.

11.3. V rozsahu neupravenom tymito Standardmi sa uplatfiuju prisludné ustanovenia zékona z 13. méja
2016 o predchadzani hrozbam trestnej ¢innosti sexualneho charakteru a ochrane maloletych (Zb.
zakonov z roku 2024, polozka 560) a zakona z 25. februara 1964 - Rodinny a opatrovnicky zakonnik
(Zb. zakonov z roku 2023, polozka 2809).

11.4. Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut dalSie poskytovanie sluZieb hostovi, ktory je dospelou
osobou, v pripade nedodrziavania alebo odévodneného podozrenia z nedodrziavania tychto Standardov
pocas pobytu v hoteli.

11.5. Hotel m6ze odmietnut’ prijatie hosta - dospelej osoby, ktora po€as predchadzajuceho pobytu
porusila Standardy, najma tym, Ze spdsobila ujmu maloletému na izemi hotela alebo spachala trestny
¢in sexualneho charakteru na Skodu maloletého na uzemi hotela.

11.6. Tieto Standardy nadobudaju uginnost diia 15.02.2024.

11.7. Tieto Standardy su dostupné personalu, maloletym a ich opatrovnikom na webovej stranke
spolo¢nosti, ako aj na vSeobecne pristupnom mieste v hoteli.

11.8. Tieto Standardy v skratenej verzii, zrozumitelnej pre maloletych, st spristupnené aj spésobom
uvedenym v bode 11.7.



Priloha €. 2: Vyhlasenie osoby zdrziavajucej sa v hoteli spolu s maloletou osobou
Zakopane, dfla .........ooeiiiiiiiii

Vyhlasenie

## osoby zdrziavajucej sa v hoteli spolu s maloletou osobou
Ja, dolupodpisany/a

preukazujuci/a sa obianskym preukazom ...........ccooviiiiiiiiiiiiiii e (séria/Cislo),
vyhlasujem, ze sa v Hoteli Nosalowy Dwor Resort & Spa / Nosalowy Park Hotel & Spa / Apartmane Park
Residence by Nosalowy* zdrZziavam spolu s maloletym dietatom

Vyhlasujem, Ze som:
Rodigom dietata - ANO/NIE*
Zakonnym opatrovnikom dietata - ANO/NIE*

Faktickym opatrovnikom dietata, teda dieta sa nachadza v mojej starostlivosti, a vo vztahu k dietatu
o] 1 0 R PP PP TR (napr. stara mama, stary
otec, teta, znamy, opatrovatelka a pod.) a mam suhlas rodi¢ov alebo zakonnych opatrovnikov dietata na
vykonavanie starostlivosti ofi - ANO/NIE*.

Podpis osoby podavajucej vyhlasenie
Potvrdzujem prevzatie:

(podpis osoby zastupujucej spolo¢nost)



