Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia przez Ustugodawce ustug
wynajmu apartamentéw oraz zwigzanych z nimi ustug dodatkowych, dokonywania
rezerwacji, prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy oraz Gosci, zwigzane ze
$wiadczeniem ustug wynajmu apartamentéw oraz zwigzanych z nimi ustug
dodatkowych, zasady ochrony danych osobowych osdb fizycznych korzystajgcych z
ustug oraz zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu swiadczenia ustug.
Zawierajqgc z Ustugodawcg umowe, Ustugobiorca, a takze Gos¢ korzystajgcy z ustug
Ustugodawcy na podstawie umowy zawartej z nim na rzecz Goscia przez
Ustugobiorce, zobowigzujq sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Meldujgc
sie w aparthotelu, Goé¢ potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem.

Regulamin  jest  dostepny na stronie internetowe;j Ustugodawcy
www.norweskadolinaresort.pl, podczas dokonywania rezerwacji on-line, a takze na
state w recepcji aparthotelu.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq:

a) Ustugodawca - APARTING spdétka z ograniczona odpowiedzialnosciq spdtka
komandytowa zsiedzibg w Ptotach, Ptoty ul. Rzemieslnicza 19, 66-016
Czerwienisk, woj. lubuskie; NIP: 973-102-23-92, REGON: 361853480,
zarzqdzajgca aparthotelem Norweska Dolina w  Szklarskiej Porebie, ul.
Kopernika 9ABCDEFGH, 58-580 Szklarska Poreba, Polska, powiat jeleniogdrski,
woj. dolnoslgskie (dodatkowy adres prowadzenia dziatalnosci);

b) Ustugobiorca - podmiot bedqgcy petnoletniq osobq fizyczng osobg prawng albo
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, zawierajgcy z
Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug wynajmu apartamentéw i/lub
zwigzanych z nimi ustug dodatkowych w aparthotelu Norweska Dolina w
Szklarskiej Porebie; Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Gosciem;

c) Gos¢ - osoba korzystajgca faktycznie z ustug wynajmu apartamentdéw i/lub
zwigzanych znimi ustug dodatkowych w aparthotelu Norweska Dolina w
Szklarskiej Porebie na podstawie wtasnej umowy zawartej z Ustugodawcg lub
umowy zawartej z Ustugodawcqg na jego rzecz przez Ustugobiorce; Gos¢ moze
by¢ jednoczesnie Ustugobiorcg.


http://www.norweskadolinaresort.pl/

Cennik ustug wynajmu apartamentdéw i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych
dostepny na stronie internetowej aparthotelu www.norweskadolinaresort.pl oraz w
tzw. silniku rezerwacyjnym na podanej stronie internetowej zawiera ceny aktualne
w dacie dokonywania rezerwacji. Ceny podane sq za apartament za jedng dobe
noclegowq albo za jeden osobodzieri lub za tzw. pakiet pobytowy. Jesli dana cena
zawiera juz dodatkowe $wiadczenia jak $niadania, obiadokolacje lub obejmuje inne
ustugi, fo taka informacja jest podana kazdorazowo w opisie oferty wyswietlanej na
stronie podczas dokonywania rezerwacji oraz w dokumencie autoryzacyjnym. Za
ustugi nieobjete rezerwacjg (np. dodatkowe ustugi gastronomiczne Ilub SPA)
nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Goscia. Ceny zawierajq
podatek VAT.

Cennik ustug gastronomicznych i napojéw znajduje sie w Restauracji Pigta Pora
Roku

i w Klubie Wikinga.

Rezerwacji ustug mozna dokonad:

a) na stronie infernetowej aparthotelu www.norweskadolinaresort.pl ,

b) telefonicznie pod numerem: T: +48 75 619 96 00, M: +48 514 467 067,

c) pisemnie na adres: Norweska Dolina, ul. Kopernika 9E, 58-580 Szklarska Poreba,
lub drogqg elektroniczng (e-mail) na adres rezerwacje@ndresort.pl,

d) osobiscie w recepcji aparthotelu, tzw. bezposrednia rezerwacja ,z ulicy”.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce przy

rezerwacji (w szczegdlnosci odnosnie terminu, ilosci oséb, pobytu zwierzecia),

catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca i nie kreuje to jakiekolwiek

roszczen z tego tytutu wobec Ustugodawcy.

Po dokonaniu rezerwacji w sposéb okreslony w ust. 1 lit. b-c powyzej, aparthotel

przesyta na wskazany przez Ustugobiorce adres korespondencyjny/adres e-mail

dokument autoryzacyjny, okreslajgcy kazdorazowo szczegdty pobytu, w tym: termin,

ilos¢ osdb, tgczny koszt ustugi i wysokos¢ wymaganej przedptaty (zaliczki) oraz

termin i sposéb jej uiszczenia. Ustugobiorca obowigzany jest wypetni¢, podpisad i

odesta¢  dokument  autoryzacyjny  drogg  elektroniczng  na adres

rezerwacje@ndresort.pl.

Podczas rezerwacji w sposéb okreslony w ust. 1 lit. a dokument autoryzacyjny

generowany jest automatycznie i wysytany Ustugobiorcy na wskazany przez niego

w formularzu adres e-mail, a w przypadku rezerwacji w sposéb okreslony w ust. 1it.

d - sporzgdzany na miejscu.

Rezerwacje uznaje sie za gwarantfowang wytgcznie z chwilg skutecznego uiszczenia

przez Ustugobiorce przedptaty (zaliczki), w sposéb wybrany przez Ustugobiorce. Za

moment zaptaty uznaje sie uznanie rachunku bankowego Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze uisci¢ kwote z tytutu przedptaty (zaliczki) gotéowkaq, tradycyjnym

przelewem bankowym, przelewem elektronicznym, kartg ptatniczg lub w formie

obcigzenia karty kredytowe].

Jednostkg ptatniczqg jest polski ztoty (PLN).

. W przypadku ptatnosci przelewem, wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi

Ustugobiorca.

Brak wptaty przedptaty (zaliczki) w terminie okreslonym w dokumencie

autoryzacyjnym uznaje sie za rezygnacje Ustugobiorcy z rezerwacji oraz skutkuje

przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o

swiadczenie ustug.
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10. Jedli Ustugobiorcq jest osoba fizyczna, rezerwacji pobytu moze dokona¢ wytqgcznie
osoba petnoletnia, zas w trakcie pobytu co najmniej jeden Gos¢ zakwaterowany w
danym apartamencie musi by¢ osobg petnoletniq.

1. Rezerwacja moze by¢ bezkosztowo anulowana w terminie do 21 dni przed
wybranym terminem przyjazdu, chyba ze co innego wynika z warunkdéw danej
oferty. W takim przypadku wptacona przedptata (zaliczka) zostanie zwrdécona w
terminie 7 dni od daty anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji
po tym terminie lub niepojawienia sie Goscia w aparthotelu w planowanym dniu
przyjazdu, uiszczona kwota przedptaty (zaliczki) nie podlega zwrotowi. Decyduje
data dotarcia oswiadczenia o anulowaniu rezerwacji do Ustugodawcy.

2. Rezygnacja przez Goscia z pobytu po jego rozpoczeciu (zakwaterowaniu i zaptaty
za caty pobyt) lub skrécenie tego pobytu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy
(w szczegdlnosci choroby Goscia lub towarzyszgcych mu osdéb przebywajgcych w
aparthotelu, choroby cztonka rodziny przebywajgcego w innym miejscu niz
aparthotel, innych wypadkéw losowych dotyczgcych Goscia, zmuszajgcych go do
wczesniejszego opuszczenia aparthotelu) nie powoduje po stronie Ustugodawcy
obowigzku zwrotu uiszczonej naleznosci za niewykorzystang czesé¢ pobytu.

3. Whniosek o zmiane ferminu rezerwacji aparthotel uwzgledni wytqcznie w miare
dostepnosci apartamentdéw i istniejgcych mozliwosci zakwaterowania w nowym
terminie proponowanym przez Ustugobiorce.

4. Oswiadczenie o anulowaniu rezerwacji, jak réowniez wniosek o zmiane terminu
rezerwacji powinien by¢ zgtoszony w formie pisemnej na adres: Norweska Doling,
ul. Kopernika 9E, 58-580 Szklarska Poreba, lub drogqg elektroniczng (e-mail) na
adres: rezerwacje@ndresort.pl .

5. Ustugobiorca (Gos¢) nie moze przekazywac apartamentu innym osobom, nawet jesli
nie uptyngt okres, za ktéry uiscit optate za pobyt, chyba ze indywidualne umowy lub
uzgodnienia z Ustugodawcg stanowiq inaczej.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem
sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia losowe, zewnetrzne, niezalezne,
niezawinione i niemozliwe do przewidzenia przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
takie jak: wojna, pozar, epidemia, pandemia, powddz, blokady komunikacyjne o
charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy budowli lub
budynkéw. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Ustugobiorce o niemoznosci wykonania swoich zobowigzan z tego
powodu i uzgodni z drugq strong podjecie ewentualnych srodkéw w celu usuniecia
skutkéw dziatania sity wyzszej. W szczegdlnosci strony mogg dokonaé zmiany
terminu rezerwacji lub zwrotu wzajemnych swiadczert w odpowiednim zakresie.

1. Ptatnos¢ za pobyt, stanowigca réznice pomiedzy uiszczong przedptatq (zaliczkqg) a
tgcznym kosztem ustugi wynikajgcym z dokumentu autoryzacyjnego, uiszczana jest
przez Ustugobiorce (Goscia) najpdzniej w dniu przyjazdu do aparthotelu (z géry).

2. Jednostkg ptatniczq jest polski ztoty (PLN).
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Ustugobiorca (Gos$¢) moze uiéci¢ optate gotdwkq, kartqg ptatniczg lub w formie
obcigzenia karty kredytowe;.

Ptatnos¢ za dodatkowe $wiadczenia i ustugi, z ktérych korzysta Gos¢ w trakcie
pobytu, nieobjete cengq, uiszczana jest najpdzniej w dniu wyjazdu.

Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

Ustugodawca, w uzasadnionych przypadkach, zastrzega sobie prawo zgdania
podwyzszenia wysokosci zabezpieczenia kredytowego na karcie kredytowej
Ustugobiorcy, wzglednie uregulowania naleznosci za pobyt w aparthotelu we
wczedniejszym terminie.

Rachunek kredytowy apartamentu jest zamkniety. Aby otworzy¢é rachunek
kredytowy, nalezy wypetni¢ w recepcji jednorazowq zgode na obcigzenie karty
kredytowej. Karta kredytowa, ktérej dane podaje Ustugobiorca (Gos¢) w celu
otwarcia rachunku musi mie¢ aktywng funkcje ptacenia bez jej fizycznego uzycia.
Odblokowanie limitu kredytowego apartamentu mozliwe jest za zgodq Dyrekgji
aparthotelu lub osoby przez nig upowaznionej. Rachunek kredytowy apartamentu
moze réwniez zosta¢ otwarty w przypadku ztozenia w recepcji depozytu
gotowkowego - do wysokosci ztozonego depozytu. Naliczanie wartosci
zamawianych ustug nastepuje zgodnie z obowigzujgcym w dacie dokonania
zamaodwienia cennikiem i/lub ofert specjalnych.

Doba pobytowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o
godzinie 11:00 dnia nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z
Ustugodawcq stanowiq inacze;.

Przedtuzenie doby pobytowej powyzej 3h do 6h traktowane jest joko dodatkowa
doba pobytowa, a Ustugobiorca (Gos¢) zobowigzany jest do pokrycia potowy
kosztow standardowej ceny najmu za petng dobe pobytowq. Przedtuzenie doby
pobytowej powyzej 6h traktowane jest jako wynajem apartamentu na kolejng dobe
i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem najmu apartamentu za
petng dobe, chyba ze Ustugodawca ustali z Gosciem indywidualne warunki
przedtuzenia doby pobytowe;.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Go$¢ powinien
zgtosi¢ wrecepcji do godziny 19:00 w przeddziert dnia, w ktérym uptywa termin
pobytu.

. Aparthotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci
apartamentow i istniejgcych mozliwosci zakwaterowania.

Apatrhotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt i ustugi
dodatkowe oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.
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Podstawqg do zakwaterowania jest okazanie przez Goscia pracownikowi recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej lub
elektroniczna karta meldunkowa. W przypadku odmowy okazania dokumentu w
sposdb uniemozliwiajgcy zameldowanie, aparthotel ma prawo w uzasadnionych
przypadkach odmowi¢ zakwaterowania Goscia.

Podczas zakwaterowania recepcja wydaje karty do apartamentu w liczbie 2 szt.
Kazdy Go$¢ ma obowigzek zwréci¢ wydane karty najpdzniej w  chwili
wymeldowania.

Osoby niezakwaterowane w apartamencie mogq przebywaé za zgodg i na
odpowiedzialno$¢ Goscia w zajmowanym przez niego apartamencie wytgcznie od
godziny 9:00 do 22:00. Przekroczenie czasu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
powoduje obowigzek uiszczenia przez Ustugobiorce (Goscia) dodatkowych kosztow
pobytu za kazdg osobe niezakwaterowang, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Goscie mogqg korzysta¢ na terenie aparthotelu z miejsca postojowego w hali
garazowej lub miejsca postojowego znajdujgcego sie przed Willg. Parkingi sq
niestrzezone.

Korzystanie z miejsca postojowego dla Gosci jest ptatne, zgodnie z aktualnym
cennikiem.

Podczas korzystania z miejsca postojowego, Goscie sq zobowigzani do
umieszczenia w widocznym miejscu za przedniq szybqg kazdego swojego pojazdu
biletu (zawieszki) znumerem wynajmowanego apartamentu oraz potwierdzeniem
uiszczenia optaty za te wustuge. Bilety (zawieszki) wydaje recepcja przy
zakwaterowaniu. W przypadku braku biletu (zawieszki), na pojazd zostanie zatozona
blokada, zas Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng w wysokosci 250,00 zt, a takze
zostanie naliczona optata za korzystanie z miejsca postojowego, zgodnie z
aktualnym cennikiem, za kazdy dzierh pozostawania pojazdu na terenie aparthotelu
bez stosownej optaty.

Miejsce postojowe w hali garazowej i miejsce postojowe zewnetrzne objete jest
czesciowym monitoringiem.

Na terenie aparthotelu obowigzujg przepisy kodeksu drogowego. Gosc
zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych i pozostatych warunkéw
uzytkowania miejsc postojowych oraz stosowania sie do polecen pracownikdw.

Na terenie aparthotelu obowigzuje max. predkos¢ do 10 km/h.

Korzystanie z miejsc postojowych mozliwe jest po zameldowaniu Goscia w
aparthotelu i wydaniu mu karty do apartamentu z zaprogramowanym dostepem do
hali garazowe;.

Aparthotel jest upowazniony do usuniecia pojazdu Goscia w razie zaistnienia
nagtego i uzasadnionego zagrozenia.

Nieprawidtowe parkowanie na miejscach postojowych (zajmowanie czes$ciowo
drugiego stanowiska) bedzie wigzato sie z uiszczeniem dodatkowej optaty za kolejne
miejsce postojowe.

Wjazd na teren aparthotelu z przyczepq, naczepq oraz przez pojazdy dostawcze i
ciezarowe moze odby¢ sie tylko po wczesniejszym powiadomieniu recepcii.

Na terenie hali garazowej obowigzuje zakaz wjazdu samochoddéw z instalacjg LPG.
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W przypadku tamania postanowien niniejszego Regulaminu, aparthotel ma prawo

usung¢ pojazd poza teren aparthotelu na koszt wtasciciela.

Hale garazowe sq wyposazone w specjalny sygnat dzwiekowy “nie wchodzi¢, za

duzo spalin”, informujgcy o potencjalnym zagrozeniu i uruchamiajgcy

automatycznie wywiew. W przypadku pojawienia sie komunikatu dzwiekowego “nie

wchodzi¢, za duzo spalin” zakazuje sie wjazdu i wchodzenia na teren hali garazowe;.

Na teren hali garazowej mogqg wjezdzaé wytgcznie pojazdy o maksymalnej

wysokosci 2 m. Na terenie hali garazowej mogqg wystepowaé miejscowe obnizenia

stropu.

Na terenie hali garazowej zabronione jest:

a) palenie i uzywanie otwartego ognia;

b) picie alkoholuy;

c) palenie tytoniu;

d) przelewanie paliw, srodkéw zrgcych, wybuchowych i toksycznych;

e) magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po
paliwie;

f) tankowanie pojazddw;

g) pozostawienie samochodu z pracujgcym silnikiem;.

h) parkowanie pojazdéw z nieszczelnymi uktadami;

i) przebywanie oséb nieupowaznionych;

J)  przebywanie w czasie przekraczajgcym ten, ktdry jest konieczny do odstawienia
lub wyprowadzenia samochodu z parkingu;

K) pozostawiania w samochodzie zwierzqgt;

I) naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu;

m) wymiana ptyndéw chtodzgcych, paliwa lub olejy;

n) zanieczyszczanie parkingu.

Aparthotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy mechaniczne Goscia, w tym ich
zniszczenie lub kradziez, i rzeczy w nim pozostawione, bez wzgledu na pobranie
optaty za udostepnienie miejsca postojowego, oraz zywe zwierzeta. Parkowanie
pojazdu przez Goscia na miejscu postojowym w hali garazowej lub zewnetrznym nie
jest jego przechowaniem przez aparthotel.

. Aparthotel nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate lub uszkodzenie rzeczy

whniesionych przez Goscia.

. Aparthotel nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i

cennych przedmiotdw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych
warto$¢ naukowq lub artystyczng, jesli zagrazajg one bezpieczeristwu albo majg
zbyt duzg wartos¢ lub zajmujg zbyt duzo miejsca.

. Aparthotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzgdzone przez

Goscia w stosunku do innych Gosci, osdb i podmiotéw przebywajgcych na terenie
aparthotelu.



Opuszczajgc kazdorazowo apartament, Gos¢ powinien zabezpieczy¢ go tak, aby
dostep do niego oséb trzecich nie byt mozliwy, w szczegdlnosci drzwi i okna powinny
pozosta¢ zamkniete. Ponadto, Gos¢ powinien wytgczy¢ kuchenke oraz zamkngé
krany instalacji wodociggowe;.

Opuszczajgc apartament w dniu wyjazdu, Go$¢ ma obowigzek zostawi¢ go w stanie
uporzgdkowanym, a jego wyposazenie w stanie nadajgcym sie do ponownego
uzytku, w szczegdlnosci zebra¢ $mieci i resztki jedzenia ze wszystkich pomieszczen,
posegregowac je i wynies¢ do wyznaczonego pojemnika na terenie aparthotely,
umy¢ naczynia/wtozy¢ je do zmywarki. W przypadku zaniechania powyzszego,
m.in. gdy udostepnionej poscieli i/lub recznikéw nie bedzie mozna skutecznie
wypra¢ (np. z uwagi na zanieczyszczenie krwig, kolorowymi kosmetykami), przy
opuszczeniu apartamentu Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng za dodatkowe
sprzgtanie w wysokosci 500zt.

Na terenie catego aparthotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw
tytoniowych oraz e-papieroséw, w tym w apartamentach, na korytarzach, klatce
schodowej, holu, punktach gastronomicznych, z wyjgtkiem miejsc do tego
przeznaczonych. Ztamanie zakazu przez Goscia jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez niego zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji konkretnej przestrzeni, w
szczegdlnosci wynajetego apartamentu, w wysokosci 1.500,00 zt, oraz pokrycie
kosztu interwencji Strazy Pozarnej, jezeli takim kosztem zostanie obcigzony
Ustugodawca.

Zabronione jest wnoszenie na teren aparthotelu przedmiotéw niebezpiecznych,
w szczegdlnosci broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.
Zabrania sie wnoszenia do apartamentdw nart, desek snowboardowych, roweréw
i chodzenia po apartamencie w butach narciarskich.

W aparthotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 07:00 dnia
nastepnego. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowad karg pieniezng w
wysokosci 1.000,00 zt.

Zachowanie Gosci korzystajgcych z ustug aparthotelu nie powinno zaktécad
spokojnego pobytu innych Gosci i funkcjonowania aparthotelu oraz ogdlnie
przyjetych zasad wspodtzycia spotecznego. Zabrania sie nadmiernego hatasowania
na terenie aparthotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw oraz
wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci. Ustugodawca moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra te zasady narusza, w szczegdlnosci jesdli awanturuje sie, wykazuje
agresje stownq lub fizyczng wobec innych Gosci i pracownikéw, jest pod wptywem
alkoholu i/lub $rodkéw odurzajgcych albo w inny sposéb narusza Regulamin.
Ustugodawca moze spowodowad usunigcie tej osoby z terenu aparthotelu, bez
prawa do zwrotu poniesionych kosztéw wynikajgcych ze skrécenia pobytu w
aparthotelu.

Przestrzenie ogdlnodostepne apatrhotelu sg monitorowane przy uzyci kamer, celem
zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia w obszarze objetym monitoringiem. W
przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela apatrhotelu wzgledem Goscia
zaktécajgcego funkcjonowanie aparthotelu, zapis monitoringu bedzie w razie
koniecznosci stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu
faktycznego.

Gosciom nie wolno dokonywat¢ jakichkolwiek zmian w apartamencie, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajqgc jednak ich
funkcjonalnosci i bezpieczerstwa uzytkowania. Zabrania sie przenoszenia lub
zamiany jakichkolwiek elementéw wyposazenia pomiedzy apartamentami. Gos¢
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zostanie obcigzony karg pieniezng w wysokosci wartosci kazdego brakujgcego
pierwotnego elementu wyposazenia apartamentu, w ktérym zostat
zakwaterowany.

Gosé¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody w apartamencie
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Ponosi on réwniez odpowiedzialno$¢ materialng i
prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia i braki w wyposazeniu
apartamentu oraz w kazdym innym miejscu na terenie aparthotelu, powstate z jego
winy lub z winy towarzyszgcych mu lub odwiedzajgcych go oséb albo z winy dzieci
pozostajgcych pod jego opiekg. Za spowodowane zniszczenia lub uszkodzenia
mienia znajdujgcego sie na terenie aparthotelu, w tym wyposazenia apartamentu,
Gos¢ zostanie obcigzony kosztami naprawy, renowacji lub zakupu nowego mienia.
Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie aparthotelu pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych.

Na terenie aparthotelu zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny,
nieprzeznaczony dla Gosci, w szczegdlnosci na tereny zielone i formacje skalne
bedqce ich czescig (z wytgczeniem trawnikdw), zaplecza, teren strefy technicznej
lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii itp.

Z uwagi na wystepujgce na posadzkach, w szczegdlnosci w czeséciach wspdlnych
budynkdw (takich jak klatki schodowe, hole, korytarze), naturalne materiaty moggce
sie charakteryzowa¢ gtadkg powierzchniq i nizszg przyczepnoscig (np. kamienne
ptyty), Goscie powinni zachowad szczegdlng ostroznosé poruszajgc sie po nich, aby
unikng¢ poslizgniecia, w tym zwraca¢ uwage na oznakowania ostrzegajgce o $liskiej
lub mokrej posadzce.

Na terenie aparthotelu zabrania sie catkowicie rozpalania ognisk i grilla.

Z restauracji, baréw i kawiarni oraz innych punktéw gastronomicznych na terenie
aparthotelu nie wolno wynosi¢ naczyn, zywnosci oraz innych przedmiotéw, jak
rowniez spozywaé w czesciach ogdlnodostepnych budynkéw wtasnego jedzenia i
napojéw, w tym alkoholi, niezakupionych w aparthotelu.

W przypadku korzystania w ramach pobytu z ustug obejmujgcych $niadanie lub
obiadokolacje, Gos¢ uprawniony jest do jednorazowego wejscia na teren restauracii,
a kazdorazowe wyjscie traktowane jest jako zakornczenie spozywania positku.
Dodatkowe wejscia podlegajg optacie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Aparthotel przyjmuje Gosci wraz ze zwierzetami domowymi, pod warunkiem
zgtoszenia tego faktu podczas rezerwacji apartamentu i uiszczenia optaty, zgodnej
z obowigzujgcym cennikiem. Nieprzestrzeganie tych zasad bedzie skutkowad
naliczeniem kary pienieznej w wysokosci 800,00 zt od jednego zwierzecia.
Aparthotel nie wyraza zgody na przyjecie zwierzgt ras wymienionych w
Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu ras
psow uznawanych za agresywne, a takze gaddw, ptazéw, gryzoni oraz innych
zwierzgt uznanych przez aparthotel za niebezpieczne.



Psy i inne zwierzeta opuszczajgce kazdorazowo apartament, powinny by¢
wyprowadzane na smyczy i w kagaricu lub inaczej zabezpieczone, w zaleznosci od
rodzaju zwierzecia, oraz pod opiekg Goscia.

Zabrania sie wprowadzania zwierzgt do punktéw gastronomicznych, rekreacyjnych,
Klubu Wikinga, na teren placu zabaw, tfrawnikéw, terendw zieleni.

Jedli posciel w apartamencie, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie
zabrudzona (siers¢, btoto) lub uszkodzona, Gos¢ jest zobowigzany do odkupienia
catego kompletu poscieli, wedtug aktualnych cen znajdujgcych sie w ofercie
przedsigbiorstwa dostarczajgcego posciele.

Witasdciciele zwierzgt zobowigzani  sq niezwtocznie sprzgtaé¢ nieczystosci
pozostawione przez nie w $rodku i w otoczeniu aparthotelu. Wtasciciele kotéw
niewychodzqgcych zobowigzani sq posiadad kuwete z piaskiem i oprézniaé jg do
plastikowej torby, wrzucanej nastepnie do pojemnika na $mieci.

Zadne ze zwierzqt nie powinno by¢ pozostawione samo w apartamencie dtuzej niz
wynika to zjego indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy
pracownicy aparthotelu bedg mieli informacje lub uzasadnione podejrzenie, ze
pozostawione w apartamencie zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy mienie
apartotelu bgdz moze spowodowad sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci,
Dyrekcja aparthotelu bedzie starata sie skontaktowac z Gosciem w celu rozwigzania
problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy, aparthotel zastrzega sobie mozliwosé
wejscia do apartamentu, w tym z ewentualng pomocqg odpowiednich stuzb
iusuniecia zwierzecia z aparthotelu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych
czynnosci pokrywa Gosc.

Goscie sq odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy w aparthotelu
i niezaktdcanie spokoju innym Gosciom. W przypadku powtarzajgcych sie skarg ze
strony innych Gosci bgdz pracownikéw, aparthotel zastrzega sobie prawo do
usuniecia zwierzecia ze swojego terenu.

Wszystkie szkody w mieniu aparthotelu bgdz mieniu innych Gosci spowodowane
przez zwierzeta, bedqg wyceniane przez Dyrekcje aparthotelu, a ich kosztami bedqg
obcigzeni Goscie, pod ktérych opiekg dane zwierze sie znajduje.

Gos¢ korzystajgcy ze Strefy Wellness powinien poruszac sie klapkach gumowych
(antyposlizgowych) i wtasciwym ubiorze, nie wnosi¢ rzeczy zwyczajowo
nieprzydatnych do korzystania z takich ustug, i z zachowaniem szczegdlnych
zasad bezpieczerstwa. Aparthotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody zwigzane z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia u Goscia, w
przypadku nieprzestrzegania przez Goscia regulaminéw  dotyczgcych
funkcjonowania tych stref lub zalecen pracownikéw albo korzystania z nich
z odstepstwami od przyjetych zasad (, na wtasng prosbe”). W takim przypadku
aparthotel moze odmdwi¢ takiej osobie wejscia lub nakazad jej opuszczenie tej
strefy.

Zabronione jest korzystanie ze Strefie Wellness oraz infrastruktury sportowej
i rekreacyjnej przez Goscia bedgcego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
spozyciu alkoholu lub $rodka dziatajgcego podobnie do alkoholu lub $rodka
odurzajgcego, pod rygorem braku odpowiedzialnosci aparthotelu za ewentualne
szkody zwigzane z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia u Goscia. W takim
przypadku aparthotel moze odmdwié takiej osobie wejscia lub nakazac jej
opuszczenie tej strefy.
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Z uwagi na mozliwos¢ wystepowania w Strefie Wellness S$liskiej posadzki

spowodowanej obecnoscig wody, Goscie powinni zachowaé szczegdlng

ostrozno$¢ poruszajgc sie po niej, aby unikngé¢ poslizgniecia, w tym nosi¢
kazdorazowo antyposlizgowe klapki, nie biegaé¢ oraz zwraca¢ uwage na
oznakowania ostrzegajqgce o $liskiej lub mokrej posadzce.

Wchodzqgc i wychodzgc z basenu, Gos¢ jest zobowigzany korzystaé kazdorazowo

z drabinki, stojgc do niej przodem i frzymajqc sie jej uchwytdw.

Osoby petnoletnie korzystajqg ze Strefy Wellness na wtasng odpowiedzialnos¢, zas

dzieci do lat 16 mogq przebywac w niej wytgcznie z petnoletnim opiekunem i na

jego odpowiedzialnos¢.

Zabrania sie pozostawiania dzieci nieumiejgcych ptywaé bez nadzoru w niecce

basenowe;.

Ze Strefy Wellness (basenu )mogq korzysta¢ osoby:

a) umiejgce ptywad - samodzielnie,

b) dzieci do lat 16 - wytgcznie pod statg opiekg osoby dorostej (staty kontakt z
dzieckiem na wyciggniecie reki), a nieumiejgce ptywacé - dodatkowo po
konsultacji z opiekqg basenu oraz zaopatrzone w rekawki lub kétka ratunkowe,

c) niepetnosprawne wymagajgce bezposredniej opieki oraz osoby ze
sktonnosciami  do atakdw skurczéw miesni lub utraty przytomnosci
uwarunkowanej schorzeniami uktadu krgzenia - wytqcznie z petnoletnim
opiekunem, rehabilitantem, po wczesniejszej konsultacji z lekarzem i opiekg
basenu.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia (schorzenia serca, zaburzenia krgzenia,

réwnowagi itp.) korzystajg ze Strefy Wellness ze szczegdlng ostroznosciq - po

wczesdniejszej konsultacji z lekarzem lub na wtasng odpowiedzialnosé.

Za skutki zdrowotne korzystania z atrakcji w Strefie Wellness aparthotel nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Nie zaleca sie korzystania ze Strefy Wellness (sauny) osobom:

a) chorujgcym na serce, nadci$nienie i z chorobami naczyn krwionosnych,

b) chorujgcym na tarczyce, klaustrofobie, epilepsje, ostre stany reumatyczne,

c) chorujgcym na nowotwory, ostre infekcje i stany astmatyczne,

d) z gorgczkg,

e) kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy,

f) przemeczonym,

g) z ostrymi stanami zapalnymi skory,

h) z otwartymi ranami skéry.

Osoby korzystajgce z sauny robig to na wtasng odpowiedzialnos¢ i nie podlegajg

dozorowi ratownikéw.

Korzystajgcym ze Strefy Wellness nie wolno powodowadé sytuacji zagrazajgcych

bezpieczenstwu swojemu i oséb tam przebywajgcych, w szczegdlnosci:

a) wchodzi¢ do wody bez zezwolenia, biega¢ po chodnikach wokdt niecki
basenowej, w przebieralniach i pod prysznicami oraz w saunach,

b) skaka¢ do wody z brzegu basenu, popycha¢, wrzucaé do wody, zanurzaé pod
wode innych uzytkownikéw basenu,

c) wchodzi¢ do wody w strefie niecek basenowych, jezeli nie umie sie ptywag,

d) wnosi¢ szklanych opakowan, puszek, ostrych narzedzi oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw, a takze przedmiotéw, z ktérych nie korzysta sie
zwyczajowo w tych strefach,

e) pali¢ papierosow, spozywaé alkoholu, spozywaé positkéw na catym obiekcie
basenowym,

f) niszczy¢ urzadzen i sprzetu oraz zasmiecac i brudzi¢ te strefy,

g) hatasowag,

h) wprowadzacd lub wnosi¢ zwierzaf,
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i)  wprowadza¢ wdzka dla dzieci (mozna zabraé nosidetko albo gondole).

13. Za przedmioty warto$ciowe oraz takie, z ktérych nie korzysta sie zwyczajowo w
tych strefach, pozostawione w szatni, przebieralni i hali basenowej aparthotel nie
ponosi odpowiedzialnosci. Zaginiecie lub znalezienie takich przedmiotéw nalezy
natychmiast zgtosi¢ pracownikom aparthotelu.

14. Za zgubienie lub zniszczenie zegarka do szafki basenowej obowigzuje kara
pieniezna w wysokosci 70,00 zt.

15. Za trwate zniszczenie recznika basenowego bedgcego wtasnosciq aparthotelu
obowiqgzuje kara pieniezna w wysokosci 35,00 zt.

16. Szczegdtowy regulamin Strefy Wellness dostepny jest na stronie internetowej
www.norweskadolinaresort.pl oraz w przebieralni Strefy Wellness.

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w apartamencie bedqg na
jego zyczenie odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia. W przypadku
braku takiej dyspozycji, aparthotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce
(artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej bedq przechowywyane przez 24 h), a
po uptywie tego czasu zostang one zutylizowane/zniszczone.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie przez Ustugodawce ustug
wynajmu apartamentdw i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych okreslone sg
wyczerpujgco w niniejszym Regulaminie. Poza tymi wypadkami rozwigzanie umowy
mozliwe jest wytqcznie za porozumieniem stron, dokonanym pod rygorem
niewaznosci na pismie.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt
12 ustawy z dnia 30 maja 20714 r. o prawach konsumenta.

Administratorem Parnstwa danych osobowych jest Aparting spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciq spoétka komandytowa =z siedzibg w Ptotach, Ptoty ul.
Rzemiedlnicza 19, 66-016 Czerwierisk, NIP: 9731022392, REGON: 361853480 -
zarzqgdzajgca aparthotelem Norweska Dolina w Szklarskiej Porebie, ul. Kopernika
9ABCDEFGH, 58-580 Szklarska Poreba (zwana dalej Administratorem).

W zaleznosci od udzielonych przez Parstwa zgdd i istniejgcych obowigzkdéw

prawnych, Panstwa dane mogqg by¢ przetwarzane przez Administratora na

podstawie art. 6 ust. 1lit. a, b if RODO w celu:

a) przygotowania, zawarcia i wykonania przez Administratora zawarte] z
Panstwem umowy o swiadczenie ustug wynajmu apartamentéw i zwigzanych z
nimi ustug dodatkowych, wtym na rzecz osoby trzeciej - podstawg prawng
przetwarzania jest dgzenie do zawarcia umowy i prawnie uzasadniony interes
Administratora,

n
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b) marketingu bezposredniego ustug Administratora, w czasie trwania umowy, a
takze po jej zakoriczeniu, w celu przedstawienia oferty ustug Administratora i ich
warunkdéw — podstawqg prawng przetwarzania jest Panstwa zgoda,

c) wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych - podstawg
prawng przetwarzania jest przepis prawa, w tym ustawy ordynacja podatkowa
i ustawy dotyczqce poszczegdlnych podatkdw,

d) dochodzenia i rozpatrywania roszczernn zwigzanych z zawartg z Paristwem
umowq o $wiadczenie ustug wynajmu apartamentdw i zwigzanych z nimi ustug
dodatkowych, w tym na rzecz osoby trzeciej - podstawq prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes administratora lub przepis prawa (kodeks cywilny).

Podanie przez Panstwa danych jest:

a) dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy (w wypadku woli

iej zawarcia),

b) catkowicie dobrowolne w zakresie ich przetwarzania w celu marketingowym.

Panstwa dane sqg przetwarzane przez Administratora dla poszczegdlnych celow

odpowiednio z uptywem terminu:

a) wymaganego przepisem prawa, W szczegdlnosci prawa cywilnego i
podatkowego,

b) obowigzywania udzielonej przez Parnstwa zgody,

c) istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

d) przedawnienia wszelkich roszczen z tytutu zawartej umowy $wiadczenia ustug
przez Administratora.

Administrator przewiduje mozliwos¢ powierzania przetwarzania danych osobowych

przez podmioty posiadajgce siedzibe na terytorium USA w zwigzku z ustugami

informatycznymi §wiadczonymi na rzecz Administratora przez takie podmioty.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, poprawiania danych lub ich

przenoszenia, a takze wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgdania

usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania. Majqg Panstwo takze prawo
wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie oparte na tej zgodzie przed dniem jej wycofania.

W razie jakichkolwiek wagtpliwosci dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych

osobowych przez Administratora danych mogg Parstwo skontaktowaé sie z

Inspektorem  Ochrony  Danych  Administratora  poprzez adres e-mail:

biuro@aparting.pl .

Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, .

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Reklamacje mogqg by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie tferminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug na rzecz Gosciaq,

b) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni, liczgc od dnia, w ktérym ustuga byta

wykonana lub miata by¢ wykonana - po uptywie tego terminu nie zostanie

uwzgledniona. W przypadku jakichkolwiek zastrzezert dotyczgcych jakosci

$wiadczonych ustug, w tym odnosnie stanu technicznego apartamentu, nalezy

niezwtocznie zgtosi¢ je osobiscie lub telefonicznie w recepcji, celem umozliwienia ich

weryfikacji i ewentualnego podjecia stosownych dziatan przez pracownika

aparthotelu.

Reklamacja powinna:
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a) zosta¢ ztozona na pismie na adres: Aparting spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa, Ptoty ul. Rzemieslnicza 19, 66-016
Czerwiensk lub drogq elektroniczng (e-mail) na adres: dyrektor@ndresort.pl,

b) zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji, informacje czy i kiedy zastrzezenie
zostato zgtoszone w recepcji zgodnie z ust. 2 oraz okresla¢ zakres zgdania
Ustugobiorcy,

c) zosta¢ podpisana oraz zawiera¢ aktualne dane kontaktowe Ustugobiorcy.

Integralng czescig Regulaminu jest Regulamin Strefy Wellness i Sali Zabaw ,Kraina
Smokdéw”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu, zzastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin dotychczasowy.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem umowy strony bedqg
rozwigzywadé w pierwszej kolejnosci polubownie, a gdy osiggniecie porozumienia w
ten sposdb nie bedzie mozliwe, rozstrzygat bedzie sqd ogdlnie wtasciwy wedtug
przepiséw postepowania cywilnego - w przypadku sporu z konsumentem, a w
pozostatych przypadkach - sqd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

ZAEACZNIK DO REGULAMINU
CENNIK HOTELOWY KAR PIENIEZNYCH:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych - 1500zt
2. Przyjozd ze zwierzeciem bez wczesdniejszego zgtoszenia — 800zt
3. Zaktdcanie ciszy nocnej — 1000zt
4. Dodatkowe sprzgtanie apartamentu - 500zt
5. Sprzgtanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 2 000zt
6. Zgubienie lub zniszczenie zegarka basenowego - 70zt
NUMERY ALARMOWE:

998 - Straz Pozarna (fire guard)

997 - Policja (police dept.)

999 - Pogotowie Ratunkowe (rescue ambulance)

112 — Europejski numer alarmowy (European alarm numer)
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