
Regulamin  

Standardów Ochrony Małoletnich 

§ 1 

Preambuła 

Mając na uwadze obowiązek prawny wynikający z zapisów ustawy z dnia 13 maja 2016r. o 

przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich oraz 

treść wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw człowieka, 

uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Aparting spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa przyjmuje do stosowania Standardy 

Ochrony Małoletnich („SOM”). Niniejszy dokument stanowi zbiór zasad i procedur 

stosowanych, w przypadku podejrzenia, że dziecko, które przebywa w Obiekcie Norweska 

Dolina lub Panorama Gór w Szklarskiej Porębie dzieje się krzywda oraz zapobiegania takim 

zagrożeniom, z uwzględnieniem sytuacji dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi. 

§ 2 

Postanowienia ogólne 

Standardy Ochrony Małoletnich w Aparthotel Norweska Dolina i Aparthotel Panorama Gór są 

realizowane w oparciu o niżej wymienione zasady: 

1. Aparting spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k.  prowadzi swoją działalność 

operacyjną z poszanowaniem praw dzieci jako osób szczególnie wrażliwych na 

krzywdzenie. 

2. Aparting spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k.  uznaje swoją rolę  

w prowadzeniu biznesu społecznie odpowiedzialnego i promowaniu pożądanych 

postaw społecznych. 

3. Aparting spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k.  w szczególności podkreśla 

istotność prawnego i społecznego obowiązku zawiadamiania organów ścigania  

o każdym przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dzieci  

i zobowiązuje się szkolić swoich pracowników w tym zakresie. 

4. Aparting spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k.  zobowiązuje się edukować 

swoich pracowników na temat okoliczności wskazujących, że dziecko przebywające w 

obiekcie może być krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego 

reagowania na takie sytuacje. Obiekt może realizować ww. edukację poprzez różne 

formy szkolenia np.: szkolenia zewnętrzne, wewnętrzne, e-learning, materiały 

edukacyjne wypracowane przez hotel i dostępne dla pracowników, materiały 

edukacyjne dostępne bezpłatnie, wypracowane przez inne organizacje. 

§ 3 

Definicje 

Na potrzeby tego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć: 

1. Obiekty turystyczne– obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w których są świadczone 

usługi hotelarskie określone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 



o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników 

turystycznych. 

2. Dziecko/małoletni –na potrzeby niniejszych standardów przyjmuje się, że dzieckiem, 

jest każda osoba, która nie ukończyła 18 r. ż. 

3. Opiekun dziecka –przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic 

zastępczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upoważniona do reprezentowania 

małoletniego obywatela Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej bez opieki osób dorosłych). 

4. Obca osoba dorosła– każda osoba powyżej 18 r. ż., która nie jest dla dziecka jego 

rodzicem lub opiekunem prawnym. 

5. Krzywdzenie dziecka– należy rozumieć jako zachowanie, które może stanowić 

popełnienie czynu zabronionego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym 

pracownika podmiotu, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; każde 

zamierzone lub niezamierzone działanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub 

społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które 

naruszają prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakłócają ich optymalny rozwój. 

6. Formy przemocy wobec dziecka: 

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje 

faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje 

w wyniku działania bądź zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby 

odpowiedzialnej za dziecko, lub której dziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. 

Przemoc fizyczna wobec dziecka może być czynnością powtarzalną lub jednorazową. 

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja 

pomiędzy dzieckiem a opiekunem, obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania. 

Zaliczamy do niej m.in.: niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, 

relację z dzieckiem opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, 

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicznych 

pomiędzy rodzicem a dzieckiem. 

Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, 

której nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i/lub 

na którą nie jest dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób 

i/lub która jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego 

społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywność 

wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te osoby 

ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy. 

Wykorzystanie seksualne może przyjąć również formę wyzyskiwania seksualnego, 

czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usiłowanego nadużycia pozycji podatności na 

zagrożenia, przewagi sił, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wyłącznie, 

czerpanie zysków finansowych, społecznych lub politycznych z seksualnego 

wykorzystywania innej osoby. Szczególne zagrożenie wyzyskiwaniem seksualnym 

zachodzi w czasie kryzysów humanitarnych. Zagrożenie wyzyskiwaniem istnieje 

zarówno wobec dzieci jak i ich opiekunów (definicja za Biuletynem ONZ 

ST/SGB/2003/13). 

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego 

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego 

podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. 



Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobą, która jest zobowiązana do 

opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. 

7. Przestępstwo na szkodę dziecka – wszystkie przestępstwa, jakie mogą być popełnione 

przeciwko osobom dorosłym, a dodatkowo przestępstwa, które mogą być popełnione 

wyłącznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku 

karnego). Z uwagi na specyfikę obiektów zakwaterowania, w których łatwo można 

uzyskać możliwość odosobnienia, przestępstwami, do których najczęściej może dojść 

na ich terenie będą przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, w 

szczególności zgwałcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalności i 

bezradności (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zależności lub krytycznego 

położenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby poniżej 15 r.ż. (art. 200 kk), 

grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą środków porozumiewania się na 

odległość – art. 200a kk). 

8. Inne formy krzywdzenia dziecka niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę – 

wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, które nie spełniają znamion 

przestępstwa ściganego z oskarżenia publicznego (np. krzyk, poniżanie, szarpanie, 

wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.). 

9. Pracownik to osoba zatrudniona na umowę o pracę lub świadcząca pracę na podstawie 

zbliżonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieło), a także stażysta, praktykant, 

wolontariusz itp. 

§ 4 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik – dziecko 

1. Do stosowania poniższych zasad zobowiązani są wszyscy pracownicy Aparting spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k.  również inne osoby dorosłe, które mają kontakt 

z dziećmi na terenie obiektu, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą obiektu. 

2. Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników mających 

kontakt z dziećmi znajdującymi się na terenie Norweska Dolina Family Resort i 

Aparthotelu Panorama Gór jest działanie na rzecz dobra dziecka, z pełnym 

uwzględnieniem jego godności, potrzeb oraz szacunku. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników i inne osoby dorosłe wobec 

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

4. Pracownicy oraz inne osoby dorosłe zobowiązane są do utrzymywania profesjonalnych 

relacji z dziećmi, opartych na bezpieczeństwie, sprawiedliwości oraz adekwatności do 

sytuacji. W komunikacji należy wykazywać się cierpliwością, uważnie słuchać dziecka 

i odpowiadać w sposób dostosowany do jego wieku oraz okoliczności. 

5. Pracownicy zobowiązani są do zapewnienia dziecku bezpiecznej przestrzeni, zarówno 

fizycznej, jak i emocjonalnej. W przypadku, gdy dziecko poczuje się niekomfortowo, 

ma prawo zgłosić swoje obawy i oczekiwać odpowiedniej reakcji oraz pomocy ze strony 

personelu. 

6. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka osobom 

nieuprawnionym, w tym innym dzieciom. Dotyczy to również wizerunku dziecka, 

informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej oraz 

prawnej. 

7. Kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i w ramach 

obowiązków służbowych. Pracownicy oraz inne osoby dorosłe nie mogą nawiązywać 

kontaktów z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji ani spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy. 



8. Surowo zabrania się proponowania dziecku alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz 

jakichkolwiek nielegalnych substancji, a także ich używania w obecności dzieci. 

9. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych 

lub seksualnych, składanie mu nieodpowiednich propozycji ani naruszanie jego 

integralności fizycznej w jakikolwiek sposób. 

10. Nagrywanie, fotografowanie lub inne utrwalanie wizerunku dziecka może odbywać się 

wyłącznie za zgodą rodziców/opiekunów oraz samego dziecka, z wyjątkiem sytuacji, 

gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół większej całości, takiej jak 

zgromadzenie czy publiczna impreza. 

§ 5. 

Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji 

1. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tożsamości 

dziecka przebywającego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą 

przebywa w obiekcie. 

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do 

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, która towarzyszy 

dziecku. 

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa 

w obiekcie, pracownik zobowiązany jest by:  

a. poprosić o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument potwierdzający, że 

osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przykładowe 

dokumenty mogące posłużyć identyfikacji to: dowód osobisty, legitymacja 

szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sądu. W 

przypadku braku dokumentu tożsamości lub odmowy jego okazania pracownik 

może poprosić o podanie danych dziecka (imię, nazwisko, adres, numer 

PESEL). 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i 

osoby dorosłej lub odmowy ich okazania pracownik może zapytać o tę relację 

osobę dorosłą oraz dziecko. 

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, 

powinna okazać dokument np. zgody notarialnej rodzica na podróżowanie danej 

osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze 

wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem 

telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL 

osoby, której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem. 

Jeśli osoba dorosła nie posiada żadnego z ww. dokumentów, powinna wypełnić stosowne 

oświadczenie, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Aparting spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością sp.k.. Oświadczenie powinno zawierać dane dziecka i dane dorosłego, 

z którym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka występuje pomiędzy 

dzieckiem a dorosłym. W przypadku gdy osoba dorosła nie jest rodzicem ani opiekunem 

prawnym dziecka, powinna oświadczyć, iż rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodę na 

opiekę nad dzieckiem. Wzór Oświadczenia dostępny w recepcji. 

4. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec 

dorosłego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwłaszcza gdy odmawia on okazania 

dokumentu tożsamości lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a także odmawia 



złożenia pisemnego oświadczenia, należy o tym dyskretnie powiadomić Kierownika 

Recepcji lub Dyrektora – Koordynatorów ds. SOM. 

5. Od momentu, kiedy pojawią się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i osoba 

dorosła powinni być w miarę możliwości w zasięgu wzroku pracownika obiektu i nie 

powinni zostawać sami. 

6. Kierownik recepcji, który został powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowę z osobą 

dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi 

przekonanie o próbie lub o popełnieniu przestępstwa na szkodę dziecka, Kierownik 

recepcji lub – Koordynator ds. SOM zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej stosuje się 

procedurę jak w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka. 

§ 6. 

Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na krzywdzenie dziecka przez osobę 

dorosłą 

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia, 

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie, 

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane 

odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź 

występują inne okoliczności mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie 

materiałów pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

2. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub 

inną osobę dorosłą, z którą dziecko przebywa w obiekcie, każdy pracownik będący 

świadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagować i starać się 

przerwać krzywdzenie. 

3. Pracownik, który ma uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie jest 

lub zostało skrzywdzone, powinien niezwłocznie zawiadomić Koordynatora ds. SOM, 

a pod jego nieobecność inną osobę wyznaczoną do tego celu. W przypadku istniejącego 

zagrożenia bezpieczeństwa dziecka, pracownik, który powziął uzasadnione podejrzenie 

skrzywdzenia dziecka niezwłocznie zawiadamia policję, dzwoniąc pod numer 112 i 

opisując okoliczności zdarzenia. 

4. Należy dołożyć starań, aby utrudnić lub nawet uniemożliwić dziecku oraz osobie 

podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie się z obiektu. 

5. W przypadku określonym w Kodeksie postępowania karnego można dokonać 

obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu 

przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracowników ochrony lub 

innych pracowników hotelu, którzy mogą dokonać takich czynności bez narażenia 

swojego zdrowia lub życia. 

6. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko, w miarę 

możliwości powinno przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji. O 

ile to możliwe, należy podjąć próbę wsparcia dziecka. 

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa 

powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, 

naskórek), należy w miarę możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz 

jadło/piło do czasu przyjazdu policji. Należy wyjaśnić dziecku, dlaczego zastosowano 

wobec niego takie ograniczenia. 



8. Po przejęciu dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne 

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i przekazać je Koordynatorowi, 

który na wniosek służb przekaże ich kopię listem poleconym lub osobiście 

prokuratorowi lub policji. 

9. Po interwencji należy zgłosić zdarzenie Koordynatorowi ds. SOM, który opisuje je w 

dzienniku zdarzeń lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu. 

§ 7 

Monitoring i ewaluacja standardów ochrony małoletnich 

1. Aparting spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Sp. Komandytowa  wyznacza 

Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Małoletnich stosowane w 

Aparthotel Norweska Dolina i Aparthotel Panorama Gór i umieszcza jego dane 

kontaktowe w miejscu łatwo dostępnym dla pracowników oraz gości hotelu, w tym 

również dzieci. 

2. Niniejsze standardy podlegają cyklicznej kontroli, ocenie i aktualizacji dokonywanej 

przez Koordynatora ds. SOM przy udziale kompetentnych osób przynajmniej raz na 

dwa lata. 

3. Monitoring i ewaluacja obejmują weryfikację realizacji Standardów, reagowanie na 

sygnały naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, 

zwłaszcza pod kątem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodności z 

obowiązującymi przepisami. 

4. Dane koordynatora są dostępne dla wszystkich pracowników i gości obiektu, również 

dla dzieci w recepcji hotelowej. 

§ 8 

Przepisy końcowe 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 r. 

2. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione wszystkim pracownikom poprzez 

umieszczenie ich na stronie internetowej www.norweskadolinaresort.pl  oraz w recepcji 

hotelowej Norweska Dolina 

3. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępniane gościom poprzez umieszczenie na 

stronie internetowej www.norweskadolinaresort.pl oraz w recepcji hotelowej Norweska 

Dolina 

4. Numery kontaktowe właściwych służb: 

112 – numer alarmowy, 

997 – Policja, 

998 – Straż Pożarna, 

999 – Pogotowie Ratunkowe, 

986 – Straż Miejska, 

+48 222 309 900 – Linia Pomocy Pokrzywdzonym. 

 

http://www.norweskadolinaresort.pl/
http://www.norweskadolinaresort.pl/

