Regulamin
Standardow Ochrony Maloletnich

§1

Preambula

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapisOw ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu 1 praw czlowieka,
uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Aparting spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa przyjmuje do stosowania Standardy
Ochrony Matoletnich (,,SOM”). Niniejszy dokument stanowi zbioér zasad i procedur
stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecko, ktore przebywa w Obiekcie Norweska
Dolina lub Panorama Gor w Szklarskiej Porgbie dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

§2

Postanowienia ogdlne

Standardy Ochrony Matoletnich w Aparthotel Norweska Dolina i Aparthotel Panorama Gor sa
realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Aparting spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. prowadzi swoja dziatalnosé
operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako osob szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Aparting spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.  uznaje swoja role
w prowadzeniu biznesu spolecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych
postaw spotecznych.

3. Aparting spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. w szczego6lnosci podkresla
istotno$¢ prawnego 1 spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw $cigania
o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkodg dzieci
1 zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoich pracownikow w tym zakresie.

4. Aparting spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. zobowigzuje si¢ edukowac
swoich pracownikow na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w
obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego 1 odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rozne
formy szkolenia np.: szkolenia zewnegtrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty
edukacyjne wypracowane przez hotel i dostgpne dla pracownikdéw, materiaty
edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

§3

Definicje
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne— obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sg §wiadczone
ustugi  hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 1.



o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek 1 przewodnikéw
turystycznych.

Dziecko/maloletni —na potrzeby niniejszych standardow przyjmuje si¢, ze dzieckiem,
jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r. z.

Opiekun dziecka —przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastgpczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki osob dorostych).

Obca osoba dorosta— kazda osoba powyzej 18 r. z., ktora nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka— nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktore moze stanowic
popehnienie czynu zabronionego na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika podmiotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde
zamierzone lub niezamierzone dzialanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub
spoleczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore
naruszaja prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakldcaja ich optymalny rozwo;j.
Formy przemocy wobec dziecka:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dzialania badZz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wiadze.
Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa.
Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zardéwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostgpnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje =z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wlaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna,
ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody 1/lub
na ktorg nie jest dojrzale rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob
i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢
wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.
Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réwniez form¢ wyzyskiwania seksualnego,
czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sil, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylacznie,
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Szczegbdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym
zachodzi w czasie kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje
zarbwno wobec dzieci jak 1 ich opiekundw (definicja za Biuletynem ONZ
ST/SGB/2003/13).

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.



Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione
przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestgpstwa, ktére moga by¢ popetnione
wylacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego). Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktorych tatwo mozna
uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestgpstwami, do ktoérych najczgsciej moze dojsé
na ich terenie beda przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczegblnosci zgwatcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego
potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ — art. 200a kk).

Inne formy krzywdzenia dziecka niz popelnienie przestepstwa na jego szkode —
wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktore nie spetniaja znamion
przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie,
wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

Pracownik to osoba zatrudniona na umowg¢ o prace lub §wiadczaca pracg na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

§4

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Aparting spotka
z ograniczong odpowiedzialnos$cig sp.k. rdwniez inne osoby doroste, ktore maja kontakt
z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda obiektu.

. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow majacych
kontakt z dzieémi znajdujacymi si¢ na terenie Norweska Dolina Family Resort i
Aparthotelu Panorama Gor jest dziatanie na rzecz dobra dziecka, z pelnym
uwzglednieniem jego godnosci, potrzeb oraz szacunku.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikoéw 1 inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy oraz inne osoby doroste zobowigzane sg do utrzymywania profesjonalnych
relacji z dzie¢mi, opartych na bezpieczenstwie, sprawiedliwo$ci oraz adekwatnosci do
sytuacji. W komunikacji nalezy wykazywac si¢ cierpliwos$cia, uwaznie stucha¢ dziecka
1 odpowiada¢ w sposdb dostosowany do jego wieku oraz okolicznosci.

Pracownicy zobowigzani sg do zapewnienia dziecku bezpiecznej przestrzeni, zarowno
fizycznej, jak 1 emocjonalnej. W przypadku, gdy dziecko poczuje si¢ niekomfortowo,
ma prawo zgtosi¢ swoje obawy i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji oraz pomocy ze strony
personelu.

. Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom
nieuprawnionym, w tym innym dzieciom. Dotyczy to rowniez wizerunku dziecka,
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficze] oraz
prawnej.

Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i w ramach
obowigzkow shuzbowych. Pracownicy oraz inne osoby doroste nie moga nawigzywac
kontaktow z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy.
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9.
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Surowo zabrania si¢ proponowania dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz
jakichkolwiek nielegalnych substancji, a takze ich uzywania w obecnosci dzieci.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych, sktadanie mu nieodpowiednich propozycji ani naruszanie jego
integralnosci fizycznej w jakikolwiek sposob.

Nagrywanie, fotografowanie lub inne utrwalanie wizerunku dziecka moze odbywac si¢
wylacznie za zgoda rodzicow/opiekunéw oraz samego dziecka, z wyjatkiem sytuacji,
gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdét wickszej catosci, takiej jak
zgromadzenie czy publiczna impreza.

§ 5.

Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w obiekcie.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktora towarzyszy
dziecku.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa
w obiekcie, pracownik zobowigzany jest by:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe
dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowod osobisty, legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania pracownik
moze poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig¢, nazwisko, adres, numer
PESEL).

b. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka 1
osoby dorostej lub odmowy ich okazania pracownik moze zapytac o t¢ relacje
osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
powinna okaza¢ dokument np. zgody notarialnej rodzica na podré6zowanie danej
osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze
wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL
osoby, ktorej rodzic powierzyl opieke nad dzieckiem.

Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, powinna wypelni¢ stosowne
oSwiadczenie, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Aparting spotka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia sp.k.. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego,
z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wyst¢epuje pomie¢dzy
dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem
prawnym dziecka, powinna oSwiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgod¢ na
opieke nad dzieckiem. Wzor Oswiadczenia dostepny w recepcji.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia



ztozenia pisemnego o$wiadczenia, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Kierownika
Recepcji lub Dyrektora — Koordynatorow ds. SOM.

5. Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ w miar¢ mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu i nie
powinni zostawac¢ sami.

6. Kierownik recepcji, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi
przekonanie o probie lub o popelnieniu przestepstwa na szkode dziecka, Kierownik
recepcji lub — Koordynator ds. SOM zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢
procedure jak w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

§ 6.
Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na krzywdzenie dziecka przez osobe
dorosta

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie
materialdow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub
inng osobe dorosta, z ktora dziecko przebywa w obiekcie, kazdy pracownik bedacy
swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac i staraé si¢
przerwac krzywdzenie.

3. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest
lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Koordynatora ds. SOM,
a pod jego nieobecno$¢ inng osobe wyznaczong do tego celu. W przypadku istniejagcego
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powziat uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 1
opisujac okoliczno$ci zdarzenia.

4. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

5. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony lub
innych pracownikow hotelu, ktorzy moga dokona¢ takich czynnosci bez narazenia
swojego zdrowia lub zycia.

6. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O
ile to mozliwe, nalezy podja¢ prébe wsparcia dziecka.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popeklnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz
jadlo/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano
wobec niego takie ograniczenia.



—_—

Po przejeciu dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazaé¢ je Koordynatorowi,
ktory na wniosek stuzb przekaze ich kopi¢ listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi ds. SOM, ktory opisuje je w
dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

§7

Monitoring i ewaluacja standardéw ochrony maloletnich

Aparting spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. Komandytowa wyznacza
Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Maloletnich stosowane w
Aparthotel Norweska Dolina i Aparthotel Panorama Gor i umieszcza jego dane
kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla pracownikéw oraz gosci hotelu, w tym
réwniez dzieci.

Niniejsze standardy podlegaja cyklicznej kontroli, ocenie i aktualizacji dokonywanej
przez Koordynatora ds. SOM przy udziale kompetentnych osdb przynajmniej raz na
dwa lata.

Monitoring 1 ewaluacja obejmuja weryfikacje realizacji Standardow, reagowanie na
sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z
obowigzujacymi przepisami.

Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikow i gosci obiektu, réwniez
dla dzieci w recepcji hotelowe;.

§8

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich s3 udostgpnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej www.norweskadolinaresort.pl oraz w recepcji
hotelowej Norweska Dolina

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostgpniane gosciom poprzez umieszczenie na
stronie internetowej www.norweskadolinaresort.pl oraz w recepcji hotelowej Norweska
Dolina

Numery kontaktowe wiasciwych stuzb:

112 — numer alarmowy,

997 — Policja,

998 — Straz Pozarna,

999 — Pogotowie Ratunkowe,

986 — Straz Miejska,

+48 222 309 900 — Linia Pomocy Pokrzywdzonym.



http://www.norweskadolinaresort.pl/
http://www.norweskadolinaresort.pl/

