ALEXANDRINUM
PALACE

Polityka Prywatnosci

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
odwiedzajacych strone internetowg Administratora, w tym danych zbieranych przy uzyciu
plikéw cookies oraz wykorzystywanych w dziataniach marketingowych i analitycznych, w tym
za posrednictwem ustug Google Ads.

2. Administratorem danych osobowych jest Witold Modzelewski Hotel Patac Alexandrinum z
siedzibg w Krubkach — Gérkach 13A, 05-326 Poswietne, NIP: 9521206588, e-mail kontaktowy:
recepcja@palac-alexandrinum.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679) oraz Ustawg o ochronie danych osobowych.

§2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane w nastepujacych celach:

O
O

realizacja ustug, w tym zapytan i zawierania umow (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
kontakt i obstuga uzytkownika, w tym odpowiedzi na zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),
realizacja obowigzkéw prawnych (np. podatkowych) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
przesytanie newslettera oraz informacji handlowych drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1
lit. a RODO),
prowadzenie dziatan marketingowych z uzyciem danych przekazywanych do Google,
w tym:

* tworzenie list remarketingowych (Customer Match),

= pomiar skutecznosci kampanii reklamowych (Enhanced Conversions),

= personalizacja tresci reklamowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
analiza zachowania uzytkownika na stronie i optymalizacja serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
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§3. Informacje o przekazywaniu danych do Google

1.

2.

E

W ramach kampanii Google Ads przekazujemy dane pierwszej strony (np. e-mail, imie,
nazwisko, numer telefonu, adres IP) do Google LLC, zgodnie z politykami Google.
Dane te sg przekazywane w nastepujacych celach:
o Customer Match: tworzenie grup odbiorcow na podstawie przekazanych
identyfikatorow w celu kierowania spersonalizowanych reklam.
o Enhanced Conversions: haszowane dane uzytkownika stuzg do poprawy dokfadnosci
przypisania konwersji i pomiaru skutecznosci kampanii.
Dane sg haszowane przy uzyciu SHA256 przed ich przestaniem do Google.
Google nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia ich innym reklamodawcom.
Google moze korzystaé z podprocesoréw. Szczegdty znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
Google oraz Google Ads Data Processing Terms.

§4. Cookies i technologie Sledzace

1.

Uzywamy plikdw cookie w nastepujgcych celach:

o Zapewnienie prawidtowego dziatania strony (techniczne),

o Analiza ruchu (analityczne),

o Personalizacja tresci i reklam (reklamowe).
Wykorzystywane sg pliki cookie:

o witasne (first-party cookies) — zapisywane przez naszg strone,

o stron trzecich (third-party cookies) — m.in. Google.
Cookies mogg by¢ przechowywane przez maksymalnie 540 dni lub krécej — zgodnie z
ustawieniami.
Korzystamy z banera zgody (CMP) umozliwiajgcego uzytkownikom wyrazenie i zarzagdzanie
zgoda.
Uzytkownik moze:

o wyrazi¢ zgode, odméwic jej lub jg wycofaé bez negatywnych skutkdw,

o zarzadzaé plikami cookies poprzez ustawienia przegladarki lub naszg platforme CMP.
Wiecej informacji: Jak Google uzywa plikéw cookie w reklamach.
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§5. Przekazywanie danych poza EOG

Dane mogg by¢ przekazywane do Google LLC (USA), zgodnie z odpowiednimi zabezpieczeniami
prawnymi wynikajgcymi z decyzji Komisji Europejskiej (np. program Data Privacy Framework).
Umowy zawarte z Google zawierajg Standardowe Klauzule Umowne (SCC) oraz Google Ads
Data Processing Terms.

§6. Prawa osdb, ktdrych dane dotycza

Zgodnie z RODO, uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody w dowolnym momencie,
ztozenia skargi do Prezesa UODO.

Realizacja praw: kontakt poprzez e-mail: recepcja@palac-alexandrinum.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

§7. Okres przechowywania danych

w

Dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej wycofania, a nastepnie zgodnie z
obowigzujgcym okresem archiwizacji.

Dane marketingowe (Customer Match): do 540 dni.

Pliki cookie — zgodnie z ustawieniami w narzedziu zarzgdzania zgoda.

Dane w Google — zgodnie z politykami Google.
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§8. Bezpieczenstwo danych

1. Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne, m.in.:
o szyfrowanie transmisji (HTTPS/TLS),
o kontrola dostepu,
o pseudonimizacja i haszowanie danych (SHA256),
o regularna weryfikacja uméw z podmiotami przetwarzajgcymi dane.
2. Google zapewnia zaawansowane srodki bezpieczenstwa i infrastrukture chronigcg dane
uzytkownikow.

§9. Zmiany polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w celu dostosowania do zmian w przepisach
prawa lub praktyce przetwarzania danych.

2. 0 zmianach uzytkownicy bedg informowani na stronie internetowej lub drogg mailowa (jesli
dotyczy).
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