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REGULAMIN SPA ALEXANDRINUM

Zakup ustug z oferty SPA Alexandrinum, a takze samo przystgpienie do skorzystania z ustug sg réwnoznaczne ze
ztozeniem przez Goscia oswiadczenia iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug
oferowanych przez SPA Alexandrinum oraz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Osoby przebywajgce na terenie SPA zobowigzane s do zmiany obuwia oraz przebrania sie w szlafrok. Jesli Go$¢ nie
posiada obuwia zastepczego otrzyma jednorazowe kapcie.

SPA Alexandrinum jest strefg ciszy i relaksu, personel SPA ma prawo wyprosi¢ Gosci ktérzy nie stosujg sie do zasad
przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposdb powodowac¢ bedg dyskomfort u innych Gosci korzystajgcych ze SPA.
Mtodziez do lat 16 moze korzystac z ustug tylko za zgodg i w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.

W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug pod warunkiem wolnych miejsc.
Rezerwacja wykonania ustugi w SPA nastepuje po sprawdzeniu przez personel SPA danego terminu i potwierdzeniu
rezerwacji dokonanej stownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Rezerwacja ustugi SPA jest wazna do maksymalnie 10 minut po uméwionym terminie. W przypadku spdznienia sie
Goscia powyzej 10 minut od umdwionego terminu rezerwacji SPA Alexandrinum zastrzega sobie prawo anulowania
rezerwacji lub skrécenia czasu zabiegu bez mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

Naszych Gosci chcacych skorzystac ze SPA zachecamy do wczesniejszej rezerwacji zabiegéw dzieki czemu odbedg
sie one w najbardziej dogodnym dla Panstwa terminie. Wykwalifikowany personel udzieli Panstwu wszelkich
informacji dotyczacych naszej oferty oraz doradzi przy wyborze zabiegéw.

Do SPA prosimy o przybycie w szlafroku, ktdry bedzie na Paristwa czekat w pokoju hotelowym.

W przypadku Gosci spoza hotelu recepcja SPA przekaze Panstwu szlafrok oraz udzieli wszelkich niezbednych
informacji jak przygotowac sie do zabiegu.

Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych. W innym wypadku zostang Panstwo
poproszeni o zdjecie bizuterii przed zabiegiem. SPA nie odpowiada za elementy bizuterii pozostawione w gabinecie.
SPA to strefa ciszy, w trosce o Paristwa relaks prosimy zatem o nie przynoszenie telefondw komdrkowych na zabieg
lub ich wytgczenie przed zabiegiem.

Istnieje mozliwos$¢ anulacji rezerwacji na 12 godzin przed planowanym zabiegiem bez ponoszenia kosztéw. W
przypadku anulowania zabiegu na 6 godzin przed jego rozpoczeciem SPA Alexandrinum zastrzega sobie prawo do
obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Jezeli anulacja nastapi w czasie krétszym niz 6 godzin do momentu planowanego
zabiegu SPA Alexandrinum zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.

SPA Alexandrinum zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia, grafiku zaje¢ odbywajacych sie w SPA, z
przyczyn niezaleznych jak np. sita wyzsza czy problemy techniczne.

Gos¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie spowodowane przez niego lub osoby za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, zniszczenia, uszkodzenia wyposazenia SPA Alexandrinum.

Bedziemy wdzieczni Panstwu za zgtaszanie personelowi SPA wszelkich nieprawidtowosci, usterek, uwag, ktére moga
mie¢ wptyw na eksploatacje SPA i jakos¢ swiadczonych w nim ustug.

W trosce o wiasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych prosimy o stosowanie sie do powyzszych regut.



