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Regulamin hotelu

§1

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
hotelu Patac Alexandrinum, w tym lokali gastronomicznych, bedgcych czescig ww. obiektu
(,Hotel”).

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu (,,Goscie”).
Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej hotelu.

Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu, jak réwniez przez
podpisanie karty rejestracyjnej, zaptate za pozostate ustugi Swiadczone w Hotelu. Dokonujac
WWw. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego
warunki.

Integralng czescig niniejszego Regulaminu sg Standardy Ochrony Matoletnich dostepne na
stronie internetowej hotelu www.palac-alexandrinum.pl oraz w Hotelu. Akceptujac

Regulamin Gos$¢ potwierdza, ze zapoznat sie ze Standardami Ochrony Maftoletnich i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§2

Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedna dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 15.00 i trwa do godziny 11.00 w
dniu wyjazdu.

§3

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz.10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Przy zameldowaniu Gos$¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego jego tozsamos¢. Kazdy Gosc jest objety
obowigzkiem meldunkowym niezaleznie od czasu trwania pobytu.

Hotel Patac Alexandrinum
@ 05-326 Krubki-Gérki 13a, gm. Poswigtne, pow. Wotomin
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§4

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt zaptate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do
godz. 22.00.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na
osobie Gosci, pracownikdéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny
sposoéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.

§5

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co
umozliwia hotelowi niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci, a w
jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng pod wzgledem
technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete,
hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci, zamienic¢ pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnos¢.

Dzieci ponizej ukoriczonego 6 roku zycia mogg skorzystac z bezptatnego sniadania
hotelowego w przypadku, gdy dorosty opiekun dziecka korzysta z wykupionego $niadania
hotelowego. Dzieci w wieku 6-11 lat mogg skorzystac z odptatnego sniadania hotelowego w
cenie 39 zt, natomiast koszt $niadania dla dzieci w wieku powyzej 11 roku zycia wynosi 75 zt.
Dzieci ponizej 6 roku zycia mogg skorzystaé z bezptatnego pobytu w Hotelu pod warunkiem,
iz przebywajg w pokoju z dorostym opiekunem i nie zgtoszono potrzeby udostepnienia
dostawki do spania dla dziecka.

W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania na dostawke dla dziecka, koszt dostawki to 150 zt
za dobe oraz 60 zt za t6zeczko turystyczne za dobe. Dostawka dla osoby dorostej wynosi 180
zt za dobe. Dla dzieci powyzej 13 roku zycia optata za dostawke wynosi 180 zt za dobe.

Hotel zastrzega mozliwosé odmowy udostepnienia dostawki lub tézeczka turystycznego w
niektérych pokojach z uwagi na ich powierzchnie i zwigzane z tym bezpieczenstwo Gosci. W
przypadku gdy wstawienie dostawki lub tézeczka turystycznego nie jest mozliwe, Hotel
dotozy wszelkich staran celem zmiany pokoju, w ramach dostepnosci.

Hotel Patac Alexandrinum
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§6

Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodpfatnie ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

budzenie o oznaczonej godzinie,

przechowywanie bagazu; hotel moze odmédwié przyjecia do przechowalni bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech bagazu osobistego,
przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu
odbywa sie w sejfach zamontowanych w kazdym pokoju.

§7

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.
Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§8

Gos¢ moze skorzystaé odptatnie z niestrzezonego parkingu. Optata za parking wynosi 30 zf za
dobe. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia.

§9

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza
te zasade.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Goscie nie stosujacy sie do przepisu zostang
obcigzeni kosztem w wysokosci 700 zt wyniktym z czyszczenia oraz dearomatyzacji pokoju.

8§10

Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzié zamkniete drzwi i pozostawi¢ klucz
w recepcji. Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

Optata za zgubienie lub zniszczenie klucza wynosi 15 zi.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub winy odwiedzajgcych go oséb.

W przypadku zniszczenia mienia lub stwierdzenia brakdw w wyposazeniu hotel ma prawo
obcigzy¢ Goscia po wyjezdzie z hotelu.

Hotel Patac Alexandrinum
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

W przypadku uruchomienia alarmu, spowodowanego paleniem w pokoju Gos¢ hotelowy
ponosi koszty wezwania strazy pozarnej.

§11

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres przez goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

8§12

Gosc przebywajacy na pobycie w hotelu ma prawo za dodatkowa optatg do zamieszkiwania z
psem w wyznaczonych przez hotel pokojach. Optata za zwierze do 6kg wynosi 100,00
pln/doba (stownie: sto ztotych za dobe), powyzej 6kg wynosi 150,00 pIn/doba (stownie: sto
piecdziesiat ztotych za dobe).
Whasciciel psa zobowigzany jest posiadac przy sobie ksigzeczke zdrowia psa z aktualnymi
szczepieniami w tym obowigzkowo przeciw wsciekliznie.
Pies nie moze naleze¢ do ras uznanych za agresywne (Rozporzadzenie Ministra Spaw Wew. |
Administracji z dn. 28.04.2003r. w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne):
amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallorguin), buldog amerykanski,
dog argentynski, pies kanaryjski, (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog,
anatolian karabash, moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania pséw na teren:

e restauracji, kawiarni, centrum rekreacji
Whtasciciel zobowigzany jest do zapewnienia:

e smyczy, kaganca, miski dla psa, recznika do wycierania tap oraz postania dla psa.
Pies na terenie Hotelu musi by¢ pod petng kontrolg wtasciciela.
Pies nie moze zaktdcaé wypoczynku osdb mieszkajgcych w hotelu.
Gosc¢ zobowigzuje sie do sprzatania nieczystosci po psie.
Gosc ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenie,
zabrudzenia lub zniszczenia w wyposazeniu oraz w urzadzeniach technicznych hotelu
poczynione przez zwierze.

. Wysokos¢ optaty za szkody zostanie ustalona przez hotel.
10.

Za nieprzestrzeganie w/w regulaminu hotel zastrzega sobie prawo natozenia kary finansowej
wiacznie z odmdwieniem dalszego pobytu gosciom.
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8§13

Czesci wspdlne wraz z wejsciami do Hotelu i wjazdem na parking objete sg monitoringiem
wizyjnym. Rejestracji i zapisowi podlega wytacznie obraz (bez dzwieku). Dane z monitoringu
wizyjnego mogg by¢ udostepniane wytacznie podmiotom wspodtpracujagcym w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia oraz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdw prawa. Dane rejestrowane poprzez kamery monitoringu sg przechowywane przez
okres nieprzekraczajgcy 14 dni od dnia nagrania, po tym terminie dane sg automatycznie
nadpisywane.
Istnieje mozliwos¢ anulacji rezerwacji na 12 godzin przed planowanym zabiegiem bez
ponoszenia kosztéw. W przypadku anulowania zabiegu na 6 godzin przed jego rozpoczeciem
SPA Alexandrinum zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Jezeli anulacja
nastgpi w czasie krétszym niz 6 godzin do momentu planowanego zabiegu SPA Alexandrinum
zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.
Na terenie lokali gastronomicznych, bedacych czescig Hotelu (,,Lokale Gastronomiczne” lub
,Lokal Gastronomiczny”) obowigzuje catkowity zakaz:

e wchodzenia i przebywania w szlafrokach, pizamie oraz strojach kapielowych,

e spozywania wiasnego jedzenia i napojéw (z wyjatkiem wody),
wynoszenia jedzenia i napojéw ze $niadan z restauracji.

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem Hotelu Patac Alexandrinum®****
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