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Regulamin hotelu

Regulamin hotelu

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem Hotelu Patac Alexandrinum****,

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Parstwa wspdtprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry
stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

81
Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

§2

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢
w recepcji do godz.10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Przy zameldowaniu Go$¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcego jego tozsamosc. Kazdy Gosc jest objety obowigzkiem meldunkowy
niezaleznie od czasu trwania pobytu.

§3

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt zaptate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz.
22.00.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.
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§4

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwia hotelowi

niezwtoczna reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci, a w
jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng pod wzgledem
technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete,
hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci, zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnos¢.

§5

Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodpfatnie ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

budzenie o oznaczonej godzinie,

przechowywanie bagazu; hotel moze odmowié przyjecia do przechowalni bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech bagazu osobistego,
przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu
odbywa sie w sejfach zamontowanych w kazdym pokoju, a na wyraZzne zyczenie Goscia w
skrytce sejfowej w recepcji.

§6

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.

Gosc¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§7

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

§8

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
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Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmaéwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Goscie nie stosujacy sie do przepisu zostang obcigzeni
kosztem w wysokosci 700 zt wyniktym z czyszczenia oraz dearomatyzacji pokoju.

§9

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gosé powinien sprawdzi¢ zamkniete drzwi i pozostawic¢ klucz w
recepcji. Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

Optata za zgubienie lub zniszczenie klucza wynosi 15 zt.

Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy
odwiedzajgcych go osdb.

W przypadku zniszczenia mienia lub stwierdzenia brakéw w wyposazeniu hotel ma prawo obcigzy¢
Goscia po wyjezdzie z hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

W przypadku uruchomienia alarmu, spowodowanego paleniem w pokoju Gos¢ hotelowy ponosi
koszty wezwania strazy pozarnej.

§10

Podczas zameldowania Gos¢ winien podpisa¢ karte meldunkowa, ktéra jest potwierdzeniem jego
przebywania na terenie Hotelu, oraz $wiadczy o zapoznaniu sie z niniejszym regulaminem z petng
Swiadomoscig koniecznosci jego przestrzegania.

§11

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedga
odestane na adres przez goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania dyspozycji hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce.

§12

Zasady obowigzujgce podczas pobytu z psem w Patacu Alexandrinum:

1. Gos¢ przebywajacy na pobycie w hotelu ma prawo za dodatkowa optatg do zamieszkiwania z psem
w wyznaczonych przez hotel pokojach.

2. Wtasciciel psa zobowigzany jest posiadac przy sobie ksigzeczke zdrowia psa z aktualnymi

szczepieniami w tym obowigzkowo przeciw wsciekliznie.
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4. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania psow na teren:
e restauracji,
e kawiarni,
e centrum rekreacji
5. Wiasciciel zobowigzany jest do zapewnienia:
e smyczy,
e kaganca,
e miski dla psa,
e recznika do wycierania tap oraz postania dla psa.
6. Pies na terenie Hotelu musi by¢é pod petng kontrolg wtasciciela.
7. Pies nie moze zaktdcaé wypoczynku osdb mieszkajgcych w hotelu.

8. Gos$¢ zobowigzuje sie do sprzatania nieczystosci po psie.

9. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenie, zabrudzenia

lub zniszczenia w wyposazeniu oraz w urzgdzeniach technicznych hotelu poczynione przez zwierze.

10. Wysokos¢ optaty za szkody zostanie ustalona przez hotel.

11. Za nieprzestrzeganie w/w regulaminu hotel zastrzega sobie prawo natozenia kary finansowej

wigcznie z odmdwieniem dalszego pobytu gosciom.

Dziekujemy za przestrzeganie regulaminu.
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