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JUGOWICE LUXURY HOTEL ook

Regulamin Zewnetrznej Strefy SPA
Patac Jugowice Luxury SPA****

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Patac Jugowice Luxury SPA**** stuzy zachowaniu bezpieczenstwa,
porzadku i czystosci w Patac Jugowice Luxury SPA**** i obowigzuje wszystkich
klientow przebywajgcych na jego terenie. Godziny otwarcia okreslone sg w aktualnej
ofercie Patac Jugowice Luxury SPA*™** znajdujgcej sie w recepciji hotelowej.
Podmiot zarzadzajgcy Patac Jugowice Luxury SPA**** (zwana dalej Obiektem) jest
Pafac Jugowice Sp. z 0.0. ( zwanego dalej Zarzadca).

Przez Patac Jugowice Luxury SPA*™** rozumie sie zewnetrzng strefe Sauna-SPA,
do ktérej nalezg drewniane domki z saunami, szatnig, barem wellness, domkiem
odpoczynku, balig z cieptg i zimng woda, jacuzzi.

§2.
ZASADY PLATNOSCI

W celu skorzystanie z ustug Patac Jugowice Luxury SPA**** nalezy zakupi¢ bilet,
optaci¢ zabieg lub posiadaé¢ wazny voucher akceptowany przez Patac Jugowice
Luxury SPA**** w recepcji hotelowej.
. Aktualna oferta Patac Jugowice Luxury SPA**** wraz z cennikiem dostepna jest na
stronie internetowej www.palacjugowice.com oraz w recepcji hotelowej.
Wszelkie informacje o dostepnosciach i atrakcjach sg umieszczane przy recepciji
hotelowej oraz na stronie internetowe;.
Optata za wybrang oferte pobierana jest z géry zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
przed wejsciem do strefy Sauna-SPA.
Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia
dokonania zakupu biletu od momentu jego wydania w recepcji, az do chwili
opuszczenia Obiektu.
§3.
ODPOWIEDZIALNOSCI | OBOWIAZKI KLIENTA.

Kazda z poszczegdlnych stref oraz wybrane atrakcje i urzadzenia posiadajg wtasng
instrukcje i zasady korzystania udostepnione wewnatrz Obiektu lub w widocznym
miejscu przy atrakcji lub urzgdzeniu.

Przed wejSciem na teren strefy Sauna-SPA klient jest zobowigzany zapoznac sie

z regulaminem oraz wewnetrznymi instrukcjami, a z chwilg wejscia na teren Obiektu
potwierdza zapoznanie sie z nimi oraz zobowigzuje sie do przestrzegania ich
postanowien.



Klienci sg takze zobowigzani do przestrzegania zakazow i nakazow w formie tablic
oraz znakow umieszczonych na terenie Obiektu, a takze do polecen obstugi Patac
Jugowice Luxury SPA****,

Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazéw i
nakazow oraz zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadkow.

Osoby ze sktonno$cig do skurczu miesni, omdlen, atakow epilepsiji, choréb uktadu
krazenia sg zobowigzane poinformowac obstuge o dolegliwosciach przed
skorzystaniem z Obiektu i pozosta¢ pod nadzorem opiekuna.

Wszystkich klientéw obowigzuje zakaz podejmowania czynnosci, ktére zagrazajg
utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzgdku. Nalezg do nich: - korzystanie z
ustug i ofert po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub innych podobnie
dziatajgcych substanciji, a takze ich wnoszenie na teren Obiektu;

spozywania alkoholu poza wyznaczonymi punktami gastronomicznymi; po spozyciu
alkoholu zabrania sie korzystania z atrakcji Obiektu;

wnoszenia wtasnego jedzeni lub napojéw na teren Obiektu;

palenia tytoniu, w tym e-papieroséw, w niewyznaczonych do tego miejscach; -
wprowadzania zwierzat;

przebywania w miejscach wytgczonych z ogolnego dostepu; - niszczenie,
zabrudzenia oraz usuwanie wszelkich tablic, informacji oraz sprzetu, w tym takze
akcesoriow saunamistrza;

wnoszenia na teren Obiektu wszelkiej broni, nozy i przedmiotow ostrych;

bieganie;

zanieczyszczenie wody w jakikolwiek sposob;

uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu do innych celéw niz jest przeznaczony lub
uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu uszkodzonego, niesprawnego technicznie
czy nieczynnego; w przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub
usuniecia z dotychczasowego miejsca urzgdzen, klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
powstate szkody; - famanie instrukcji korzystania z urzadzeh lub atrakcji oraz
regulaminu Patac Jugowice Luxury SPA****;

zachowania moggce wywotac u innych zazenowanie, a w szczegélnosci obcowanie
piciowe i inne czyny, ktére mogg zostac potraktowane jako zachowanie nieobyczajne
w rozumieniu Kodeksu Wykroczen;

umieszczanie lezakéw, krzeset lub pozostatego sprzetu w sposob zakidcajgcy
komunikacje na terenie Obiektu, w szczegdlnosci zastawianie wyj$¢ ewakuacyjnych;
- fotografowanie lub nagrywanie oraz wnoszenie telefonéw komaérkowych na teren
strefy jest zabronione

zabrania sie prowadzenia na terenie Patac Jugowice Luxury SPA*™** bez pisemnego
zezwolenia Zarzadcy, jakiejkolwiek dziatalnosci a w szczegodlnosci dziatalnosci
handlowej, w tym prowadzenia zajec¢, treningdw, lekcji, nauk, marketingowe;j i
ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towaréw, oferowanie i
wykonywanie ustug.

Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych postanowieh moze skutkowaé
koniecznoscig opuszczenia Obiektu.

Klient jest zobowigzany do zgtaszania obstudze Patac Jugowice Luxury SPA****
wszelkich usterek zauwazonych podczas pobytu na terenie Obiektu.

Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Patac
Jugowice Luxury SPA*™** kazde zdarzenie, ktérego skutkiem jest obrazenie ciata.



10. Klient zobowigzany jest przekaza¢ pracownikom Patac Jugowice Luxury SPA****
wszelkie znalezione i nienalezgce do niego przedmioty.

11. Najpézniej na 10 minut przed zamknigciem obiektu, niezaleznie od godziny wejscia,
nalezy opusci¢ wszystkie domki, jacuzzi, balie, basen i udac sie do szatni.

§4.
ODPOWIEDZIALNOSCI | OBOWIAZKI ZARZADCY

Pafac Jugowice Luxury SPA****

. Zarzadcy Pafac Jugowice Luxury SPA**** lub osoba/-y przez niego upowaznione majag
prawo nie wpuszczac na teren Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby, ktérych zachowanie
wskazuje, iz znajdujg sie w stanie nietrzezwosci lub sg pod wptywem srodka
odurzajgcego, naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg zagrozenie
dla siebie lub innych, takze nie stosujg sie do postanowien regulaminow, instrukcji,
oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen obstugi Patac Jugowice Luxury SPA****,
Wyzej wymienione zachowanie moze spowodowac podjecie innych stosownych krokéw
przewidzianych prawem.

. Wobec oséb, ktére wielokrotnie naruszyly postanowienia niniejszego Regulaminu, a
takze pozostatych instrukcji, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu
do Patac Jugowice Luxury SPA****, Zastosowanie ww. zakazu poprzedzone bedzie
ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge Patac Jugowice Luxury SPA****,

. Zarzadcy Patac Jugowice Luxury SPA**** lub osoba/-y przez niego upowaznione w
przypadku przepetnienia Obiektu lub znajdujgcych sie w nim urzgdzen, oraz zagrozenia
bezpieczenstwa, maja prawo wprowadzi¢ ograniczenie korzystania z Obiektu,
znajdujacych sie w nim urzgdzen lub poszczegdlnych atrakcji. Informacja o
niedostepnych atrakcjach lub urzgdzeniach znajduje sie przy recepcji Patac Jugowice
Luxury Hotel****,

§5.
SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY Z ZEWNETRZNEJ STREFY SAUNA-SPA

1. Korzystanie z zewnetrznej strefy Sauna-SPA jest dozwolone jedynie dla oséb
powyzej 16 roku zycia. Wchodzac do zewnetrznej strefy Sauna-SPA gosé
potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z tej formy rekreac;ji.

2. Kazdy klient korzystajgcy z zewnetrznej strefy Sauna-SPA musi posiadac¢ klapki, a

takze recznik, szlafrok lub dwa reczniki lub paero. Zewnetrzna strefa Sauna-SPA jest
strefg naturystyczng, w ktorej obowigzuje zakaz wchodzenia w strojach kgpielowych

i korzystania ze zbiornikéw wodnych (jacuzzi, basen, balia). Osoby wchodzace do
zewnetrznej strefy Sauna-SPA muszg liczy¢ sie z mozliwoécig korzystania ze Strefy
oséb nagich.

3. Zabrania sie wnoszenia do zewnetrznej strefy Sauna-SPA swoich napojoéw oraz
swojego pozywienia. Powyzsze zachowanie moze skutkowac natozeniem na klienta
opfaty miejscowej w wysokosci 100zt. Zanim zostanie natozona optata klient zostanie
raz upomniany przez pracownika zewnetrznej strefy Sauna-SPA.

4. Na terenie zewnetrznej strefy Sauna-SPA znajdujg sie¢ domki, w ktérych
umieszczono: sauny, szatnie z prysznicami, bar wellness, domek odpoczynku;
jacuzzi, balia z cieptg oraz zimng wodg oraz niecka basenowa. Kazdy z
wymienionych wyzej pomieszczen posiada indywidualng instrukcje uzytkowania,
ktéra jest integralng czescig regulaminu Patac Jugowice Luxury SPA****, Za jej



nieprzestrzeganie grozg skutki opisane w pkt §4 i §5 regulaminu Patac Jugowice
Luxury SPA****, Instrukcje te sg dostepne do wglady w recepcji hotelowej oraz u
pracownikdw zewnetrznej strefy Sauna-SPA.

Pozostawienie recznikow, szlafrokow itp. na lezakach, pufach i koszach w celu
rezerwacji miejsca podczas pobytu w Obiekcie jest zabronione. Pracownicy Obiektu
majg prawo sciggng¢ wszystkie zalegajgce rzeczy oséb, ktérych w danym momencie
nie ma w Obiekcie. Rzeczy zawsze sg do odbioru w wellness barze.

Za pozostawione rzeczy pracownicy oraz Zarzadca Obiektu nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnosci.

§6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dotyczy catej zewnetrznej strefy Sauna-SPA. Zakupienie biletu
wstepu, badz pobytu, w ktérym korzystanie z Obiektu jest w ofercie jest
rébwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacjg regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowane majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w zewnetrznej strefie Sauna-
SPA.



