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REGULAMIN
Hotelu Patac Jugowice****
15. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace
na terenie Hotelu Patac Jugowice**** ul. Gléwna 4, 58-321
Jugowice.

2. Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. wew. 100.
3. Hotel zastrzega sobie prawo do pobierania optaty za
pobyt Goscia w dniu przyjazdu do hotelu (z gory) lub
dokonywania preautoryzacji w celu umozliwienia obcigzen na
rachunek hotelowy lub depozytu gotéwkowego.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w
trakcie trwania doby, nie jest zwracana optata za pobyt w danym
dniu.

5. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie

dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisania Karty
Meldunkowej. W przypadku pobytu z dzieckiem, zgodnie z
nowelizacjg Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego z dn. 15.02.2024
r., wypetnienie karty meldunkowej dziecka.

6. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.

7. Doba hotelowa trwa od godz. 15.00 do godz. 11.00 w
dniu wyjazdu.

8. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w
dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepgji do
godz. 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

9. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci wolnych pokoi.

10. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i
standardem.

11. Hotel ma obowigzek zapewnic¢: warunki petnego i
nieskrepowanego wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo pobytu,
w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i
uprzejma obstuge.

12. Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatnie
nastepujace ustugi: udzielenia informacji zwigzanych z pobytem
i podréza, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie
pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia
w hotelu, przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w
hotelu.

13. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o
wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

14. Odpowiedzialno$¢  hotelu z tytutu utraty lub
uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do
depozytu hotelowego.

depozytu hotelowego przedmiotéow o duzej wartosci lub duzych
kwot pieniedzy.

16. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.
17. Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkiego rodzaju  uszkodzenia lub  zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub odwiedzajgcych Go oséb.

18. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢é powinien
zamkna¢ okna, wytaczy¢ telewizor, zgasic Swiatto, zamknaé krany
instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

19. Za zgubienie karty chip do zamka hotelowego
pobierana jest optata 50 zt.

20. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom
trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna za
pobyt optate.

21. Zwierzeta sg akceptowane w hotelu. Za zwierzeta jest
pobierana optata w wysokosci 70 zt/doba/zwierze.

22. Palenie tytoniu w pokojach hotelowych, korytarzy,
klatce schodowej i holu jest zabronione pod grozba kary 500 zt

za kazdy dzien niedostosowania sie do zakazu.

23. W pokoju zabronione jest przechowywanie fadunkéw
niebezpiecznych oraz broni i amunigji.

24. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac w
pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00.

25. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy w godz. 22.00 -
7.00.

26. Ze wzgledu na bezpieczehstwo przeciwpozarowe

zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych
wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i
zasilaczy komputeréw.

27. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktoéry podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin wyrzadzajac
szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode innym
osobom albo tez w inny sposdb zaktécit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie hotelu. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania sie do zadah hoteluy, w
szczegoblnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia
oraz opuszczenia terenu hotelu.

28. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na
adres wskazany przez Goscia . W przypadku nie otrzymania takiej



7

JUGOWICE LUXURY HC

REGULAMIN
Hotelu Patac Jugowice****

dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiagce. Po
tym terminie przedmioty te przepadajg na rzecz hotelu.

29. Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw meldunku oraz umieszczenia danych goscia
w bazie danych hotelu zgodnie z ustawa z dnia 29.10.1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz,U. nr 133 z 1997 r., poz. 883 z
pozn. zm.). Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych

oraz do ich poprawiania.

30. Go$¢ wyraza zgode na wystawianie faktur vat bez
podpisu.
31. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy

Gosciem hotelowym a Hotelem jest sad witasciwy dla siedziby
gtéwnej firmy.

32. Na terenie Hotelu Patac Jugowice dopuszcza sie
obecno$é zwierzat domowych po spetnieniu zasad ustalonych
przez Hotel w niniejszym regulaminie.

33. Hotel moze odmowié przyjecia przy meldunku pséw,
zachowujacych sie agresywnie.

34. Warunkiem przyjecia psa do Hotelu Patac Jugowice jest
zgtoszenie przyjazdu z pupilem w trakcie dokonywania
rezerwacji. Jesli tego nie zrobiono, obowiazkowe jest zgtoszenie
psa w czasie meldunku.

35. Pobyt pupila w Hotelu jest dodatkowo ptatny.
Dodatkowa optata wynosi 70 z/ doba (niezaleznie od wielkosci i
wagi czworonoga).

36. Hotel przyjmuje Gosci wylacznie ze zwierzetami
zdrowymi, posiadajacymi ksigzeczke zdrowia, z potwierdzeniem
aktualnych szczepien i odrobaczenia. Wtasciciel powinien mie¢
taka ksigzeczke ze sobga i okazac jg na prosbe personelu.

37. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwierza
chorych lub nie posiadajacych wymaganych dokumentéw
potwierdzajacych aktualnos$¢ szczepien.

38. Wiasciciel zwierzecia jest odpowiedzialny za jego
zachowanie w Hotelu i niezaktécanie pobytu innych Gosci, w
szczegdlnosci w godzinach ciszy nocnej (22:00 - 7:00).

39. Whasciciele pséw zobowigzani sg do regularnego ich
wyprowadzania w celach fizjologicznych poza teren Hotelu. Na
terenie Hotelu nalezy prowadzi¢ je na smyczy.

40. Wiasciciel jest zobowigzany do sprzatania wszelkich
nieczystosci po swoim pupilu. W recepcji dostepne sg woreczki
na odchody,

41. Jezeli zwierze jest przyzwyczajone do pozostawania
samemu w domu bez wiasciciela, kazdorazowo opuszczajac
pokdj nalezy umiesci¢ na drzwiach zawieszke ,Nie przeszkadzac”,
aby zapewnié¢ pupilowi niezaktécony spokd;.

42. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat
domowych do zewnetrznej strefy SAUNA-SPA

43. Wiasciciel psa odpowiada materialnie za wszystkie
wyrzadzone przez niego szkody, zaréwno w mieniu Hotelu, jak i
Gosci hotelowych. Szkody wyrzadzone przez zwierze w mieniu
Hotelu beda indywidualnie wyceniane przez Hotel, a ich kosztami
zostanie obcigzony witasciciel.



