PALAC MALA WIES
HOTEL & SPA

INFORMATOR HOTELOWY

Drodzy Goscie,
Mamy ogromnaq przyjemnosé powita¢ Panstwaw Patacu Mata Wies - miejscu tgczqgecym piekno
XVIII - wiecznej architektury oraz luksusu.W trosce o jok najwyzszy komfort pobytu oraz
wypoczynku przygotowalismy dla Paristwa kompleksowy informator hotelowy.

Znajdg w nim Panstwo wszelkie niezbedne informacije dotyczqgce hotelu oraz ustug w nim
Swiadczonych.Mamy nadzieje, ze pobyt w naszym obiekcie bedzie wyjqtkowy i spetni Paristwa
wszelkie oczekiwania. Nasz personel jest do Paristwa dyspozycii i chetnie pomoze
w rozwigzaniu wszelkich problemdw.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczqgceych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcii,
co umozliwi nam niezwtocznq reakcije.

INFORMUJEMY, ZE ZE WZGLEDU NA ZABYTKOWY CHARAKTER OBIEKTU W PALACU MALA WIES
WYSTEPUJA ODSTEPSTWA OD USTAWOWYCH UDOGODNIEN.

Klimatyzowane sq pomieszczenia ogdlnodostepne oraz w budynkach:Spichlerz oraz Dom
Ogrodnika. Apartament Ksiqzgcy oraz Apartamenty w Oficynach nie sq klimatyzowane.

PODSTAWOWE INFORMACJE
Majac na uwadze Panistwa komfort i bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

RECEPCJA
Recepcja jest do Panstwa dyspozycji przez cala dobe. Jesli macie Panistwo pytania
lub zyczenia prosimy zadzwoni¢ pod numer 0 badz tel. 782 40 40 40.

DOBA HOTELOWA:
Zameldowanie: od 15:00
Wymeldowanie: do 11:00

Jezeli planuja Panstwo przedtuzy¢ dobe hotelowa, prosimy o kontakt z Recepcja Hotelowa w celu
ustalenia dostepnosci pokoi i warunkéw przedtuzenia pobytu.

Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢
w Recepcji do godziny 10:00 w dniu w ktorym uplywa termin najmu pokoju. Pozostanie w pokoju
lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu. W przypadku,
gdy gos¢ opusci pokdj do godziny 18:00, naliczona zostanie optata za p6t doby. Po godzinie 18:00
naliczona zostanie optata za cata dobe. Je$li go$¢ nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej i nie
zglosi recepcji checi pozniejszego wymeldowania, a tym samym pobyt nie moze ulec przedtuzeniu,
pracownicy hotelu moga spakowac rzeczy goscia i umiesci¢ w bezpiecznym miejscu.

APTECZKA PIERWSZEJ POMOCY
Apteczka hotelowa znajduje sie w recepcji.
W apteczce znajda Panstwo m.in.:

» opatrunki jatlowe

» plastry

» opaski elastyczne

» kompresy gazowe

» bandaz dziany

» nozyczki

» rekawiczki

» koc ratunkowy termoizolacyjny

» maseczka do sztucznego oddychania

BEZPIECZENSTWO

Opuszczajac pokdj prosimy o zamkniecie okien oraz upewnienie sig, ze drzwi sa zamkniete. Hotel nie
odpowiada za rzeczy pozostawione w pokoju. Cenne rzeczy prosimy pozostawi¢ w bezptatnym depozycie.
W celu uzyskania informacji prosimy o kontakt z Recepcja.

BUDZENIE
W celu zaméwienia ustugi budzenia prosimy o kontakt telefoniczny z Recepcja.
Ustuga oferowana jest catodobowo.

INTERNET

Polaczenie internetowe w hotelu jest bezptatne.

Sie¢ internetowa PMW-GUEST jest zabezpieczona hastem.
Hasto do sieci WIFI: Walickil786
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KARTY KREDYTOWE

W hotelu akceptowane sa nastepujace karty kredytowe:

American Express

Diners Club

JCB

Eurocard/Mastercard

Visa

KIOSK RECEPCYJNY

W recepcji hotelu prowadzona jest calodobowa sprzedaz artykutdw higienicznych, napoi bezalkoholowych,
alkoholowych, wyrobow wlasnych oraz pamiatek. O szczegdly asortymentu prosimy zapyta¢ w Recepcji.

KLIMATYZACJA/OGRZEWANIE
Pokoje w Hotelu Spichlerz oraz w Domu Ogrodnika wyposazone sa w indywidualny system sterowania
chiodui ciepta. W celu utrzymania preferowanej temperatury okna powinny by¢ zamkniete.

NAPIECIE ELEKTRYCZNE
Obowiazujacym napieciem w Polsce jest 230 V.
Jezeli potrzebujecie Panstwo przetacznika prosimy o kontakt z Recepcja.

PALENIE TYTONIU

Wewnatrz hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

W przypadku naruszenia zasad go$¢ ponowi kare za konieczno$¢ neutralizacji zapachu w wysokosci 700 zt
W przypadku zataczenia alarmu przeciwpozarowego Gos$¢ ponosi kare w wysokosci 2000 zt.

PARKING
Goscie hotelowi moga skorzystac z bezptatnego parkingu przed hotelem. Parking hotelowy
jest monitorowany.

POMOC MEDYCZNA
W celu uzyskania opieki medycznej prosimy o kontakt z Recepcja lub zaalarmowanie poprzez
telefon na numer alarmowy 112.

PRYWATNOSC W POKOJU HOTELOWYM

Jezeli zyczycie sobie Panstwo, aby nikt Panstwu nie przeszkadzal, prosimy o wywieszenie
informacji od zewnetrznej strony drzwi do pokoju. Jezeli informacja bedzie na drzwiach do godziny
15:00 Recepcja skontaktuje si¢ z Panstwem telefonicznie, aby upewni¢ sie czy nie potrzebujecie
Panstwo pomocy. Jezeli kontakt z Panstwem bedzie niemozliwy, dyzurny kierownik sprawdzi
Panstwa pokdj w celu upewnienia sie, czy wszystko jest w porzadku.

RESTAURACJA STARA WOZOWNIA
Sniadania serwowane sa w Restauracji Stara Wozownia, ktéra znajduje sie w oddzielnym budynku.

GODZINY SERWOWANIA SNIADAN:
Poniedzialek - Piatek 07:00 - 10:00
Sobota - Niedziela 08:00 - 11:00

W przypadku potrzeby wczesniejszego wymeldowania lub $niadania prosimy o pozostawienie
informacji w Recepcji.

Na obiady i kolacje zapraszamy do Restauracji Stara Wozownia.

Szef Restauracji Stara Wozownia, doskonale wie, jak zaspokaja¢ wysublimowane gusta swoich
Gosci. Odwiedzajac Mala Wies mozna sie przekonad, ze dobra, staropolska go$cinnos¢, krolewskie
traktowanie i wyszukane menu to priorytety naszej restauracji, za ktorymi podazaja: doskonatly
smak i apetyt Gosci na czeste powroty..

GODZINY OTWARCIA RESTAURACJI STARA WOZOWNIA:
Poniedziatek - Sobota 12:00 - 22:00
Niedziela 13:00 - 20:00

Ostatnie zamdwienie od poniedziatku do soboty przyjmujemy do godziny 21:30.
Natomiast w niedziele ostatnie zamowienie przyjmujemy do godziny 19:00.
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INFORMACJE OGOLNE - STREFA SPA:
» Zapraszamy do Recepcji gtéwnej Hotelu Spichlerz w celu umoéwienia zabiegow (w zaleznosci od
dostepnosci godzin oraz pracownikow spa obowiazuje wczesniejsza rezerwacja).

» Sauna Wewnetrzna oraz pokoj relaksu znajduja sie¢ w budynku Hotelu Spichlerz na poziomie -,
obowiazuje wczesniejsza rezerwacja godzin w Recepcji gtowne;j.

» Sauna Zewnetrzna, Balia oraz Jacuzzi*** znajduja sie w ogrodzie za budynkiem Hotelu Spichlerz,
obowiazuje wczesniejsza rezerwacja godzin w Recepcji gtowne;j.

» Dodatkowe reczniki, szlafroki i kapcie hotelowe do strefy SPA uzyskaja Panstwo w Recepcji Spa lub
Recepcji gtownej w budynku Hotel Spichlerz.

» Hotel oferuje serwis restauracyjny (w standardowych godzinach otwarcia restauracji) do strefy SPA za
dodatkowa optata - optata serwisowa wynosi 40 zt.

»Przed zabiegami obowiazuje przebranie sie w bielizne jednorazowa, szlafrok i jednorazowe kapcie
w szatni na poziomie -1. W Recepcji Spa udostepniamy Panstwu kod do szafki oraz wspomniane akcesoria
niezbedne do przeprowadzenia zabiegu.

» W saunie zewnetrznej posiadamy przedsionek, w ktérym mozna przebra¢ sie w odpowiedni stréj do
skorzystania z balii, sauny i jacuzzi. Jest mozliwo$¢ réwniez skorzysta¢ z szatni w Hotelu
Spichlerz

na poziomie -1.

» Jezeli maja Panistwo dodatkowe pytania, z radoscia udzielimy odpowiedzi w Recepcji Hotelu, badZ prosimy
o kontakt telefoniczny wybierajac nr +48 782 40 40 40, tel. wew. Recepcja - 0.

***tylko w sezonie lethim (od maija do pazdziernika).



