PALAC MALA WIES
HOTEL & SPA

REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcija Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Paristwa wspdtprace w przestrzeganiu tego regulaminu,
ktéry stuzyé ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

1. Pokéj w Hotelu Patac Mata Wies wynajmowany jest na doby - Doba trwa od godziny 15:00 w dniu
wynajmu do godziny 11:00 dnia nastepnego. Jesli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokodj
przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na jedna dobe. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres
wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji, do godziny 10:00 w dniu w ktérym
uplywa termin najmu pokoju. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12:00 jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy gos¢ opusci pokdj do godziny 16:00,
naliczona zostanie optata za p6t doby. Po godzinie 16:00 naliczona zostanie optata za cata dobe. Jesli
Gos¢ nie opusci pokoju po uplywie doby hotelowej i nie zglosi recepcji checi poézniejszego
wymeldowania, a tym samym pobyt nie moze ulec przedtuzeniu, pracownicy hotelu moga spakowac
rzeczy Go$cia i umiesci¢ w bezpiecznym miejscu.

2. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynela doba, za ktéra uiscit
oplate. Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju do godziny 22-00. Przebywanie oséb
niezameldowanych w pokoju Gos$cia po godzinie 22-00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujacego pokoj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastapi wedtug ceny z cennika dostepnego w recepcji Patacu.

3. Palac moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin albo tez w inny sposo6b zakldcit spokéj w Patacu, wyrzadzit szkode w mieniu lub zaktdcit
prawidtowe funkcjonowanie Patacu. Zachowanie Go$ci korzystajacych z ustug Patacu Mata Wie$ nie
moze zaklécaé spokojnego pobytu innych Gosci znajdujacych sie na terenie Palacu. Patac moze
natychmiast odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra naruszy wyzej wymieniona zasade.
W przypadku odmowy dalszego $wiadczenia ustug gos¢ Patacu musi natychmiast opusci¢ teren
Palacu Mala Wies- Oplaty za pobyt i ustlugi w Patacu Mata Wie$§ zostana naliczone wediug
dokonanych rezerwacji za caly okres i sa w trybie natychmiastowym do uregulowania przez Goscia.

4. Na terenie hotelu Patac Mata Wies dzieci w wieku ponizej 14 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Go$¢ Patacu Mata Wie$ ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialna
i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
Patacu, powstale z jego winy lub z winy os6b za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Ze wzgledu na
bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach Patacu i innych pomieszczeniach:
Swieczek, grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Kazdorazowo,
opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze pozostawia okna i drzwi zamkniete- Go$c
zobowiazany jest do zapoznania sie z instrukcja bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Gos¢ Palacu
ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych go os6b.

5. Na zyczenie Goscia Palac Swiadczy nieodplatnie nastepujace uslugi: udzielanie informaciji
zwiazanych z pobytem i podréza, budzenie, ustugi depozytowe i przechowywania bagazu (Patac moze
odmoéwic przyjecie bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia).

6. Odpowiedzialno$¢ Patacu z tytulu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
Patacu reguluja przepisy art. 846 — 849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Patacu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostana ztozone do depozytu recepcji. Patac ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotdow,
w szczegblnosci kosztownosci i przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli
zagrazaja one bezpieczenstwu, albo maja zbyt duza warto$¢ materialna lub wielko$¢ w stosunku
do posiadanego sejfu i jego kategorii. Palac nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione sejfie w pokoju noclegowym.

7. Patac Mata Wie$ nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do goscia, ktory znajdowat si¢ na parkingu hotelowym.

8. Patlac Mala Wie$ swiadczy ustugi zgodnie z opracowanymi i przyjetymi standardami. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi
Patacowi reakcje. Wszelkie reklamacje powinny zostac zgloszone na pi$émie do Managera dyzurnego lub do
pracownika Recepcji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ustawowym terminie 14 dni od daty jej zlozenia.

9. Patac Matla Wie$ $wiadczy ustugi zgodnie z opracowanymi i przyjetymi standardami. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich w Recepcji, co
umozliwi Patacowi reakcje. Wszelkie reklamacje powinny zosta¢ zgloszone na piSmie do Managera
dyzurnego lub do pracownika Recepcji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ustawowym terminie 14 dni od daty jej zlozenia.

10. Dane osobowe :

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Palac Mata Wies sp. z o.0. sp.k Goliany 43, 05-620
Bledow. Panstwa dane beda przetwarzane w celu zawarcia umowy na ustugi hotelarskie. Podane dane
osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom. Przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawienia. Podane dane jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji ww. celow.



