STANDARDY OCHRONY DZIECI/OSOB MALOLETNICH
W HOTELU PIENINY GRAND

Majac na uwadze obowiagzki prawne wynikajgce z ustawy dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, wprowadzenia przez podmioty swiadczace ustugi hotelarskie
oraz turystyczne, a takze prowadzgce inne miejsca zakwaterowania
zbiorowego, standardow w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony
matoletnich oraz uznajac istotng potrzebe zapewnienia poszanowania praw
dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia zostaje wprowadzony i wdrozony niniejszy dokument, ktéry
ma stanowi¢ podstawowy zbidr standarddéw, zasad i procedur postepowania
w przypadku podejrzenia, ze dziecku/matoletniemu, ktére przebywa w Hotelu
Pieniny Grand dzieje sie krzywda oraz w celu zapobiegania takim
zagrozeniom.

|. Postanowienia wstepne

1. W celu zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w trakcie ich pobytu w Hotelu Pieniny
Grand w Szczawnicy wprowadzone zostajg niniejsze ,,Standardy ochrony oséb matoletnich w Hotelu
Pieniny Grand”, zwane dalej ,,Standardami”.

2. W niniejszych Standardach bedg stosowane nastepujgce definicje:

a) adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej : Szczawnica , Potoniny 12oraz
adres do doreczen: ul. Bartoszewicza 3/30, 00-337 Warszawa, wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacego NIP: 5252806550 i KRS 0000812675,

b) Hotel — rozumie sie przez to dowolny obiekt $wiadczacy ustugi hotelarskie

c) Dyrektor Hotelu — rozumie sie przez to osobe zarzgdzajgcg danym Hotelem w imieniu Wtasciciela
Hotelu,

d) pracownik Hotelu — rozumie sie przez to osobe wchodzacg w sktad personelu Hotelu, niezaleznie
od podstawy prawnej wykonywania przez nig pracy lub $wiadczenia ustug w Hotelu,

e) matoletni, dziecko — rozumie sie przez to osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,

f) opiekun prawny dziecka, matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka/matoletniego,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny; do celéw niniejszych Standardéw opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy dziecka/matoletniego,



g) obca osoba dorosta - to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla
dziecka/matoletniego jego rodzicem lub opiekunem prawnym,

h) krzywdzenie dziecka/matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka/matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Hotelu lub zagrozenie dobra
dziecka/matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Na szkode dziecka/matoletniego moga by¢
popetnione wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom/matoletnim (np.
wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw hotelarskich,
wykorzystywanych w celach turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyskaé mozliwosé odosobnienia,
przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego str. 2 potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art.
200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé —
art. 200a kk), a takze przestepstwa dotyczgce naruszenia nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk),

i) gos¢ hotelowy - rozumie sie przez to osobe korzystajgca z ustug hotelarskich lub innych
realizowanych przez obiekt swiadczacy ustugi hotelarskie prowadzony przez Wtasciciela Hotelu.

Il. Zasady ogdlne

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Hotelu jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy Hotelu powinni traktowac kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniac jego godnosc i
potrzeby w dopuszczalnym prawem zakresie. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Hotelu opisane powyzej cele zapewnienia ochrony
matoletnim oraz poszanowania praw dzieci realizujg dziatajgc w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetenc;ji.

3. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardéw nalezy pamietac, ze mogg
one stanowi¢ niedogodnos¢ dla gosci hotelowych, w zwigzku z czym nalezy wykazywac zrozumienie
dla reakcji gosci na powyzsze i ttumaczy¢ im koniecznos¢, zardwno faktyczng jak i prawng, realizacji
przez Hotel procedur zawartych w niniejszych Standardach. Reakcja goscia hotelowego nie moze
stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur przewidzianych Standardami.

4. Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposéb racjonalny.

5. Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z dzieémi/matoletnimi uwzgledniaé¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg niepetnosprawng lub
osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, takze te okolicznosci.



Ill. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami Hotelu a matoletnim, aw
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Wtasciciel Hotelu oraz Dyrektor danego Hotelu bedzie doktadac staran, by pracownicy Hotelu
mogacy miec kontakt z matoletnimi, przebywajgcymi w Hotelu, mieli Swiadomos¢ cigzgcych na nich w
tym zakresie obowigzkow, a takze by potrafili zadbac¢ o bezpieczne relacje pomiedzy nimi a
dzieémi/matoletnimi.

2. Pracownicy Hotelu sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownicy Hotelu sg
zobowigzani dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btedne;j
interpretacji ich zachowania.

3. W komunikacji z dzie¢mi/matoletnimi pracownicy Hotelu zobowigzani sg zachowywac cierpliwos¢ i
szacunek, stuchad ich uwaznie i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, sprawnosci
intelektualnej i zaistniatej sytuacji.

4. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka/matoletniego. Nie wolno
krzycze¢/podnosi¢ gtosu na dziecko/matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa
dziecka lub innych osdb.

5. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dziecka/matoletniego w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stdw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka/matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Kazde dziatanie wskazujgce na przemoc wobec dziecka/matoletniego jest niedopuszczalne. Nie
wolno bié, szturchaé, popychad ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
dziecka/matoletniego, ani dotykac dziecka/matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

7. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka/matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka/matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

8. Podejmujac jakiekolwiek decyzje dotyczgce dziecka, pracownicy Hotelu zobowigzani sg
poinformowac je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego stanowisko/oczekiwania, a przede wszystkim
stanowisko ich rodzicéw/opiekundéw prawnych.

9. Pracownicy Hotelu zobowigzani sg szanowac¢ prawo dziecka/matoletniego do prywatnosci. Jesli
konieczne jest odstgpienie od tej zasady, aby chroni¢ dziecko/matoletniego, pracownicy Hotelu
zobowigzani sg wyjasni¢ mu to najszybciej jak jest to mozliwe.

10. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a dzieckiem/matoletnim, przebywajgcym w
Hotelu, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami zawodowymi/stuzbowymi
pracownika Hotelu.

11. Nie wolno zaprasza¢ dzieci/matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi/matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).



12. Nie wolno nawigzywac z dzieckiem/matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom/matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

13. Pracownik Hotelu nie powinien dopuszczaé do sytuacji, w ktérej pozostaje w Hotelu w
pomieszczeniu sam na sam z dzieckiem/matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie
dziecka/matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposéb zagrozi¢ jego dobru, w
szczegolnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewnié obecnosc innej osoby dorostej,
nadzér kamer monitoringu lub tak zaplanowad obowigzki stuzbowe, aby mdc do nich powrdcié, gdy
tego rodzaju sytuacja juz minie.

14. Pracownik Hotelu zobowigzany jest zadbac o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych
pracownikéw Hotelu lub opiekundéw prawnych dzieci/matoletnich, kiedy prowadzi aktywnosci z
dzieémi/matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik Hotelu musi
zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze zobowigzany jest powiadomi¢ o tym innych pracownikéw
Hotelu oraz jesli jest to mozliwe i zasadne opiekuna prawnego dziecka, a takze zobowigzany jest
poinformowadé, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywaé wraz z dzieckiem.

15. Pracownicy Hotelu zobowigzani sg do zapewnienia dziecku/matoletniemu, ze jesli czuje sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy wypowiedzi, aby mogty o tym
powiedzie¢ pracownikowi Hotelu lub Dyrektorowi Hotelu i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakc;ji i/lub
pomocy.

16. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka/matoletniego w jakiejkolwiek formie (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) do celéw innych niz stuzbowych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunku dziecka/matoletniego bez uprzedniej zgody opiekuna
prawnego dziecka/matoletniego.

17. Nie wolno proponowac dzieciom/matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani innych
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci/matoletnich.

IV. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w Hotelu i jego relacji do
osoby dorostej, z ktorg przebywa w Hotelu

1. W wypadku wystgpienia takiej potrzeby identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z
ktorg przebywa w Hotelu, dokonujg pracownicy recepcji Hotelu, stosownie do sytuacji i okolicznosci
jego pobytu w Hotelu. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie str. 4 dokumentéw osoby dorostej, z
ktorg matoletni przebywa on w Hotelu lub dokumentéw matoletniego, a w razie ich braku, na
podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli z zaistniatej sytuacji lub okolicznosci wynika,
Ze osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosic te osobe o
udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, posiadania zgody rodzica lub opiekuna
prawnego na pozostawanie przez matoletniego pod opieka wspomnianego dorostego. Sposoby, ktére
mogg miec¢ zastosowanie w wypadku potrzeby identyfikacji matoletniego opisano bardziej
szczeg6towo w ustepie ponizej.

2. W celu identyfikacji dziecka/matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w
Hotelu pracownicy recepcji Hotelu moga:



a) zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do Hotelu
lub w nim przebywa. W wypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwosci w tym zakresie mozna
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma
prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w Hotelu (np. akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu). W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko,
adres, numer PESEL) i poprosic o ich potwierdzenie przez dziecko;

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytad o te relacje osobe dorostg oraz dziecko;

c) jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada dokument
Swiadczacy o zgodzie opiekunéw prawnych dziecka na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem
(np. pisemne o$wiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow
prawnych; w przypadku znanego braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢
rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny);

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody opiekunéw prawnych dziecka, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w Hotelu z
obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg opiekunéw prawnych dziecka.

3. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okreslenia relacji z dzieckiem, a w wypadku
watpliwosci okazania dokumentu tozsamosci dziecka lub wyjasnienia relacji z dzieckiem lub sytuacji
dziecka w sposdb opisany powyzej w ust. 2. nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajgcym z ustug Hotelu bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4. Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 — 2 powyzej pracownik recepcji
nabierze watpliwosci co do relacji tgczgcej matoletniego i osobe dorostg, z ktérg przebywa on w
Hotelu, wéwczas nalezy o tym dyskretnie powiadomic¢ ochrone Hotelu oraz Dyrektora Hotelu. Aby nie
wzbudzac¢ podejrzenl, mozna np. powotac sie na koniecznos¢ wykonania innych obowigzkéw
pracowniczych, proszac osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu Hotelu, restauracji lub
innym widocznym miejscu. Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawac pod
obserwacjg pracownikéw Hotelu i nie przebywac sami.

5. W trakcie rozmowy z dzieckiem/matoletnim nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, aby
dziecko/matoletni miat mozliwo$¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci
by dorosty, z ktérym dziecko/matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania
zadawane dziecku/matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposéb utrudnia kontakt z
dzieckiem/matoletnim lub wywiera na niego presje, chocby tylko swojg obecnoscig, wéwczas nalezy
poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z
dzieckiem/matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego
pracownika Hotelu.

6. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji z udziatem matoletnich/dzieci
sg inni pracownicy Hotelu np. serwis sprzgtajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru lub restauraciji,
ochrony, basenu, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomié Dyrektora Hotelu lub swojego
przetozonego, ktdra zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.



V. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujgcego sie na terenie Hotelu jest zagrozone

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro dziecka/matoletniego znajdujgcego sie na
terenie Hotelu jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik Hotelu jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka/matoletniego wystepuje w szczegdlnosci wtedy,
gdy pracownik Hotelu zaobserwowat okoliczno$ci moggce wskazywac na krzywdzenie
dziecka/matoletniego, gdy dziecko/matoletni nosi $lady moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu, gdy
dziecko/matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu. a takze gdy opiekun prawny dziecka lub osoba
trzecia zgtosi fakt krzywdzenia dziecka/matoletniego.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polegaé na natychmiastowym powiadomieniu o
zaistniatej sytuacji ochrony Hotelu i Dyrektora Hotelu, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby
spowodowac zbedne opdznienie, na powiadomieniu przetozonego lub Policji.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/matoletniego przez inne dziecko/matoletniego
przebywajace w Hotelu (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzié¢ rozmowe z
dzieckiem/matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie (w miare mozliwosci z udziatem opiekuna
prawnego tego dziecka/matoletniego) oraz opiekunem dziecka/matoletniego, a takze oddzielnie z
dzieckiem/matoletnim poddawanym krzywdzeniu (w miare mozliwosci z udziatem opiekuna
prawnego dziecka/matoletniego) oraz opiekunem prawnym dziecka/matoletniego. Nalezy zadbaé o
bezpieczenstwo dziecka/matoletniego i odseparowac je od dziecka/matoletniego podejrzanego o
krzywdzenie. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. W zaleznosci od charakteru zdarzenia
pracownicy Hotelu samodzielnie podejmujg dziatania wyjasniajgce i naprawcze lub bezzwtocznie
informuje Dyrektora Hotelu w celu przeprowadzenia interwencji.

5. W razie podejrzenia, ze dziecko/matoletni doswiadcza ze strony innego dziecka/matoletniego
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie,
zdrowia lub doswiadcza powtarzajgcej sie przemocy fizycznej, przemocy psychicznej lub
powtarzajgcych sie innych niepokojgcych zachowaniach osoba interweniujgca informuje Dyrektora
Hotelu o tych okolicznosciach, a w wypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia wystepowania
takiego zdarzenia nalezy dodatkowo ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub
zawiadomic najblizszy sad rodzinny. W razie potrzeby nalezy udzieli¢ dziecku/matoletniemu pomocy
medycznej lub jg zorganizowa¢ odpowiednio do okolicznosci zdarzenia.

6. Jesli od pracownika Hotelu mozna tego w danej sytuacji oczekiwaé, moze on podjgé rowniez
bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia uwzgledniajac, jednakze, by taka
proba nie zagrazata bezpieczeristwu jego samego, dziecka/matoletniego, ani tez oséb postronnych.
Osobg postronng w rozumieniu niniejszego ustepu nie jest sprawca lub wspétsprawca krzywdzenia.
Dziatania pracownika Hotelu powinny pozostawac w granicach prawa, w szczegdlnosci stosowac sie
do zasad regulujacych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

7. W przypadku obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej do czasu przybycia Policji nalezy
zatrzymac te osobe pod nadzorem dwdch pracownikéw/ochrony Hotelu w osobnym pomieszczeniu z
dala od widoku innych gosci hotelowych.

8. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka/matoletniego. Dziecko/matoletni
powinno przebywac¢ pod opiekg pracownika Hotelu do czasu przyjazdu Policji.



9. Pracownicy Hotelu oraz osoba interweniujgca sg zobowigzani sporzadzié notatke ze zdarzenia oraz
podjetych dziatan. Notatka moze miec forme pisemng lub mailows.

VI. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka/matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekuriczego

1. Po powiadomieniu przez pracownikdw Hotelu w sytuacjach przewidzianych w niniejszych
Standardach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone
okolicznosci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia Policji.

2. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia Policji jest uprawniony i zobowigzany kazdy
pracownik Hotelu.

3. Po powiadomieniu Policji pracownicy Hotelu powinni zadbaé, by dziecko/matoletni oraz osoba
dorosta, ktéra mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili sie z Hotelu przed przybyciem
funkcjonariuszy Policji, a takze by potencjalne dowody popetnienia przestepstwa nie ulegty
zniszczeniu (np. zabezpieczenie dokumentow, rzeczy, zgromadzenie danych swiadkdw zdarzenia,
zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu). Zgromadzone dowody dotyczgce zdarzenia nalezy w
sposo6b ustalony przekazac prokuratorowi lub Policji.

4. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany takze rozwazy¢ i skonsultowac z
podmiotem swiadczgcym obstuge prawng Hotelu mozliwos¢ zawiadomienia sadu opiekuriczego.

VII. Zasady dotyczace zatrudniania osob pracujacych z dzie¢mi/matoletnimi

1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi/matoletnimi w Hotelu muszg by¢ dla nich bezpieczne, co
oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity w przesztosci
zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang przez Hotel do prac/czynnosci zwigzanych z edukacijg, wypoczynkiem i
opieka nad dzie¢mi/matoletnimi, w tym osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace, umowe
cywilnoprawng, praktykant, stazysta lub wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby
nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(https://rps.ms.gov.pl/). Kazdorazowo Dziat Kadr przed podpisaniem umowy przez pracownika
oddelegowanego do powyzszych czynnosci weryfikuje jego dane osobowe w rejestrze. Wydruk
wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Weryfikacja jest powtarzana co roku.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieé¢mi/matoletnimi, powinni ztozy¢ o$wiadczenie o
braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom/matoletnim oraz
przedstawi¢ wymagane przepisami prawa zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, innych
rejestrow karnych lub odpowiednie oswiadczenia.

4. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych, nalezy wpisa¢ do umowy z tym
podmiotem zapisy z oswiadczeniem i zobowigzaniem tego podmiotu do uzyskania zgdd i oswiadczen
jego pracownikdéw/wspotpracownikdw, ktéry bedzie dawat realng mozliwosé egzekwowania przez
Hotel odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikdéw/wspotpracownikow przez
tenze podmiot pod katem ich bezpieczerstwa dla dzieci/matoletnich. Takie zapisy powinny
umozliwia¢ kontrole spetnienia obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia
umowy oraz kary umownej.



5. Kazda osoba zatrudniona przez podwykonawce, a pracujgca z dzieémi/matoletnimi jest
zobowigzana do okazania wydruku z Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
przedstawienia wymaganych przepisami prawa zaswiadczen z Krajowego Rejestru Karnego, innych
rejestrow karnych lub odpowiednich oswiadczen.

VIIl. Zasady ochrony dzieci/matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w tej formie

1. Hotel zapewniajgc dzieciom/matoletnim dostep do Internetu, jest zobowigzany podejmowacé
dziatania zabezpieczajgce dzieci/matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowac
odpowiednie oprogramowanie zabezpieczajgce.

2. W Hotelu dostep dziecka/matoletniego do Internetu mozliwy jest za pomocg sieci WIFI Hotelu, po
podaniu hasta przekazanego przez recepcje Hotelu.

IX. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Hotelu do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz
sposdb dokumentowania tej czynnosci

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikdéw Hoteli do stosowania Standardow sg
Dyrektorzy Hoteli, kazdy w zakresie zarzgdzanego przez siebie Hotelu.

2. Pracownicy Hotelu bedg mieli mozliwo$¢ podnoszenia swych kompetencji i kwalifikacji zwigzanych
z zadaniami wynikajacymi ze Standardéw w ramach szkolen organizowanych przez pracodawce.

X. Postanowienia koncowe

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena niniejszych Standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zaistniatych zdarzen oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronach internetowych poszczegdlnych Hoteli, a takze
zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcjach Hoteli, w wersji petnej oraz skréconej,
sporzgdzonej w sposdb zrozumiaty, przeznaczonej dla dzieci/matoletnich.

3. Standardy niniejsze wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.



