Przedmiot regulaminu
§1

Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnos¢
oraz zasady przebywania na terenie obiektu Pieniny Grand w Szczawnicy. Regulamin jest
integralng czescig umowy, do ktorej dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej,
dokonanie rezerwacji poprzez wszystkie dostepne kanaty sprzedazy, wptate zaliczki lub poprzez
optacenie catkowite rezerwacji. Gos¢ dokonujac jednej z wyzej wymienionych czynnosci,
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu.

Obiekt prowadzony jest przez spétke: Pieniny Grand Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (00-337), przy ulicy Juliana Bartoszewicza 3/30 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ,
pod numerem KRS: 0000812675, NIP: 5252806550, REGON: 384822351,

Regulamin dostepny jest na stornie internetowej www.pieninygrand.pl oraz na recepcji na
kazde zyczenie Goscia.

Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw (w rozumieniu Kodeksu cywilnego),
jak i do osdb, niebedacych konsumentami, w szczegdlnosci przedsiebiorcow.

Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie Obiektu i wokdt niego stanowig
integralng czes¢ Regulaminu. Uzytkownicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania
informacji zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych i informacyjnych.

Doba
§2

Pokdj wynajmowany jest na doby.

Gos¢ podczas sktadania rezerwacji okresla termin pobytu .

Doba trwa od godziny 16:00 w dniu zameldowania do godziny 11:00 w dniu nastepnym, chyba
ze umowa grupowa lub potwierdzenie indywidualne stanowi inaczej.

Zyczenie przedtuzenia doby nalezy zgtosi¢ w recepcji, nie pdzniej niz do godziny 9:00, w dniu,
w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Obiekt uwzgledni prosbe przedtuzenia doby w miare
dostepnosci pokoi. Przedtuzenie doby moze wigzac¢ sie doliczeniem kosztéow dodatkowych,
ustalonych wczesniej z Gosciem.

W przypadku nie opuszczenia pokoju we wskazanych godzinach Obiekt ma prawo doliczenia do
rachunku Goscia kosztu kolejnej doby , zgodnie z cennikiem, na dany dzien, na stronie
internetowej obiektu.

Opiekunem Goscia jest recepcja dostepna pod numerem wewnetrznym 5000.
Rejestracja pobytu

§3

Podstawg zarejestrowania pobytu Goscia jest okazanie w recepcji waznego dowodu osobistego
lub paszportu oraz podpisanie karty rejestracyjne;.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Obiekcie mogg przebywac goscinnie w pokoju od godziny
7:00 do godziny 22:00.

Go$¢ nie moze przekaza¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.


http://www.pieninygrand.pl/

Obiekt moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu (poprzednich
pobytéw) razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
Obiektu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdéw Obiektu lub innych oséb
przebywajgcych w Obiekcie.

Obiekt moze dokona¢ zablokowania srodkéw na karcie ptatniczej udostepnionej przez Goscia
lub zazgda¢ od Goscia uiszczenia kaucji, w celu zabezpieczenia wszelkich pfatnosci, np.
nieuiszczonej jeszcze naleznosci za pobyt, w wysokosci nie wyzszej niz wysokos¢ naleznej opfaty
za caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia Obiekt rowniez do pobrania naleznosci z tej karty.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Obiekt nie zwraca optaty za
rozpoczeta dobe hotelowa.

Za skrocenie pobytu Gosc zostanie obcigzony catkowitg wartoscig rezerwacgiji.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

W optate za pobyt nie jest wliczona nalezno$¢ z tytutu optaty uzdrowiskowej. Opfate nalezy
uregulowaé w recepcji zgodnie ze stawka obowigzujgcg w terminie pobytu uchwalong przez
Rade Miejskg w Szczawnicy.

Rezerwacja
§4

Gos¢ jest uprawniony do zawarcia umowy z Obiektem za posrednictwem strony internetowe;
www.pieninygrand.pl

Goscie dokonuje rezerwacji w systemie rezerwacyjnym poprzez wykonanie czynnosci zgodnie z
krokami systemu. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie danych osobowych.
Ceny przedstawione na stronie internetowej zawierajg VAT i sg podane w polskiej walucie.

W ostatnim oknie wyswietla sie podsumowanie rezerwacji, zawierajgce ustugi wybrane przez
Goscia w ramach stworzonej oferty. Akceptacja warunkdéw oferty nastepuje w momencie
klikniecia ,Zarezerwuj “oraz dokonanie wptaty zaliczki/zadatku, catej kwoty (zwany dalej
Przedptatg) — zgodnie z wybrang ofertg. Po dokonaniu przedptaty Gos¢ otrzyma mailowe
potwierdzenie rezerwacji poprzez system rezerwacyjny, w ktérym bedzie zawarty doktadany
opis zakupionych ustug. Umowa zostaje zawarta wytgcznie po zapfacie Przedptaty. Przedptata
powinna zostac zaptacona w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

Dokonanie Przedptaty albo catej ceny jest dokonywana przelewem tradycyjnym lub za
posrednictwem systemu ptatnosci online Eservice.pl, do ktérego Gos¢ zostanie przekierowany
na ostatnim etapie dokonywania rezerwacji. Gos¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie
ptatnosci przez system ptatnosci online Eservice.pl. Obiekt nie jest wtascicielem ani operatorem
systemu ptatnosci online Eservice .pl. Go$¢ powinien zapoznad sie z zasadami ochrony
prywatnosci stosowanymi przez operatora Eservice .pl.

Brak dokonania Przedptaty badz catej kwoty, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie
okreslonym w potwierdzenie rezerwacji, skutkuje nie zawarciem umowy pomiedzy Gosciem a
Obiektem .

Dokonujac rezerwacji poprzez kontakt telefoniczny z dziatem rezerwacji/recepcja lub poprzez
droge mailowg, Gos$¢ otrzymuje mailowe potwierdzenie rezerwacji (zwane dalej
Potwierdzeniem) , w ktérym zostaty spisane wszystkie ustalenia telefoniczne/mailowe. W celu
zatozenia rezerwacji w systemie rezerwacyjnym niezbedne jest podanie danych osobowych
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Goscia: imie, nazwisko, numer kontaktowy, adres mailowy. Gos¢ jest zobowigzany do wptaty
zaliczki/zadatku lub catej kwoty (zwany dalej przedptatg), zgodnie z wybrang ofertg na wskazany
w Potwierdzeniu numer konta bankowego oraz z okreslonym tytutem przelewu, w okreslonym
terminie. Brak dokonania przedptaty skutkuje nie zawarciem umowy pomiedzy Gosciem a
Obiekt , co moze skutkowaé usunieciem rezerwacji z systemu rezerwacyjnego. Dokonanie
przedptaty skutkuje akceptacjg Regulaminéw Obiektu  oraz informacji zawartych w
potwierdzenie rezerwacji.

Ustuga
§5

Obiekt Swiadczy swoje ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezenn dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezenn do Recepcji, w celu umozliwienia Pracownikom poprawy
standardu swiadczonych ustug.
Obiekt ma obowigzek zapewnié Gosciom:
a. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach wykupionej oferty,
b. bezpieczerstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
c. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujgcej oferty,
d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,
e. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie
bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, zamiane pokoju na inny o tym samym standardzie .
Dodatkowo na zyczenie Goscia Obiekt $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
b. budzenie o wyznaczonej godzinie,
c. przechowywanie bagazu Gosci zarejestrowanych na pobyt w Obiekcie ,
d. zamawianie taxi.
Goscie mogg korzystac nieodptatnie:
a. Sitownia,
b. Strefa SPA: basen, jacuzzi, sauny,
c. Pokdj zabaw dla dzieci
Za dodatkowgq odptatnoscig Goscie mogg korzystac z innych ustug dodatkowych oferowanych w
Obiekcie na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z tych ustug i cennikach
udostepnianych Gosciom przed rozpoczeciem korzystania z ustug.
Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane wytgcznie w Restauracji , ktérej bufet jest
oferowany. Zabronione jest wynoszenie zywnosci poza sale jadalng. Wyniesienie zywnosci moze
nastgpic za zaptatg ceny za to wyzywienie, po uzgodnieniu z personelem Obiektu .
Dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny korzystac z bufetu wytgcznie pod nadzorem petnoletnich
opiekundéw, aby unikngé¢ poparzenia, skaleczenia.
Wszelkie nietolerancje zywieniowe powinny by¢ zgtaszane przez Goscia w Recepcji oraz — w
trakcie positkéw — personelowi zajmujgcemu sie podawaniem positkow.
Zabrania sie przebywania zwierzat we wszystkich punktach gastronomicznych, dopuszcza sie
przebywanie zwierzat na trasie zewnetrznym przy Restauracji
Zasady przebywania w Skybarze sg okreslone oddzielnym regulaminem.
Zasady przebywania w strefie Wellness & SPA sg okreslone oddzielnymi regulaminami.



Odpowiedzialno$¢ Gosci
§6

Gosc jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ pokdj w przypadku jego opuszczenia poprzez
zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych, oraz staranng piecze nad kartg do pokoju.

Go$¢  ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go 0séb. W przypadku zauwazenia uszkodzen pokoju lub wyposazenia pokoju
Gos¢ powinien zgtosi¢ uwagi pracownikowi recepcji niezwtocznie po ich zauwazeniu. Obiekt
zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego
wyjezdzie. W przypadku nie posiadania numeru karty kredytowej Obiektu zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Goscia za wyrzgdzone szkody poprzez wystanego dokumentu sprzedazy z
forma ptatnosci: przelew i okreslenia terminu uregulowania naleznosci.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Obiekt ma prawo odmowi¢ Swiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwfocznego zastosowania sie
do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zapfaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia terenu Obiektu.

Dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni mogg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Zabronione jest uzywanie tazienkowych recznikéw do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia
jakichkolwiek innych, zabrudzonych przedmiotéw. Zabronione jest zabieranie recznikow i
innych przedmiotéw wyposazenia pokoi po zakonczeniu pobytu .

Odpowiedzialnos¢ Obiektu
§7

Obiekt ponosi wobec Goscia odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci
Obiektu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okreslajg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci oraz
przedmioty majgce wartos$¢ naukowgq lub artystyczng powinny by¢ sktadane przez Goscia do
depozytu w Recepcji, lub przechowywane w sejfie, jezeli taki znajduje sie w pokoju . Obiekt
moze odmowic przyjecia tych rzeczy na przechowanie, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo
jezeli w stosunku do wielkosci, lub standardu Obiektu majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmuja
zbyt duzo miejsca

Obiekt $wiadczy ustuge przechowywania pojazdow na parkingu niestrzezonym . Warunki
i zasady korzystania z miejsc postojowych na parkingu niestrzezonym (w tym zasady
odpowiedzialnosci) okresla regulamin Parkingu niestrzezonego

Zwrot rzeczy pozostawionych

§8



Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji,
recepcja przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 6 miesiecy, po uptywie
tego okresu przedmioty te stang sie wtasnoscig Obiektu . Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty
spozywcze przechowywane bedg przez okres 24 godzin.

Postepowanie reklamacyjne
§9

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.
2. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Goscia na przyktad:
a. pisemnie na adres do doreczen Obiektu , wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;
3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
info@pieninygrand.pl.

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji:

a. informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia uchybienia lub wady .

b. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji . Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

5. Dyrekcja Obiektu ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Zostanie udzielona Gos$ciowi odpowiedz
na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig
inaczej.

Postanowienia dodatkowe
§ 10

1. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 do dnia nastepnego.
Goscie powinni korzysta¢ z ustug Obiektu w sposdb nienaruszajgcy ciszy nocnej, a takze z
poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci. Goscie powinni niezwtocznie
zgtasza¢ w Recepcji zaktécanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwi¢ reakcje
personelowi . Obiekt | moze odmowic dalszego swiadczenia ustug GoSciom naruszajgcym cisze
nocng pomimo interwencji pracownikow. Osoby takie zobowigzane sg do niezwlocznego
zastosowania sie do zgdan personelu , uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia,
do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu . W przypadku, gdy w zwigzku
z niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy nocnej personel obnizy
cene pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamacji, Obiekt dziatajac na
podstawie i w granicach przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego moze dochodzi¢
odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajgcego cisze nocng.
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Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny, otrzymujg one wyzywienie w zakresie, jaki przewiduje oferta
zakupiona przez opiekundéw dziecka. Ponadto dzieci otrzymuja do dyspozycji reczniki oraz
posciel. Istnieje mozliwos¢ zarezerwowania tézeczka turystycznego za dodatkowa opfata.
Obiekt zastrzega jednak, iz liczba tdzeczek turystycznych jest limitowana i konieczna jest
wczesniejsza rezerwacja.

Obiekt akceptuje obecnos¢ zwierzat — jest ona regulowana oddzielnym regulaminem:
,Regulamin pobytu zwierzat”.

Gos¢ wyrazg zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926; ze zm.) przez Pieniny Grand
Sp. z o.0. dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug $wiadczonych przez Obiekt . Gos¢ ma prawo wglagdu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
Zakazem objete sg rowniez wszystkie pokoje . W przypadku nierespektowania powyzszego
zakazu Gos$¢ moze zostac obcigzony opfatg w wysokosci 5 000,00 PLN, tytutem ozonowania
pokoju.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa na obszarze Obiektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem pokoi,
zabronione jest posiadanie, przechowywanie lub uzywanie tadunkéw niebezpiecznych, broni,
amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni
(fajerwerkow).

Zakazuje sie prowadzenia w Obiekcie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowe].

Gos¢ nie powinien powodowac¢ wydostawania sie nieprzyjemnych zapachéow z pokoju lub
przeszkadzania w inny sposob.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania Gosciom nie wolno dokonywaé w pokojach Iub ich wyposazeniu
jakichkolwiek zmian.

Gosciom nie wolno uzywacd urzadzen i przedmiotdw moggcych powodowac ryzyko zwigzane
z uszkodzeniem mienia Obiektu i innych Gosci, w szczegdlnosci urzadzen moggcych
spowodowac pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej zabrania
sie zastaniania lub wytgczania czujnikow dymu.

Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju czajnikdw oraz innych urzadzen, ktére znajdujg sie na
wyposazeniu poszczegdlnych pokoi.

W budynku Obiektu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach,
rowerach, hulajnogach i innych urzgdzeniach transportu osobistego, a takze zakaz uzywania
drondw.

Sagdem witasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Obiektem jest sad
powszechny, okreslony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.



