INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych gosci hotelowych jest GSH Q Hotel Sp. z 0.0. Sp. J z siedzibg
w Krakowie, ul. J. Lea 202 A wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat Xl Gospodarczy KRS pod
numerem 0000876770 (dalej Hotel).

2. Celem, dla ktérych Hotel przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja umowy

o swiadczenie ustug hotelarskich. Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych

przez Hotel jest:

a. dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwiqzku z poniesiong

przez Hotel szkodq wyrzqdzonq przez goscia, lub obrona przed

roszczeniami goscia w stosunku do Hotelu,

b. udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych.

W przypadku, gdy Gos$¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, Hotel przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do Goscia
informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach. Ponadto, Hotel przetwarza dane
osobowe Gosci gromadzone przez monitoring hotelowy w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Gosciom hotelowym i innym osobom przebywajqgcym na terenie Hotelu.

3. Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych Goscia pozyskanych przez Hotel jest
umowa o swiadczenie ustug hotelarskich. Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych
Goscia wykorzystywanych w celach marketingowych jest zgoda Goscia. Hotel informuje, ze zgoda
moze zostac¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznosc
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody. Podstawq prawnq przetwarzania
danych osobowych Goscia przez monitoring jest ochrona jego zywotnych intereséw oraz ochrona
zywotnych intereséw innych osob fizycznych, jak réwniez usprawiedliwiony cel administratora.
Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych Goscia dla zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug dla Gosci hotelowych jest usprawiedliwiony cel administratora.

4/ Hotel przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

a. Spoétkom nalezgcym do sieci Q Hotel tj. Radzikowskiego Q Hotel Sp. 0.0. Sp.J, KRS nr
0000873278, Katowice Q Hotel Sp z 0.0. Sp.J, KRS nr 0000874830, Wroctaw Q Hotel Sp. z 0.0.
Sp. J, KRS nr 0000872845, Wygrana Q Hotel Sp. z 0.0. Sp. J. KRS nr 0000873272, Wroctaw
Bielany Q Hotel Sp. z 0.0. Sp. J. KRS nr 0000873238 oraz spodtce swiadczqcej ustugi zarzqdzania tj.
Main Q Hotel Sp. z 0.0., KRS nr 0000766328

b. firmom swiadczqcym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowanie inf.,

c. firmom ksiegowym swiadczqcym ustugi obstugi ksiegowe),

d. firmom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamowienia przez Goscia transportu lub
przesyiki,

e. kancelariom prawniczym swiadczqcym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa procesowego.
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S/ Czas przetwarzania danych osobowych:

a. pozyskane w zwiqzku z zawartq umowq o swiadczenie ustug hotelarskich bedq przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub Goscia,
w zaleznosci ktore z tych zdarzeh nastqpi pozniej,

b. pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedq przetwarzane przez okres
waznosci zgody na cele marketingowe,

c. pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedq przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a
nastepnie zostanq trwale usuniete.

6/ Kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Ponadto, kazdy Gos¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania. Dostep do danych mozliwy jest w siedzibie Hotelu. Ponadto, Hotel
udostepnia adres e-mail grandrugdansk@ghotels.pl, za pomocq ktérego mozna kontaktowac sie w
sprawie danych osobowych.

7/ Kazdy Gos$¢ ma prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8/ Hotel nie zamierza przekazywaé danych osobowych poza obszar EOG.

9/ Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adres zamieszkania
jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania danych osobowych
uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

10/ Hotel podejmuje zautomatyzowane decyzje na postawie danych osobowych, w tym

dokonuje profilowania. Do profilowania wykorzystywane sq historyczne dane osobowe,
ktore hotel pozyskat w zwiqzku z Swiadczeniem na rzecz Goscia ustug hotelarskich.
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