REGULAMIN RESTAURACJI SMAQ BRASSERIE
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POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Lokal gastronomiczny bedqcy czesciq Q Hotel Krakow ***
regulaminu ,restauracjq” miesci sie w Krakowie przy ul. Radzikowskiego 142.
1.2. Kazdy z gosci Restauracji jest zobowiqzany do zapoznania sie z Regulaminem i
przestrzegania jego postanowien. Wejscie na teren Restauracji jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
1.3. Regulamin obowiqzuje na terenie Restauracji, oraz ogrédka restauracyjnego.

. zwany w dalszej czesci

§2
RESTAURACJA

2.1. Spozywanie positkbw na terenie restauracji wiqgze sie z przestrzeganiem regulaminu i
jego zapisow.

2.2. W restauracji moze przebywac tylko gos¢, ktory zamoéwit positek lub inng ustuge
gastronomicznq.

2.3. Na terenie restauracji mozna spozywac positki i napoje zakupione wytqcznie w
restauracji, chyba ze zostata udzielona grzecznosciowa zgoda kierownika Restauracji na
spozycie innych positkbw i napojow. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
pochodzenie i jakos¢ positkdw i napojow, na ktérych spozycie zostata wydana zgoda.

2.4. Za dzieci na terenie Restauracji odpowiadajq ich rodzice lub opiekunowie. Za dzieci
pozostawione bez opieki Restauracja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

2.5. Niedozwolone jest wprowadzanie zwierzqt na teren Restauracji, z zastrzezeniem pséw -
przewodnikdw oséb niewidomych lub pséw-opiekunéw osdb niepetnosprawnych - psy te
muszq mie¢ wyrazne oznakowanie oraz znajdowac sie na smyczy. Zakaz wprowadzania
zwierzqt nie obowiqzuje na terenie ogrodka restauracyjnego.

2.6. Palenie wyrobow tytoniowych oraz korzystanie z papieroséw elektronicznych na terenie
Restauracji dozwolone jest wytqcznie w ogrodku restauracyjnym.

2.7. Na terenie Restauracji nie mozna odtwarzaé muzyki z réznego rodzaju nosnikéw.

2.8. Karta alergendw jest dostepna do wglgdu w barze Restauracji.

2.9. Restauracja nie odpowiada za rzeczy pozostawione na jej terenie bez opieki.



8§83
REKLAMACJE

3.1. Reklamacje dotyczqce positkow uwzglednia sie wytqcznie podczas konsumpgji, a nie po
jej zakonczeniu.

3.2. W przypadku uwzglednienia reklamacji, cena reklamowanego positku zostanie zwrécona
lub zostanie on przygotowany ponownie w nalezyty sposéb, wg wyboru klienta.

§ 4.
BEZPIECZENSTWO

4.1. Wszystkie osoby przebywajqgce na terenie Restauracji zobowigzane sq do zachowania
zgodnego z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz niezaktécania porzqdku oraz
spokoju innych osdb.

42. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Restauracji zobowigzane sqg do
przestrzegania obowiqzujgcych przepisbw =z zakresu bezpieczenstwa sanitarno-
epidemiologicznego.

43. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa gosci na terenie Restauracji jest
zainstalowany monitoring.

4.4. Obstuga moze wyprosi¢ lub odmoéwi¢ wstepu do Restauracji kazdej osobie tamiqcej
postanowienia Regulaminu, wigcznie z osobami majgcymi w Restauracji rezerwacje stolikow,
w szczegolnosci w stosunku do osob:

4.4.1. zachowujqcych sie wulgarnie w stosunku do obstugi i pozostatych gosci;

4.4.2. uniemozliwiajqcych lub utrudniajqgcych prace obstudze lub wizyte pozostatym gosciom;
4.4.3. bedqgcych pod wptywem alkoholu, narkotykow i innych srodkéw odurzajqcych;

4.4.4. ktére, mimo zakazu, probujqg wniesé oraz spozywacé wtasne positki i napoje na terenie
Restauracji;

4.4.5. przebywajgcych w ogrodku Restauracji ze zwierzetami, jezeli zwierze zachowuje sie
agresywnie;

4.4.6. palacych wyroby tytoniowe lub korzystajqcych z papieroséw elektronicznych w innych
miejscach niz do tego wyznaczonych;

4.47. nieprzestrzegajqcych  przepisbw z  zakresu  bezpieczehstwa  sanitarno-
epidemiologicznego.

4.5. Za szkody materialne wyrzqdzone na terenie Restauracji gos¢ ponosi petng
odpowiedzialnosc¢ finansowaq.

46. Osoby wchodzqce do Restauracji maja obowigzek zachowywac sie w sposodb
niezagrazajqcy bezpieczenstwu innych oséb. W przypadku takiego zachowania, obstuga
Restauracji jest uprawniona do wezwania ochrony obiektu lub policji.

4.7. Zakazuje sie wnoszenia do Restauracji broni, nozy, materiatow pirotechnicznych lub
pozarowo niebezpiecznych, narkotykdow i innych srodkédw odurzajqcych.



§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Regulamin jest dostepny do wglgdu w barze Restauracji oraz na stronie internetowej Restauragji
www.ghotels.pl/hotel-krakow-bronowice/restauracja/o-smaqg-brasserie

5.2. Wtasciciel Restauracji zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie bez
podania przyczyny.

5.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 sierpnia 2023 r.



