REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO QHOTEL CLUB

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w Programie lojalnosciowym
sieci Q Hotel (zwanym dalej Program Lojalnos$ciowy Q Hotel Club) oraz zasady

jego dziatania.

Program Lojalnosciowy Q Hotel Club skierowany jest do osob fizycznych,
bedgcych Gosc¢mi jednego z hotelu lub restauracji nalezgcych do sieci Q
Hotel, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1 ponizej, oraz ma na celu nagradzanie
statych klientéw hoteli lub restauracji nalezgcych do sieci Q Hotel poprzez
umozliwienie korzystania z ustug hotelowych oraz restauracyjnych w
preferencyjnych cenach, otrzymywanie upominkéw, mozliwos¢ zbierania i
otrzymania punktéw z mozliwoscig zamiany ich na dodatkowe rabaty kwotowe
i inne dodatkowe korzysci podczas korzystania z ustug hotelowych lub

restauracji, o ktérych mowa w Regulaminie.

Organizatorem Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club jest Main Q Hotel
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Lea

202a, e-mail: marketing@ghotels.pl zwana dalej Organizator.

II. WARUNKI PRZYSTAPIENIA | UCZESTNICTWA W PROGRANIE

1.

W Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club moze wzig¢ udziat osoba fizyczna,
petnoletnia, bedgca Gosciem jednego z hoteli nalezgcych do sieci Q Hotel tj.

a. Q Hotel Plus Krakow ul. Wygrana 6, 30-311 Krakow,

b. Q Hotel Krakoéw ul. Radzikowskiego 142, 31-342 Krakow,

c. Q Hotel Plus Wroctaw ul. Zaolzianska 2, 53-334 Wroctaw,

d. Q Hotel Grand Cru Gdansk ul. Rycerska 11-12, 80-882 Gdansk,

e. Q Hotel Plus Katowice ul. Wojewodzka 12, 40-026 Katowice,

f. Q Hotel Wroctaw Bielany ul. Szwedzka 7, 55-040 Bielany Wroctawskie

Gm. Kobierzyce

badz restauracji ww. Hoteli, ktéra ztozyta deklaracje uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym Q Hotel Club poprzez wypetnienie formularza elektronicznego
w recepcji bgdz dokonanie rejestracji na stronie club.ghotels.pl oraz wyrazita



10.

zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg
zatozen Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club.

Potwierdzeniem przystgpienia Goscia do Programu Lojalnosciowego Q Hotel
Club jest aktywacja indywidualnego konta poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego w recepcji bgdz rejestracje na stronie na stronie club.ghotels.pl.
Konto jest imienne i moze by¢ uzywane jedynie przez jego wiasciciela, zwanego
uczestnikiem Programu Lojalnosciowego.

Jeden GosC¢ hotelu moze posiadac wytgcznie jedno konto w systemie
lojalnosciowym oznaczone unikalnym numerem ID.

Uczestnicy Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club nie moga korzysta¢ z wielu
kont jednoczesnie ani gromadzi¢ Punktéw za ich pomoca.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club moze logowaé sie do
systemu rezerwacyjnego na podstawie indywidualnego konta i za jego
posrednictwem dokonywac rezerwacji na stronie Programu Lojalnosciowego Q
Hotel Club lub stronie wiasnej Hotelu (co nastepuje po weryfikacji jego
uczestnictwa w programie poprzez podanie adresu e-mail oraz hasta) po
specjalnych cenach dostepnych jedynie dla Uczestnikbw Programu
Lojalnosciowego Q Hotel Club.

Rabat wynikajgcy z nadanego statusu uczestnika programu lojalnosciowego
obejmuje jedynie osobe, ktora podczas weryfikacji poda swojego maila oraz
hasto i tym samym mailem postuzy sie podczas dokonywania rezerwaciji pobytu
online.

Rabaty wynikajgce z nadanego statusu uczestnika programu lojalnosciowego
nie obejmujg imprez rodzinnych, imprez firmowych oraz konferenciji.

Program jest skierowany takze do tzw. Gosci korporacyjnych tj. osob
korzystajgcych z ustug hotelowych na warunkach preferencyjnych, okreslonych
umowa korporacyjnag, ktorzy nocujg w hotelu. W przypadku gdy, klient dokonuje
ptatnosci samodzielnie lub firma ptaci za jego nocleg, punkty naliczane sg
osobie, ktora fizycznie korzysta z hotelu. Przy czym taka osoba nie moze
skorzystac z rabatéw przystugujgcych w Programie Lojalnosciowym na noclegi
objete juz cenami preferencyjnymi wynikajgcymi z umowy korporacyjnej.
Ustugi hotelowe oraz restauracyjnego mogg zostac¢ zrabatowane maksymalnie
do wartosci 1 PLN +8% VAT.
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12.

Dyrektor Hotelu moze podwyzszy¢ status Goscia, ktéry przed wprowadzeniem
w zycie Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club czesto korzystat z ustug
hotelowych i restauracyjnych sieci Q Hotel.

Program Lojalnosciowy Q Hotel Club zaktada przyznawanie Uczestnikom
Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club jednego z czterech statusow:
STATUS 1 - Bronze przyznawanym po zatozeniu konta w programie
lojalnosciowym;

STATUS 2 - Silver przekraczajgc 1000 punktéw w programie lojalnosciowym;
STATUS 3 - Gold przekraczajgc 2000 punktéw w programie lojalnosciowym;
STATUS 4 - Platinium przekraczajgc 3000 punktdow w programie
lojalnosciowym.

Informacja o aktualnym statusie bedzie widoczna w Panelu Klienta.

Za poszczegolne statusy przystugujg nastepujgce korzysci:



Tabela korzysci Q Hotel Club

ustugi hotelowe
i restauracyjne

STATUS 1 STATUS 2 STATUS 3 STATUS 4
Bronze Silver Gold Platinium

Rabat 25%
powitalny *podczas

rezerwacji na

stronie

ghotels.pl lub

club.ghotels.pl

(obowigzuje na

oferty Cena

Dnia, Cena dnia

ze Sniadaniem,

Hot Deal, Hot

Deal ze

$niadaniem)
Rabat na 10% (dotyczy 12,5% (dotyczy | 15% (dotyczy 15% (dotyczy petnej oferty
noclegi petnej oferty petnej oferty petnej oferty hotelu)
* nie taczy sie z | hotelu) hotelu) hotelu)
innymi
promocyjnymi
ofertami
noclegowymi
Rabat na ustugi | 10% 12,5% 15% 20%
restauracyjne * | (na petng oferte | (na petng oferte | (na petng oferte | (na petng oferte wraz
nie faczy sie z wraz wraz z wraz z alkoholami)
innymi alkoholami) alkoholami) alkoholami)
promocyjnymi
ofertami
restauracyjnymi
Prezent Welcome drink | Prezent Voucher na Szampan na zyczenie
(przyznawany dla wszystkich jednorazowy Goscia
jednorazowo) klubowiczéw transfer z

dworca lub
lotniska

Dodatkowe 50 pkt 200 pkt 300pkt 500pkt
punkty powitalnych po

realizacji

pierwszego

pobytu
Naliczanie
punktow za 10PLN=1pkt 10PLN=1,25pkt | 10PLN=1,5pkt 10PLN=1,5pkt




(dotyczy cen
brutto)

Przeliczanie
punktow na
dodatkowy
rabat kwotowy

1pkt=1PLN

1pkt=1PLN

1pkt=1PLN

1pkt=1PLN

Imprezy
rodzinne
(punkty s3
naliczane, nie
ma mozliwosci
skorzystania z

10PLN= 0,5pkt

10PLN= 0,5pkt

10PLN= 0,5pkt

10PLN= 0,5pkt

- Early check-in
- Late check-out

rabatu)
Dodatkowe - 50 punktow - 50 punktow - 50 punktow - 50 punktow gratis z
swiadczenia gratis z okazji gratis z okazji gratis z okazji okazji urodzin
urodzin urodzin urodzin - Welcome drink
- Welcome drink | - Welcome drink | - Wstawka VIP II
- Wstawka VIP - Early check-in

- Late check-out

- Free upgrade przy check-
in

- Gwarancja dostepnosci
na 3 dni przed przyjazdem

Welcome drink - dotyczy oferty wina domu, prosseco, sokéw, napojéw gazowanych, wody

Wstawka VIP i VIP Il — uzupetnienie standardowego wyposazenia pokoju dla Gosci z pakietu
Gold oraz Platinium.

Early check-in - wczesniejsze zameldowanie przed rozpoczeciem doby hotelowej (przed

godzing 14:00)

Late check-out - pdZniejsze wymeldowanie po zakoriczeniu doby hotelowej (po godzinie

12:00)

Free upgrade - darmowe podwyzszenie kategorii pokoju (jesli pokdj wyzszej kategorii jest
dostepny na caty pobyt).

Gwarancja dostepnosci na 3 dni przed przyjazdem — zapewnienie o dostepnosci pokoju w

terminie 3 dni przed dniem przyjazdu.

Rabaty na noclegi nie tgczg sie z innymi ofertami promocyjnymi znajdujacymi sie na stronie

hotelu.

Rabaty na ustugi restauracyjne nie faczg sie z innymi ofertami promocyjnymi obowigzujacymi
w restauracjach hotelowych.




WARUNKI OTRZYMANIA PREFERENCYJNYCH CEN
| PUNKTOW:

Status nadany raz Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego nie moze zostac
zmieniony na nizszy z wytgczeniem sytuacji usuniecia Uczestnika Programu
Lojalnosciowego Q Hotel Club z Programu Lojalnosciowego.

Rabaty przystugujg wszystkim Uczestnikom Programu Lojalnosciowe i zostajg

uwzglednione gdy Uczestnik:

dokonuje rezerwacji na stronie ghotels.pl lub club.ghotels.pl po weryfikacji
uczestnictwa w programie podajgc e-mail oraz hasto lub logujgc sie na stronie

programu.

dokonuje rezerwacji za posrednictwem maila, telefonu lub bezposrednio w
hotelu powotujgc sie na uczestnictwo w programie w momencie sktadania

zamowienia.

korzysta z ustug restauracyjnych réwniez powotujgc sie na uczestnictwo w
programie przed ztozeniem zamowienia zarowno, gdy zamawia ,na pokoj” jak i

opfaca rachunek na miejscu.

Rabat przystuguje na rezerwacje maksymalnie 2 pokoi hotelowych podczas
jednej rezerwacji. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club
dokonujgcy rezerwacji musi fizycznie przebywac w jednym z pokoi.

Rabat powitalny 25% dotyczy stawek standardowych umieszczonych na stronie
hotelu i obowigzuje na oferty Cena Dnia, Cena dnia ze Sniadaniem, Hot Deal,
Hot Deal ze sSniadaniem. Mozna z niego skorzysta¢ tylko raz bedac
Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego.

Rabat powitalny 25% uznaje sie za wykorzystany i nie mozna z niego ponownie
skorzystac¢ w przypadku, gdy rezerwacja z wykorzystaniem tego rabatu zostanie
anulowana lub Gosc¢ nie zrealizowat pobytu.

Rabaty nie beda stosowane w przypadku, gdy:

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club dokonat rezerwacji w innym
systemie rezerwacji niz strona www lub strona programu lojalnosciowego.
Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club skorzystat z cen

korporacyjnych lub negocjowanych.



Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club dokonat rezerwacji
korzystajgc z posrednictwa biura podrézy lub agencji turystycznej.

Pobyt dla Uczestnika programu zostat zorganizowany i optacony przez firme
zewnetrzng

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club, nie powotat sie na
uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym po wymeldowania z hotelu lub po
zamknieciu rachunku.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club skorzystat z oferty
promocyjnej restauraciji, ktéra nie objeta jest znizkami lojalnosciowymi, dotyczy
to wszystkich ofert promocyjnych dostepnych w restauracjach sieci Q Hotel
(informacje o promocjach znajdujg sie na stronie www poszczegolinych
restauracji hotelowych).

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club zorganizowat impreze

rodzinng, impreze firmowg lub konferencje.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club ponosi koszty zwigzane z

naruszeniem regulaminu hotelu.

Za kazdy pobyt w Hotelu nalezgcym do sieci Q Hotel naliczane sg punkty, wg
nastepujgcej zasady: za kazde wydane na ustugi hotelowe i/lub restauracyjne
petne 10,00 PLN uczestnik otrzymuje 1 punkt, 1,25 punktu, 1,50 punktu wg
przyznanego statusu w przypadku dokonania rezerwacji na stronie Programu
Lojalnosciowego Q Hotel Club lub Hotelu, po podaniu adresu e-mail oraz hasta
weryfikujgcego uczestnictwo w programie Q Hotel Club, lub przez mail, telefon,
fax, a takze bezposrednio w Hotelu lub powotujgc sie na uczestnictwo w
programie podczas korzystania z ustug hotelowych oraz restauracyjnych.
Punkty naliczane sg na koncie Uczestnika Programu Lojalnosciowego Q
Hotel Club, w przypadku, gdy:

. potwierdzit uczestnictwo w Programie i skorzystat z ustug hotelowych fizycznie
korzystajgc z pokoju — automatycznie po wymeldowaniu z Hotelu (w ciggu 24
godzin);

. po pierwszym wymeldowaniu z hotelu od momentu przystgpienia do Q Hotel
Club powotujgc sie na uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym otrzyma 50
punktow powitalnych w ciggu 24 godzin od wymeldowania z hotelu;
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12.

13.

14.

c. skorzystat z ustug restauracyjnych powotujgc sie na uczestnictwo w programie

zamawiajgc "na pokoj” - automatycznie podczas wymeldowania z hotelu;

. powofat sie na uczestnictwo w programie podczas dokonywania ptatnosci za

ustugi restauracyjne;

. zorganizowat przyjecie rodzinne w restauracji hotelowej. Pod pojeciem imprez

rodzinnych rozumie sie wydarzenie rodzinne, na ktore nie jest wystawiona
faktura. W takim przypadku przelicznik punktéw, niezaleznie od posiadanego
statusu w Programie Lojalnosciowym wyglgda nastepujgco: 10 PLN = 0,5 pkt;

skorzystat z cen korporacyjnych lub rabatu korporacyjnego i jest osobg fizycznie
korzystajgcg z pokoju;

Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club ma mozliwos¢ zamiany
zebranych punktéw (przeliczanych wedtug zasad zawartych w Tabeli korzysci
Q Hotel Club) na dodatkowy rabat kwotowy podczas dokonywania ptatnosci za
ustugi hotelowe i/lub restauracyjne bezposrednio w hotelu. Minimalna liczba
punktow umozliwiajgca skorzystanie z dodatkowego rabatu kwotowego to 30
pkt. Potwierdzeniem wykorzystania punktéw jest ztozenie podpisu na
paragonie.

Punkty wynikajgce z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym Q Hotel Club
przyznawane sg za kazdag rezerwacje dokonang za pomocg wewnetrznego
systemu rezerwacyjnego Hotelu (strona www, telefon, mail, osobiscie, strona
programu Q Hotel Club). Punkty nalicza sie rowniez za ustugi Swiadczone przez
hotel oraz restauracje.

Gromadzenie punktéw rozpoczyna sie po przystgpieniu do programu i aktywacji
indywidualnego konta.

Aktualng liczbe punktow mozna sprawdzaC po zalogowaniu sie na stronie
Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club — gdzie dostepna jest historia
zdobywania i wykorzystywania punktow

W  przypadku stwierdzenia  nieaktywnosci  Uczestnika  Programu
Lojalnosciowego Q Hotel Club przez okres 12 miesiecy (brak zbierania
kolejnych punktéw, brak wymiany punktéw na nagrody itd.) punkty naliczone do
tej pory mogg zosta¢ usuniete.

Punkty naliczane sg tylko temu Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego, ktory
jest zameldowany w pokoju Hotelu. Nie przyznaje sie punktdow za inne osoby

(nawet jesli zrzekajg sie one naleznych im rabatéw na konto innej osoby).



15. Nie beda naliczane punkty w przypadku, gdy:

a. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club dokonat rezerwacji poprzez
inny system rezerwacyjny niz ten dostepny na stronie Hotelu,

b. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club dokonat rezerwaciji
korzystajgc z posrednictwa biura podrozy lub agencji turystycznej.

c. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club nie skorzystat z ustug
hotelowych pomimo dokonania rezerwacji i optacenia pobytu.

d. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club nie powofata sie na
uczestnictwo w programie podczas dokonywania ptatnosci za, ustugi hotelowe
oraz restauracyjne.

e. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club zorganizowat imprezy i
konferencje biznesowe.

f. Skorzystat z ustug refakturowanych — np. taxi

g. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club ponosi koszty zwigzane z

naruszeniem regulaminu hotelu.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje, co do przebiegu Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club mogg by¢
zgtaszane w formie pisemnej i wysytane na adres Main Q Hotel ul. Lea 202a, 30-133
Krakow lub w formie elektronicznej i wysytane na adres: marketing@ghotels.pl, z
dopiskiem ,Reklamacja”, jednakze dopisek ten nie jest obligatoryjny, w terminie 30
dni od dnia zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja. O zachowaniu terminu sktadania
reklamacji decyduje data dotarcia reklamacji pod adres wskazany w niniejszym

punkcie regulaminu.

. Prawo zilozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu

Lojalnosciowego Q Hotel Club

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jak réwniez doktadny opis

i wskazanie przyczyn reklamaciji.
. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.
. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club zostanie o decyzji Organizatora

powiadomiony na adres podany w reklamaciji lub mailem (w zaleznosci od formy



zgtoszenia reklamacji). Uczestnikowi, ktory nie zgadza sie z decyzjg Organizatora w
sprawie reklamacji, przystuguje prawo dochodzenia roszczen przed wiasciwym

sgdem powszechnym.



V. UTRATA CZLONKOSTAWA

Cztonkostwo w Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club wygasa w razie cofniecia
przez Uczestnika Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club ktorejkolwiek ze zgod
(marketingowa/handlowa/profilowania).
Jezeli od ostatniej wymiany punktéw na dodatkowe rabaty mineto 12 miesiecy,
wowczas mozna uznac Uczestnika Programu Lojalnosciowego za nieaktywnego i tym
samym catos¢ jego punktéw zostaje usunieta.
W razie wygasniecia cztonkostwa w Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club Konto
i Punkty Uczestnika Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club zostajg
zanonimizowane ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze niniejszy Regulamin
stanowi inaczej.
Wygasniecie czionkostwa w Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club, usuniecie
Konta Uczestnika Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club, jak rowniez usuniecie
zgromadzonych na Koncie Punktéw nie dajg prawa do zgdania z tego tytutu
jakiejkolwiek rekompensaty lub innego Swiadczenia, chyba ze niniejszy regulamin
wyraznie stanowi inacze;.
Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia czionkostwa Uczestnika
Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club, dowolnemu uczestnikowi Programu
Lojalnosciowego Q Hotel Club podejrzanemu o korzystanie z niego w sposoéb
niezgodny z Warunkami Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club albo w sposéb
sprzeczny z przeznaczeniem Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club lub dowolnej
jego czesci, w tym czesci dotyczgcych wymiany punktow na dodatkowe rabaty.
Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do odebrania statusu Uczestnika
Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club, dowolnej osobie, wobec ktorej posiada
uzasadnione przestanki, by podejrzewac, ze:
a. postgpita ona w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami
lub rozporzgdzeniami obowigzujgcego w Polsce prawa;
b. naruszyta lub ztamata dowolng zasade Programu Lojalnosciowego Q Hotel
Club, zawartg w niniejszym Regulaminie;
c. usuneta konto Klubowicza i zatozyla je ponownie, by skorzystac z
preferencyjnych warunkow
d. dopuscita sie oszustwa lub innego nieuczciwego dziatania, kradziezy,

nieprawidtowosci lub wykroczenia powigzanego z korzystaniem z konta,



wigczajgc w to miedzy innymi realizacje Nagréd lub innych korzysci
cztonkowskich;

e. dopuscita sie naduzycia, oszustwa lub zakldcajgcego porzadek,
niewlasciwego, obrazliwego Iub agresywnego zachowania, w postaci
fizycznej, stownej lub pisemnej, wobec dowolnego Hotelu nalezgcego do Sieci
Q Hotel, gosci lub pracownikéw tego Hotelu, lub tez wobec Sieci Q Hotel, jej
pracownikow czy kontrahentéw;

f. nie uiscita jakichkolwiek optat lub ptatnosci wobec Hoteli naleznych do sieci Q
Hotel.

6. Odebranie statusu Uczestnika Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club, moze
skutkowac utratg wszystkich nagromadzonych Punktow, korzysci i przywilejow
zwigzanych z Programem Lojalno$ciowym Q Hotel Club, wigczajgc w to utrate
jakiegokolwiek powigzanego statusu uczestnika. Oprocz zakonczenia
cztonkostwa uczestnika w Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club Organizator
ma rowniez prawo do podjecia odpowiednich dziatahh administracyjnych i/lub
prawnych, jakie bedg wedtug jego uznania niezbedne.

VI. DANE OSOBOWE

. Dane osobowe Uczestnikbw Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club bedag
przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO), a w szczegdlnosci z art. 5 w/w
rozporzgdzenia na potrzeby realizacji Programu Lojalno$ciowego Q Hotel Club.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu Lojalnosciowego Q
Hotel Club jest MAIN Q HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Juliusza Lea 202A, 30-133 Krakéw, NIP: 677 239 78 45
(dalej Administrator lub Spotka)

. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora jest nastepujacy:
imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, adres zamieszkania, telefon

kontaktowo.



. Dane osobowe Uczestnikbw Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club bedag
przetwarzane w celu realizacji Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club tj. realizacji
na rzecz Uczestnikow programu ustug hotelowych i restauracyjnych po
dedykowanych, preferencyjnych cenach w grupie Hoteli nalezgcych do sieci Q Hotel,
w celu zbierania oraz wykorzystania punktdw oraz przyznawania statusow, nagréd

oraz dodatkowych ustug podczas pobytu w obiektach nalezgcych do sieci Q Hotel.

. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora to zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg — art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda moze zosta¢ w kazdym
momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznosc¢ przetwarzania, ktore

miato miejsce przed cofnieciem zgody

. Dane osobowe Uczestnikow programu przetwarzane bedg przez okres dziatania

Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club

. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Programu Lojalno$ciowego Q Hotel
Club w celach nalezytego realizowania tego Programu moze zosta¢ przekazane

nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
. Spotkom prowadzgcym Hotele nalezgce do sieci Q Hotel

. Dostawcom ustug =zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne
i organizacyjne umozliwiajgce realizacje Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club, ze
szczegolnym uwzglednieniem operatora systemu rezerwacyjnego, firmom
Swiadczgcym ustugi wsparcia IT hotelu, firmom dostarczajgcym oprogramowanie

informatyczne oraz partnerom wspierajgcym dziatania marketingowe.

. Podmiotom realizujgcym ustugi prawne, ksiegowe i doradcze zapewniajgcym
nalezyte dziatanie Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu i
uczestnictwie w Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club.

. Uczestnik Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club ma prawo do: bycia
poinformowanym o operacjach przetwarzania; dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania/uzupetnienia danych osobowych; usuniecia danych
osobowych; ograniczenia przetwarzania danych osobowych; przenoszenia danych
osobowych; sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, niepodlegania

profilowaniu.



9. Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club przystuguje rowniez prawo
whniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow ochrony danych
osobowych.

10.Dostep do danych osobowych mozliwy jest w siedzibie Administratora. Ponadto,
Administrator udostepnia adres email marketing@ghotels.pl, za pomoca ktérego mozna
kontaktowac sie w sprawie danych osobowych (w tym ztozy¢ oswiadczenie o wycofaniu
zgody).

11.Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych poza obszar EOG.

12.Spotka podejmuje zautomatyzowane decyzje na postawie danych osobowych, w tym
dokonuje profilowania (chyba, ze nie wyrazono zgody na profilowanie). Do profilowania
wykorzystywane sg historyczne dane osobowe, konsekwencjg takiego przetwarzania
bedzie przygotowanie specjalnych ofert oraz informowanie klienta o aktualnych

promocjach w Hotelu i restauraciji.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego

2. Organizator ma prawo do dodawania, modyfikowania, usuwania i zmieniania
wszystkich regut, procedur, warunkow, korzysci z nagrod dotyczacych Programu
Lojalnosciowego Q Hotel Club wedlug wiasnego uznania, za wczesniejszym
powiadomieniem, nawet jesli takie zmiany moga wptyng¢ na wartos¢ juz
zgromadzonych punktow. Zmiany mogg nastepowacC wytgcznie na korzysc
Uczestnikow lub z przyczyn techniczno-organizacyjnych, chyba ze Uczestnika
Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club postgpit w sposéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i zasadami programu lojalnosciowego.
Przywileje nabyte przed wejsciem w zycie zmian podlegajg zasadom okreslonym w

Regulaminie w brzmieniu sprzed wejscia w zycie zmian.

3. Zmiany w Regulaminie lub zakonczenie Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club
oraz rezygnacja Uczestnika Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club nie mogg
narusza¢ praw, nabytych przez Uczestnika do daty zmiany lub zakonczenia
Programu bgdz rezygnacji Uczestnika.



4. Program Lojalnosciowy Q Hotel Club nie ma okreslonej daty zakonczenia i moze trwac
do momentu, w ktérym Organizator zdecyduje sie na jego zakonczenie. Moze to
nastgpi¢ w dowolnym momencie, z wczesniejszym powiadomieniem o zakonczeniu
Programu Lojalnosciowego. Uczestnicy Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club bedag
mieli szesS¢ miesiecy od daty ogtoszenia zakonczenia Programu Lojalnosciowego Q
Hotel Club na wykorzystanie punktéw w formie dodatkowe rabatu. Oznacza to, ze
niezaleznie od zakresu udziatu w Programie Lojalnosciowym Q Hotel Club, prawo
Uczestnikow do zbierania Punktow i wymiane na dodatkowy rabat kwotowy moze
zosta¢ wycofane przez Organizatora po uptywie szesciu miesiecy od ogtoszeniu
zakonczenia Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club przez Organizatora.

5. Informacja o planowanym zakonczeniu Programu Lojalnosciowego Q Hotel Club nie
wstrzymuje mozliwosci gromadzenia Punktéw do czasu zakonczenia Programu

Lojalnosciowego Q Hotel Club.

6. Wszelkie uwagi dotyczgce dziatania Programu lojalnosciowego Q Hotel Club lub
pytania zwigzane z terscig tego Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres

marketing@gqhotels.pl

7. W przypadku sporzgadzenia innych niz polska, wersji jezykowych niniejszego
Regulaminu w razie watpliwosci uznaje sie, iz wigzgcg wersjg regulaminu jest wersja

polska.

8. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu i stosunkéw prawnych z niego

wynikajgcych jest prawo polskie.

9. Informacji dotyczgcych funkcjonowania Programu Lojalnosciowego udziela Dziat
marketingu sieci Q Hotel. Informacje sg udzielane niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w
ciggu 3 dni roboczych od chwili otrzymania zapytania. Zapytania zwigzane z
Programem Lojalnosciowym Q Hotel Club nalezy sktadac¢ za posrednictwem: adresu

e-mail marketing@ghotels.pl.



