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Witamy Panstwa serdecznie w naszej Rezydencji. Bedziemy wdzieczni za przestrzeganie zasad zawartych
w niniejszym Regulaminie, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa naszych Gosci.
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Po przybyciu prosimy Panstwa o zgtoszenie sie do Recepcji w celu dopetnienia obowigzkéw meldunkowych
oraz uregulowania naleznosci za pobyt. Procedura meldunkowa odbywa sie wyfacznie za okazaniem
dokumentu tozsamosci. Po zameldowaniu (wypefnieniu karty meldunkowej) Go$¢ dostaje klucz do pokoju
oraz w okresie letnim pilot do klimatyzacji.

Pokoje wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a konczy o godzinie
12.00 dnia nastepnego. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepc;ji
najpdzniej do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Rezydencja uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

W przypadku niewykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym wczesniej terminie, Go$ciom
nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny ustugi za niewykorzystany okres.

Dzieci do lat 3 Spigce w tézku z rodzicami — majg pobyt bezptatnie. Na zyczenie Gosci udostepniamy
tézeczko dzieciece — koszt 50,- zt / doba.

Rezydencja nie przyjmuje Gosci ze zwierzetami domowymi.

W cene pokoju wliczone jest $niadanie, parking, dostep do internetu (sie¢ otwarta w technologii
Swiattowodowej o nazwie EGER) oraz w okresie letnim klimatyzacja.

Sniadania serwowane s3 w restauracji Eger w godzinach od 8.00 do 10.30 w formie bufetu szwedzkiego.
Goscie podczas meldunku ustalajg indywidualnie godzine $niadania. Istnieje réwniez mozliwos$é
zaserwowania $niadania do pokoju.

Na terenie obiektu funkcjonuje Restauracja, czynna w godz. od 13:00 do 20:00. W sezonie letnim od 13:00
do 21:00. Ostatnie zamoéwienia z karty menu przyjmowane sg o godz. 19:30 lub w sezonie letnim o godz.
20:30. Istnieje réowniez mozliwo$¢ zamowienia positku z Restauracji Rezydencji Eger w ustudze Room
Service - ze skréconej karty menu dostepnej w kazdym pokoju (optata serwisowa 10 zt). Zamdwien mozna
dokonywaé w Recepc;ji telefonicznie (+48 601 500 855) w ww. godzinach.

Obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania artykutéw spozywczych i napojéw alkoholowych do
Restauracji i czesci wspoélnych w obiekcie.

W Rezydencji obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. W przypadku nie dostosowania sie do zakazu, Gos¢
zostanie obcigzony karg w wysokosci 500,- zt (koszty oddymiania).

Zachowanie 0s6b korzystajgcych z ustug Rezydencji nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci.
Rezydencja moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.

Prosimy nie pozostawiaé dzieci bez nadzoru.
W Rezydencji nalezy zachowac cisze od godz. 22.00 do godz. 6.00 rano.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek i
innych podobnych urzadzen elektrycznych niestanowigcych statego wyposazenia pokoju hotelowego.
Niedozwolone jest réwniez uzywanie ognia otwartego. Zelazko dostepne jest wytacznie na zyczenie Goscia
w wydzielonej czesci obiektu.



16. Rezydencja zobowigzana jest:

e zapewni¢ warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz tajemnicy informacji
o przebywajgcych w nim gosciach,

e bezzwtocznie reagowad na uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen,
czystosci i porzadku w Rezydencji,

e wykonywac czynnosci zwigzane ze sprzgtaniem pokoju. Pokoje sprzatane sg raz dziennie w godz.
10:00-14:00. Posciel zmieniana jest co 3 dni w trakcie pobytu. W przypadku kiedy Gos$¢ nie zyczy
sobie sprzatania, zawiesza czerwong wywieszke na klamce drzwi po zewnetrznej stronie.

e po kazdym zakorczonym pobycie Gosci przeprowadzi¢ sprzgtanie pokoju, dezynfekcje wszystkich
powierzchni dotykowych (w tym opar¢ krzeset), sprzetu (np. piloty) i tazienki.

17. Rezydencja nie ponosi odpowiedzialnodci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéow wartosciowych, albo przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepcji.

18. Gos$¢ Rezydencji nie ma prawa przekazywac samodzielnie pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit optate nalezng za pobyt.

19. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Optata za zgubienie badz
zniszczenie klucza/pilota do TV/pilota do klimatyzacji wynosi 100 zt.

20. Gos¢ Rezydencji ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go
0s6b. Gos¢ powinien zawiadomi¢ obstuge Rezydencji o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

21. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Rezydencja moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania
sie do zadan Rezydencji, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Rezydencji.

22. Rezydencja moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
Rezydencji, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw
Rezydencji lub innych oséb przebywajacych w Rezydencji, albo tez w inny sposdb zaktécit spokdj Rezydencji.

23. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju Rezydencji bedg odestane na koszt wyjezdzajacego
Goscia, na wskazany przez niego adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Rezydencja
przechowa te przedmioty przez 1 miesigc, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

24. Parking przed Rezydencjg jest monitorowany, niestrzezony. Rezydencja nie ponosi odpowiedzialnosci
za zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia Rezydencji.

25. Gos¢ opuszczajgc pokdj (po zakonczonym pobycie) powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz
pozostawié w recepcji.

Dziekujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje, ze bedziecie Paristwo zadowoleni
z pobytu w naszej Rezydencji. Zyczymy mitego wypoczynku i zapraszamy do ponownego odwiedzenia
Rezydenc;ji Eger.

Zyczymy mitego pobytu,
Wiasciciele i Personel Rezydencji Eger



