REGULAMIN REZYDENCJI EGER

Witamy Panstwa serdecznie w naszej Rezydencji. Bedziemy wdzieczni za przestrzeganie zasad
zawartych w niniejszym Regulaminie, ktory ma stuzyc¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa
naszych Gosci.
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Po przybyciu prosimy Panstwa o zgtoszenie sie do Recepcji w celu dopetnienia
obowiazkow meldunkowych oraz uregulowania naleznosci za pobyt. Gos¢ dostaje przy
meldunku klucz do pokoju oraz w okresie letnim - do klimatyzacji. Gos¢ zobowiazany jest
do okazania pracownikowi Recepcji dowodu tozsamosci przed zameldowaniem. W
przypadku odmowy, Recepcjonista ma obowigzek odméwic wydania klucza do pokoju.

Pokoje wynajmowane sa na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a konczy o
godz. 12.00 nastepnego dnia.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedna dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ powinien zgtosic
w Recepcji najpdzniej do godziny 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Rezydencja uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

W cene pokoju wliczone jest sniadanie, parking, dostep do internetu, klimatyzacja (w
okresie letnim).

W przypadku niewykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym wczesniej
terminie, Gosciom nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny ustugi za
niewykorzystany okres.

Gos¢ Rezydencji nie ma prawa przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit optate nalezna za pobyt.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Optata za
zgubienie badz zniszczenie klucza/pilota do TV/pilota do klimatyzacji wynosi 30 zt.

W Rezydencji nalezy zachowac cisze od godz. 22.00 do godz. 7.00.

Osoby niezameldowane w Rezydencji moga w nim przebywac wytacznie za wczesniejsza
zgoda gospodarzy, nie dtuzej jednak niz do godz. 22.00. Przebywanie osoby
niezameldowanej w pokoju po godzinie 22.00 jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujacego pokoj na odptatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej do pokoju
Goscia, wedtug cen petnych obowiazujacych w dniu dokwaterowania.

Zachowanie o0sdb korzystajacych z ustug Rezydencji nie powinno zaktocac spokojnego
pobytu innych Gosci. Rezydencja moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora
narusza ta zasade.

W Rezydencji obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy rowniez balkonow). W
przypadku nie dostosowania sie do zakazu, Gos¢ zostanie obcigzony karg w wysokosci 500
zt (koszty oddymiania).

Rezydencja nie przyjmuje gosci ze zwierzetami domowymi.
Dzieci do lat 3, Spiace w tdzku z rodzicami - bezptatnie.

Rezydencja nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych, albo
przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang
oddane do depozytu w Recepcji.

Rezydencja zobowigzana jest:
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* zapewni¢ warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz tajemnicy informacji
o przebywajacych w nim gosciach,

* bezzwtocznie reagowac na uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu ustug,
funkcjonowania urzadzen, czystosci i porzadku w Rezydencji,

* wykonywac czynnosci zwiazane ze sprzataniem pokoju. Pokoje sprzatane sa
codziennie, co 3 dni zmieniana jest posciel i reczniki. Jezeli Goscie wyrazaja inne
Zyczenie, prosimy wywiesi¢ stosowna wywieszke na klamce.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w pokojach grzatek, zelazek i innych podobnych urzadzen elektrycznych niestanowiacych
statego wyposazenia tych pomieszczen. Niedozwolone jest rowniez uzywanie ognia
otwartego. Zelazko dostepne jest wytaczne w czesci ogdlnodostepnej.

Prosimy nie pozostawiac dzieci bez nadzoru.

Gos¢ Rezydencji ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go osob. Gos¢ powinien zawiadomi¢ obstuge Rezydencji o
wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Rezydencja moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Rezydencji, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
Zniszczenia oraz opuszczenia terenu Rezydencji.

Rezydencja moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin Rezydencji, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikow Rezydencji lub innych osob przebywajacych w
Rezydencji, albo tez w inny sposob zaktdcit spokdj Rezydencji.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju Rezydencji przez wyjezdzajacego
Goscia beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Rezydencja przechowa te przedmioty przez 1 miesiac

Parking przed Rezydencja jest niestrzezony i nieptatny. Rezydencja nie ponosi
odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia Rezydencji.

Dziekujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje, ze bedziecie
Panstwo zadowoleni z pobytu w naszej Rezydencji. Zyczymy mitego wypoczynku i zapraszamy do
ponownego odwiedzenia Rezydencji Eger.

Zyczymy mitego pobytu,

Wtasciciele i obstuga Rezydencji Eger



