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REGULAMIN POBYTU REZYDENCJI EGER
obowiazujacy od dnia 04 maja 2020r. i wprowadzony w zwigzku z COVID-19

Witamy Panstwa serdecznie w naszej Rezydencji. Bedziemy wdzieczni za przestrzeganie zasad zawartych
w niniejszym Regulaminie, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa naszych Gosci. Dodatkowo

na naszej stronie www.rezydencjaeger.pl oraz w Recepcji dostepne sg procedury i opis zabezpieczen
wprowadzonych w zwigzku z COVID-19.
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Po przybyciu prosimy Panistwa o zgtoszenie sie do Recepcji w celu dopetnienia obowigzkéw meldunkowych:
wypetnienia Karty meldunkowej oraz wstepnej ankiety zdrowotnej w zwigzku z COVID-19 a takze
uregulowania naleznosci za pobyt w gotowce lub kartg ptatnicza.

Procedura meldunkowa odbywa sie wytgcznie za okazaniem dokumentu tozsamosci ze zdjeciem: dowdd
osobisty, paszport. Gos¢ bedacy gtdwnym wynajmujacym (ten, ktéry podaje swoje dane osobowe do
meldunku) ponosi odpowiedzialnos¢ za wynajmowany pokdj i osoby w nim przebywajgce.

Po zameldowaniu Gos¢ dostaje klucz do pokoju oraz w okresie letnim pilot do klimatyzacji.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w Rezydencji
0s6b niezakwaterowanych (z wytgczeniem pracownikéw).

W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID-19 i koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa innych gosci oraz
personelu hotelowego Rezydencja Eger zastrzega sobie prawo do ograniczenia przyjmowania Gosci
hotelowych wytgcznie do oséb nieposiadajgcych widocznych objawdéw zakazenia jakimkolwiek wirusem
(kaszel, katar, podwyzszona temperatura ciata, problemy z oddychaniem, inne objawy infekcji gérnych drég
oddechowych).

Pokoje wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a koniczy o godzinie
12.00 dnia nastepnego.

Gosc zobowigzany jest do poinformowania recepcji Rezydencji Eger o braku mozliwosci dotarcia do obiektu
przed godzing 21.00.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umdwiong wczesniej godzine Gos¢ zobowigzany jest do
natychmiastowego kontaktu z Recepcjg Rezydencji Eger, celem uzyskania informacji w zakresie dostepu do
pokoju.

Zyczenie przedfuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji
najpodzniej do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Wczesniejsze zameldowanie,
podzniejsze wymeldowanie lub przedtuzenie pobytu Rezydencja uwzgledni w zaleznosci od dostepnosci
pokoi w danym terminie.

Wymeldowanie z pokoju po godzinie 12.00 bez wczesniejszego ustalenia z personelem Rezydencji Eger
traktowane bedzie jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe i liczone wedtug cen obowigzujgcych w danym
dniu (bez uwzglednienia cen promocyjnych).

W przypadku niewykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym wczesniej terminie, Go$ciom
nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny ustugi za niewykorzystany okres.

Dzieci do lat 3 $pigce w tdzku z rodzicami — majg pobyt bezptatnie.

W cene pokoju wliczone jest $niadanie, parking, dostep do internetu, klimatyzacja (w okresie letnim). Z
uzytkowania (na czas zagrozenia epidemicznego) zostaje wytgczone pomieszczenie wspdlne - Pokdj
Wypoczynkowy w Rezydencji. Istnieje mozliwos¢ korzystania z Pokoju Wypoczynkowego w sytuacji
wynajecia na wytgcznosc¢ przez Gosci wspolnie zakwaterowanych, za dodatkowg optata.

Rezydencja przy positkach podawanych w formie bufetu gwarantuje personel do jego obstugi. Dania
zamawiane z Menu Restauracji dostarczane sg do stolikdw przez personel na tacach, mytych i
dezynfekowanych kazdorazowo po uzyciu.


http://www.rezydencjaeger.pl/
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Sniadania wydawane sa w turach o wyznaczonych przez personel godzinach, poczgwszy od godz. 8.00.
Rezydencja moze przygotowac na zyczenie Gosci $niadanie na godz. 7.30 lub positek na wynos - Lunch box.

W celu zachowania srodkdéw ostroznosci, przy meldunku Goscie ustalajg godziny $niadan (z zachowaniem
wytycznych GIS w zakresie liczby oséb mogacych przebywac jednoczesnie w Restauracji lub liczby zajetych
stolikdw). Goscie majg rowniez mozliwo$¢ ustalenia indywidualnie godziny dostarczenia $niadania do
pokoju.

Restauracja Rezydencji Eger czynna jest w godzinach: 13.00 — 21.00. Positki mozna zamawia¢ w godzinach
13:00-20:00. Dodatkowo Goscie hotelowi Rezydencji Eger mogg zamdwié positki w ustudze Room Service -
ze skréconej karty menu dostepnej w kazdym pokoju. Zaméwienn mozna dokonywac w Recepcji osobiscie
lub telefonicznie: +48 601 500 855.

W trosce o bezpieczeristwo prosimy Gosci o: 1/ wchodzenie do Restauracji w maseczkach, 2/
dezynfekowanie rak przy wejsciu do Restauracji, 3/ zachowanie bezpiecznego dystansu spotecznego co
najmniej 1,5 m.

Rezydencja nie przyjmuje gosci ze zwierzetami domowymi.

W Rezydencji obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. W przypadku nie dostosowania sie do zakazu, Gos¢
zostanie obcigzony karg w wysokosci 500 zt (koszty oddymiania).

Zachowanie osdb korzystajgcych z ustug Rezydencji nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci.
Rezydencja moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.

Prosimy nie pozostawia¢ dzieci bez nadzoru. Dzieci ponizej 14 r.z. powinny znajdowac sie na terenie
Rezydencji Eger pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialnos$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

W Rezydencji nalezy zachowac cisze od godz. 22.00 do godz. 7.00 rano.

Na terenie Rezydencji i wokdt obiektu, mozna spozywac alkohol zakupiony wytgcznie w Restaurcji
Rezydencji Eger. Optfata za spozywanie wtasnego alkoholu na terenie obiektu wynosi 35 PLN za kazda
otwartg butelke, przy czym zostanie ona naliczona automatycznie przy kazdorazowym niedotrzymaniu
warunkéw Regulaminu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
i innych podobnych urzadzen elektrycznych niestanowigcych statego wyposazenia tych pomieszczen.
Niedozwolone jest réwniez uzywanie ognia otwartego. Zelazko dostepne jest wytgcznie na zyczenie Goscia.

Zabrania sie rowniez pozostawiania w gniazdkach elektrycznych tadowarek telefonicznych,
komputerowych itp. podczas nieobecnosci Gosci w pokoju.

Istnieje mozliwos¢ korzystania z suszarek do wtoséw w tazienkach pokojowych po spetnieniu nastepujacych
warunkdéw:

e zameldowani Goscie sg z tego samego Srodowiska ( pomieszczenie sanitarnohigieniczne nie bedzie
udostepniane innym Gosciom hotelowym),

e tazienka pokojowa zostanie gruntownie sprzatnieta i zdezynfekowana po wymeldowaniu Gosci ze
szczegblnym uwzglednieniem najblizszego otoczenia suszarki nadmuchowej, tj. umywalka wraz z
armaturg, podtoga, jak réwniez bliskie powierzchnie, w tym réwniez sama suszarka — co zapewnia
Rezydencja Eger.

Rezydencja zobowigzana jest:

e zapewni¢ warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz tajemnicy informacji
o przebywajgcych w nim gosciach,

e bezzwtocznie reagowaé na uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen,
czystosci i porzadku w Rezydencji,

e wykonywac czynnosci zwigzane ze sprzgtaniem pokoju - rutynowe sprzatanie pokoi w trakcie pobytu
Gosci zostato ograniczone i odbywa sie jedynie na ich zyczenie; zmiana poscieli odbywa sie przy
dtuzszych pobytach raz na trzy dni,
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e po kazdym zakoriczonym pobycie Gosci przeprowadzi¢ sprzatanie pokoju, dezynfekcje wszystkich
powierzchni dotykowych (w tym oparc krzeset), sprzetu (np. piloty) i tazienki oraz po sprzatnieciu
pomieszczen — przeprowadzi¢ ozonowanie wnetrza.

Rezydencja nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéow wartosciowych, albo przedmiotéw majacych
wartos$¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepciji.

Gos¢ Rezydencji nie ma prawa przekazywac samodzielnie pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit optate nalezna za pobyt.

Gosc¢ opuszczajgc pokdj ostatniego dnia pobytu powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawié
w Recepcji przy wymeldunku.

Optata za zgubienie badz zniszczenie klucza/pilota do TV/pilota do klimatyzacji wynosi 50 zt. Optata a utrate
recznika hotelowego wynosi: — maty 50,-, duzy 100,-.

Go$¢ Rezydencji ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0sOb. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ obstuge Rezydencji o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Rezydencja moze odmodwié dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania
sie do zgdan Rezydencji, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Rezydencji.

Rezydencja moze odmdwié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
Rezydencji, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw
Rezydencji lub innych oséb przebywajgcych w Rezydenciji, albo tez w inny sposdb zaktécit spokdj Rezydencji.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju Rezydencji przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
Rezydencja przechowa te przedmioty max. przez 14 dni, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do
uzytku publicznego.

Parking przed Rezydencjg jest monitorowany, niestrzezony i nieptatny. Rezydencja nie ponosi
odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia
Rezydenc;ji.

W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID — 19 Rezydencja zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
ograniczenia ustug, ktére zwiekszataby zagrozenie Gosci oraz Personelu.

Informujemy, iz Rezydencja Eger przestrzega i stosuje przepisy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) - RODO.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018r., poz. 1000 z pdzn. zm.) przez Rezydencje Eger dla potrzeb niezbednych
do realizacji pobytu Goscia w hotelu. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

Rezydencja Eger jest objeta monitoringiem wizyjnym 24 h (Regulamin funkcjonowania i eksploatacji
monitoringu wizyjnego na trenie Rezydencji Eger dostepny jest w Recepcji). Przebywajac na terenie obiektu
Goscie wyrazajg zgode na objecie swojego wizerunku niniejszym monitoringiem. Rezydencja nie ma prawa
do udostepniania wizerunku Gosci za wyjatkiem wyraznego polecenia Organdw do tego upowaznionych.

W sprawach nieobjetych trescig niniejszego regulaminu obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Dziekujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje, ze bedziecie Paristwo zadowoleni
z pobytu w naszej Rezydencji. Zyczymy mitego wypoczynku i zapraszamy do ponownego odwiedzenia
Rezydenc;ji Eger.

Zyczymy mitego pobytu,
Wiasciciele i Personel Rezydencji Eger



