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Zalacznik nr 9 do Standardéw Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA SKROCONA

Pelny tekst Standardow Ochrony Matoletnich jest dostgpny w widocznym miejscu w recepcji Hotelu
oraz na stronie internetowej Hotelu: https://seasidepark.pl//

Najwazniejsza zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikow Hotelu jest dziatanie
dla dobra dzieci. Kazdy Pracownik Hotelu traktuje dzieci z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwos$ci
uwzglednia ich potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez opiekundéw dziecka, osoby doroste przebywajace z dzieckiem
lub Pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Hotelu, realizujac te
cele, dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Hotelu oraz swoich
kompetencji.

Kazde dziecko musi przebywaé w Hotelu ze swoim rodzicem lub opiekunem prawnym lub
upowazniong osobg

Pracownicy Hotelu musza potwierdzié, ze osoba, z ktora przebywa dziecko jest opiekunem dziecka
np. rodzicem, badz osoba, ktora uzyskata zgode opiekunow dziecka na opiekowanie si¢ dzieckiem.

Uzyskanie informacji o tym, kim jest osoba przebywajgca z dzieckiem moze nastapi¢ poprzez
nastepujace dziatania:

1. Poproszenie dziecka lub osoby, z ktéra przebywa dziecko o przedstawienie odpowiedniego
dokumentu identyfikujacego dziecko np. dowodu osobistego, paszportu, legitymacji szkolnej,

2. Rozmowa z dzieckiem i osobg dorosta 0 relacje pomigdzy nimi oraz o dane dziecka,

3. Uzyskanie od osoby dorostej przebywajacej z dzieckiem dokumentu §wiadczacego o zgodzie
opiekundéw dziecka na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem np. pisemne oswiadczenie
rodzicOw dziecka,

4. Poproszenie o numer telefonu i adres mailowy opiekundéw dziecka w celu kontaktu i
potwierdzenia wyrazenia przez opiekunow dziecka zgody na przebywanie dziecka w Hotelu z
obca osoba dorosta. Po potwierdzeniu, nalezy poprosi¢ osobe dorosta o wypeienie
stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Hotel

Uzyskanie informacji, kim jest osoba dorosta przebywajaca z dzieckiem jest obowigzkiem Hotelu
wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dziecku.

Jezeli, uzyskanie wyzej wskazanych informacji w wyzej wskazane sposoby bedzie utrudnione lub
niemozliwe, dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa Pracownicy Hotelu zawiadomia Koordynatora,
ktory jest uprawniony do wezwania odpowiednich stuzb m.in. policji.
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Zachowanie Pracownikow w stosunku do dzieci

Kazdy z Pracownikéw Hotelu posiada odpowiednig wiedzg umozliwiajacag rozpoznanie, czy dziecko
znajdujace si¢ w konkretnej sytuacji jest zagrozone i czy potrzebuje pomocy. Kazdy z pracownikoéw
jest zobowiazany do udzielania pomocy dzieciom w przypadku zaobserwowania niepokojacych
zdarzen/zachowan oraz bezwzglednie zawsze, gdy poprosi go o to samo dziecko.

Kazdy Pracownik:

nie moze stosowac zadnej z form krzywdzenia dzieci,

w komunikacji z dzie¢mi zachowuje cierpliwos¢ i szacunek,

uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

w przypadku podjecia decyzji dotyczacych dziecka, informuje je o tym,

jezeli bedzie musial porozmawia¢ z dzieckiem na osobnos$ci, zostawia uchylone drzwi do

akrwbdeE

pomieszczenia, w ktorym toczy si¢ rozmowa oraz w miar¢ mozliwosci pozostaje w zasiggu
wzroku innych Pracownikéw lub oséb,

6. ujawnia dane wrazliwe i1 inne informacje dotyczace dziecka tylko organom/osobom
uprawnionym, gdy wymaga tego sytuacja w ktorej znajduje si¢ dziecko,

7. nie nawigzuje z dzie¢mi zadnych relacji o niewlasciwym charakterze (w tym uwag, zartow,
gestow, udostepniania dzieciom nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych itp.),

8. reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi Standardami, na niestosowne zachowania innych
0s6b wobec dziecka.

Kazde zaobserwowane odstepstwo Pracownika od powyzszych zasad powinno by¢ bezzwtocznie
zglaszane do Koordynatora.

Pracownicy sg zobowigzani do udzielania wsparcia:

1. dziecku, ktore zostato skrzywdzone lub istnieje uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia,
2. opiekunom dziecka bgdacymi swiadkami krzywdzenia dziecka.

Pracownicy majacy staly kontakt z dzie¢mi, zajmujacy si¢ dzieCmi podczas nieobecnosci ich
opiekundéw moga by¢ wylacznie osobami zatrudnionymi w oparciu o Zasady Bezpiecznej Rekrutacji
Personelu gwarantujgcymi zatrudnienie osdb posiadajacych odpowiednie uprawnienia oraz brak
jakichkolwiek przeciwwskazan do opieki nad dzie¢mi.

Czynnosci podejmowane w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

W zwiagzku z krzywdzeniem lub uzasadnionym podejrzeniem krzywdzenia dziecka Koordynator jest
zobowiazany niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie niezbedne stuzby w szczegolnosci policje oraz
pracownikow ochrony Hotelu w celu udzielenia pomocy dziecku i1 zagwarantowania jego
bezpieczenstwa.

Do czasu przybycia odpowiednich shuizb dziecko oraz opiekun dziecka lub osoba dorosta
przebywajaca z dzieckiem powinni pozosta¢ w Hotelu, czego beda przestrzega¢ Pracownicy Hotelu.
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Koordynator jest zobowigzany do zabezpieczenia odpowiednich materiatow dowodowych zwigzanych
z krzywdzeniem dziecka lub podejrzeniem krzywdzenia dziecka.

Zapewnienie aktualnos$ci Standardow Ochrony Maloletnich

Hotel wyznaczyl odpowiednie osoby odpowiedzialne za czuwanie nad przestrzeganiem Standardow
Ochrony Maloletnich oraz biezaca i okresowa ich oceng oraz aktualizacj¢ w celu zapewnienia
najwyzszej gwarancji bezpieczenstwa dzieci i zgodno$ci z przepisami prawa.

Osoby odpowiedzialne:

Joanna Grabowska tel. 532-727-060, e-mail: joanna.grabowska@seasidepark.pl oraz Agata
Ernestowicz tel. 532-793-459 , e-mail: agata.ernestowicz@seasidepark.pl

W przypadku uwag gosci Hotelu, co do obowigzujacych Standardéw Ochrony Dzieci te moga by¢
kierowane na nast¢pujacy adres e-mail: som@seasidepark.pl.
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