SOPOTORIUM

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO SOPOTORIUM CLUB

. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady Programu Lojalno$ciowego Sopotorium Club
obowigzujgcego w Sopotorium Medical Resort w Sopocie zwanym dalej Sopotorium.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2025 roku.

Organizatorem programu lojalnosciowego jest Sopotorium Sp. z 0. 0., 40-750 Katowice, ul.
Hierowskiego 2 zwanym dalej Organizatorem.

1. Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu moze zostac petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug Sopotorium.

Warunkiem zakwalifikowania do uczestnictwa w programie jest zrealizowanie i optacenie

odpowiedniej liczby pobytéw w Sopotorium.

W zaleznosci od liczby pobytow opisanych w pkt 2 Uczestnicy, otrzymajg karte cztonkowska

Sopotorium Club:

a. Karte Bursztynowa, otrzymujg Uczestnicy, ktérzy w okresie ostatnich 24 miesiecy
zrealizowali i optacili co najmniej 2 opisane powyzej rezerwacje.

b. Karte Ztotej, otrzymujg Uczestnicy, ktorzy w okresie ostatnich 24 miesiecy zrealizowali i
optacili co najmniej 4 opisane powyzej rezerwacje.

Z uczestnictwa w programie wyfaczone sg osoby korzystajgce podczas swoich pobytow ze

stawek korporacyjnych i grupowych.

Uczestnictwo w Programie przyznawane na okres 24 miesiecy, po czym nastepuje weryfikacja

spetniania warunkdw i ewentualne przedtuzenie uczestnictwa o okres kolejnych 24 miesiecy

lub zmiana poziomu cztonkostwa (z Katy Bursztynowej na Ztotg lub z Karty Ztotej na

Bursztynowg) lub zakornczenie uczestnictwa.

Warunkiem koniecznym uczestnictwa w programie jest wypetnienie formularza

zgtoszeniowego (dostepnego w recepcji hotelowej) obejmujgcego udostepnienie

Organizatorowi danych kontaktowych wraz numerem telefonu i z adresem e-mail oraz

podpisaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

1. Przywileje Uczestnikéw

Kazdy Uczestnik programu otrzyma karte uczestnictwa oraz indywidualny numer przypisany
do konkretnego Uczestnika.

Uczestnictwo w programie uprawnia do korzystania z rabatow od standardowych stawek
dostepnych w ramach pakietowych ofert kuracyjnych i leczniczych (Pakiet Kuracyjny, Pakiet
Zdrowie 360, Pakiet Zdrowie 360 Terapia rozszerzona, Pakiet Leczniczy z zabiegami
Premium).
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Karta Bursztynowa upowaznia do rabatu w wysoko$ci 10% i mozliwosci skorzystania z
pdzniejszego wymeldowania (do godz. 13:00 w dniu wyjazdu, w miare dostepnosci)

Karta Ztota upowaznia do rabatu w wysokosci 15% oraz bezptatnego podwyzszenia kategorii
pokoju (o jedng kategorie, w miare dostepnosci pokoi) na czas pobytu posiadacza karty, a
takze do mozliwosci skorzystania z pézniejszego wymeldowania (do godz. 13:00 w dniu
wyjazdu, w miare dostepnosci)

Uczestnik Programu zyskuje prawo do rabatéw od pobytu nastepujgcego po pobycie, w
ktérym wypetnit formularz zgtoszeniowy i otrzymat Karte Cztonkowska.

Karta pozostaje wtasnoscig Organizatora. Uczestnik nie jest uprawniony do zbywania ani tez
przekazywania karty osobom trzecim. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem karty. W przypadku braku
powiadomienia Organizatora o utracie lub kradziezy karty, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie karty przez osoby postronne.

V. Postanowienia koncowe

Rabaty opisane w rozdziale Il nie f3cza sie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi
hotelu.

Rabaty dotyczg ustug nabytych wytgcznie przez Uczestnika Programu.

W celu skorzystania z rabatéw cenowych nalezy poinformowac o uczestnictwie w Programie,
ewentualnie okazaé¢ wtasciwa karte lub podaé numer Uczestnika:

- podczas dokonywania rezerwacji,

- W recepcji podczas zameldowania oraz rozliczenia konncowego za pobyt;

W ramach programu, Uczestnicy bedg otrzymywac informacje marketingowe o promocjach,
ofertach specjalnych i innych waznych wydarzeniach w Sopotorium Medical Resort.
Powyzsze informacje bedg przesytane za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), smséw lub
poczta tradycyjna.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, co nie bedzie miec
wplywu na prawa juz nabyte przez Uczestnikow.

Przystgpienie do Programu i korzystanie z Kart Programu jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie Uczestnik moze sktada¢ pisemnie lub
drogg elektroniczng do Organizatora na adres e-mail : info@sopotorium.pl. Rozparzenie
nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od daty ztozenia.

V. Ochrona danych osobowych

Uczestnik Programu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Sopotorium Sp. z 0. 0., 40-750 Katowice, ul. Hierowskiego 2 w celach statystycznych oraz
marketingowych w zwigzku z realizacjg programu lojalnosciowego. Dane osobowe podlegajg
ochronie na podstawie Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Zgoda, o ktorej mowa, zostanie potwierdzona przez Uczestnika Programu wtasnorecznym
podpisem na formularzu zgtoszeniowym.
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Uczestnik Programu na biezgco bedzie informowany za posrednictwem wiadomosci SMS
badz e-mail o aktualnie prowadzonych akcjach promocyjnych w hotelu Sopotorium Medical
Resort, pod warunkiem, ze wyrazi na to zgode w chwili wypetniania formularza
zgtoszeniowego.

Uczestnik Programu zobowigzuje sie poinformowac Organizatora o zmianie swoich danych
osobowych. W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych osobowych, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania spowodowany
niezaktualizowaniem danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wgladu do swoich danych osobowych przekazanych w
zwigzku z realizacjg programu lojalnosciowego, zgdania zmiany lub usuniecia. W tym celu
Uczestnik moze kontaktowac sie z Dziatem Recepcji pod numerem telefonu: +48 58 357 70
00, adresem email: info@sopotorium.pl lub osobiscie.

Wycofanie zgody na przetwarzanie powierzonych danych stosownie do postanowien pkt. 4
uznawane jest za rezygnacje przez Uczestnika z programu lojalnosciowego i ustaniem
uprawnien wskazanych w Rozdziale lll.



