SOPOTORIUM

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO SOPOTORIUM CLUB

I. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin okres$la zasady Programu Lojalnosciowego Sopotorium Club,
obowigzujgcego w Sopotorium Medical Resort w Sopocie, zwanego dalej "Programem”.
Sopotorium Medical Resort jest dalej zwane "Sopotorium". Regulamin w niniejszym
brzmieniu obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

. Organizatorem Programu jest Sopotorium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Hierowskiego 2,
40-750 Katowice, zwana dalej "Organizatorem".

Il. Uczestnictwo w Programie

. Uczestnikiem Programu, zwanym dalej "Uczestnikiem", moze zosta¢ petnoletnia osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzystajgca z ustug
Sopotorium.
. Warunkiem zakwalifikowania do uczestnictwa w Programie jest zrealizowanie i
optacenie odpowiedniej liczby pobytéw w Sopotorium.
. W zaleznoéci od liczby pobytéw, o ktérych mowa w pkt 2, Uczestnik otrzymuje karte
cztonkowskg Sopotorium Club, zwang dalej "Kartg":

a. Karte Bursztynowg - jezeli w okresie ostatnich 24 miesiecy zrealizowat i opfacit co

najmniej 2 pobyty;
b. Karte Ztotg - jezeli w okresie ostatnich 24 miesiecy zrealizowat i optacit co najmniej
4 pobyty.

. Z uczestnictwa w Programie wytgczone sg osoby korzystajgce podczas pobytow ze
stawek korporacyjnych lub grupowych.
. Uczestnictwo w Programie jest przyznawane na okres 24 miesiecy. Po tym okresie
Organizator weryfikuje spetnianie warunkéw uczestnictwa i - zaleznie od wyniku
weryfikacji - przedtuza uczestnictwo na kolejne 24 miesigce, zmienia poziom
cztonkostwa z Karty Bursztynowej na Karte Ziotg albo z Karty Ziotej na Karte
Bursztynowg bgdz konczy uczestnictwo w Programie.
. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego w recepcji hotelowej, podanie danych niezbednych do prowadzenia
Programu, w tym danych kontaktowych obejmujgcych numer telefonu i adres e-mail,
oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych jest dobrowolne i nie stanowi warunku uczestnictwa w
Programie.

lll. Przywileje Uczestnikow

. Kazdy Uczestnik otrzymuje Karte oraz indywidualny numer przypisany do tego
Uczestnika.

. Uczestnictwo w Programie uprawnia do korzystania z rabatéw od standardowych
stawek dostepnych w ramach pakietowych ofert kuracyjnych i leczniczych: Pakiet



Kuracyjny, Pakiet Zdrowie 360, Pakiet Zdrowie 360 Terapia rozszerzona oraz Pakiet
Leczniczy z zabiegami Premium.

. Karta Bursztynowa uprawnia do rabatu w wysokosci 10% na oferty wskazane w pkt 2
oraz do pozniejszego wymeldowania - do godz. 13:00 w dniu wyjazdu, w miare
dostepnosci.

. Karta Ztota uprawnia do rabatu w wysokosci 15% na oferty wskazane w pkt 2, do
bezptatnego podwyzszenia kategorii pokoju o jedng kategorie na czas pobytu
posiadacza Karty, w miare dostepnosci pokoi, oraz do pdzniejszego wymeldowania - do
godz. 13:00 w dniu wyjazdu, w miare dostepnosci.

. Posiadacze Karty Bursztynowej oraz Karty Ztotej sg uprawnieni do rabatu w wysokosci
10% na zamowienia z menu a la carte w restauracji Sopotorium Medical Resort.
Szczegotowe warunki skorzystania z tego rabatu okres$la rozdziat IV pkt 4.

. Uczestnik uzyskuje prawo do rabatéw dotyczgcych pobytu od pobytu nastepujacego po
pobycie, podczas ktorego wypetnit formularz zgtoszeniowy i otrzymat Karte.

. Karta pozostaje wlasnoscig Organizatora. Uczestnik nie moze jej zbywac ani
przekazywac osobom trzecim. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem Karty. Uczestnik powinien
niezwtocznie powiadomié Organizatora o utracie lub kradziezy Karty; w przypadku
braku takiego powiadomienia Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione uzycie Karty przez osoby trzecie.

IV. Zasady korzystania z rabatow i postanowienia korncowe

. Rabaty i inne korzysci wynikajgce z Programu nie tgcza sie z innymi promocjami,
rabatami, ofertami specjalnymi ani innymi programami lojalnosciowymi, chyba ze
warunki danej promocji, rabatu, oferty lub programu wyraznie stanowig inacze;.

. Rabaty i inne korzysci dotyczg wytgcznie ustug nabywanych przez Uczestnika i nie
moga by¢ przenoszone na inne osoby.

. W celu skorzystania z rabatéw dotyczgcych pobytu Uczestnik powinien poinformowac o
uczestnictwie w Programie podczas dokonywania rezerwacji oraz - na zgdanie - okazac
wiasciwg Karte albo poda¢ numer Uczestnika w recepcji podczas zameldowania lub
rozliczenia koncowego pobytu.

. W celu skorzystania z rabatu na zamdwienia z menu a la carte Uczestnik musi
poinformowac obstuge o zamiarze skorzystania z rabatu w momencie sktadania
zamowienia i jednoczesnie okaza¢ wazng Karte Bursztynowg albo Karte Ztotg. Rabat
nie moze zostac naliczony po zamknieciu lub rozliczeniu rachunku.

. Informacje marketingowe o promocjach, ofertach specjalnych i innych wydarzeniach w
Sopotorium Medical Resort mogg byc¢ przesytane Uczestnikowi pocztg elektroniczng, za
pomocag wiadomosci SMS lub pocztg tradycyjng wytgcznie w zakresie objetym
dobrowolng zgodg Uczestnika oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale V.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow przed dniem wejscia zmiany
w zycie.

. Przystgpienie do Programu i korzystanie z Karty oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie Uczestnik moze sktada¢ pisemnie
na adres Organizatora albo drogg elektroniczng na adres: info@sopotorium.pl.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania przez
Organizatora.



V. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Sopotorium Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Hierowskiego 2, 40-750 Katowice.

. Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w nastepujacych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

a. prowadzenie Programu, w tym rejestracja Uczestnika, weryfikacja spetniania
warunkéw czionkostwa, wydanie i obstuga Karty, naliczanie korzysci oraz kontakt
w sprawach zwigzanych z Programem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, {j.
w zakresie niezbednym do wykonania zasad Programu zaakceptowanych przez
Uczestnika;

b. wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegélnosci
obowigzkéw rachunkowych i podatkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

c. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, zapobieganie naduzyciom oraz
prowadzenie wewnetrznych analiz i statystyk dotyczacych funkcjonowania
Programu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

d. przesytanie informacji marketingowych - na podstawie dobrowolnej zgody
Uczestnika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, oraz - w odniesieniu do danego
kanatu komunikacji - na podstawie wymaganych prawem zgadd.

. Podanie danych niezbednych do prowadzenia Programu jest dobrowolne, ale ich
niepodanie uniemozliwia przystgpienie do Programu lub korzystanie z jego korzysci.
Dane te obejmujg dane podane w formularzu zgtoszeniowym oraz informacje dotyczace
pobytéw, poziomu cztonkostwa, numeru Karty i wykorzystanych korzysci w zakresie
koniecznym do obstugi Programu.

. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych i na otrzymywanie informac;ji
marketingowych jest dobrowolna. Jej niewyrazenie lub pézniejsze wycofanie nie wptywa
na uczestnictwo w Programie ani na prawo do korzystania z jego korzysci. Zgode
mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

. Dane mogag by¢ ujawniane podmiotom swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi
informatyczne, hostingowe, pocztowe, marketingowe, ksiegowe, prawne lub zwigzane z
obstugg Programu, wytagcznie w zakresie niezbednym do wykonania tych ustug, a takze
organom publicznym uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa.

. Dane niezbedne do prowadzenia Programu bedg przechowywane przez okres
uczestnictwa w Programie, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub
niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen. Dane przetwarzane na
podstawie zgody marketingowej bedg przechowywane do czasu jej wycofania,
whniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania celu przetwarzania.

. Uczestnikowi przystuguje - na zasadach okreslonych w RODO - prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usunigecia, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia, a
takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora. Uczestnik ma réwniez prawo w dowolnym momencie wycofa¢
udzielong zgode.

. W sprawach dotyczgcych danych osobowych Uczestnik moze kontaktowacé sie z
Administratorem za posrednictwem Dziatu Recepciji: telefonicznie pod numerem +48 58
357 70 00, pocztg elektroniczng na adres info@sopotorium.pl albo osobiscie w
Sopotorium Medical Resort.



9. Uczestnik ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych.

10. Uczestnik powinien informowac¢ Organizatora o zmianie danych przekazanych w
zwigzku z Programem. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub
brak dziatania wynikajgce z nieaktualnych danych, jezeli Uczestnik nie poinformowat o
ich zmianie.

11. Zadanie usunigecia danych niezbednych do prowadzenia Programu moze skutkowaé
zakonczeniem uczestnictwa, jezeli po rozpatrzeniu zgdania Administrator nie bedzie
miat podstawy prawnej do dalszego przetwarzania tych danych. Wycofanie wytgcznie
zgody marketingowej nie powoduje zakonczenia uczestnictwa w Programie.
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